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1 



Conceptos basicos del MFP 



Una vez que el MFP (periferico multifuncional) este instalado, tomese tiempo para 
establecer la configuracion predeterminada y para familiarizarse con el. Este capitulo 
contiene informacion sobre los siguientes temas: 

• Componentes del MFP 

• Funciones y ventajas 

• Configuracion de los valores predeterminados del MFP 

• Controladores de impresora y software 

• Sistema de ayuda 

• Como cargar las bandejas de entrada 

• Como cargar el cartucho de grapas (dispositivo de acabado multifuncion) 

• Como cargar el cartucho de grapas (grapadora/apiladora para 3.000 hojas) 
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Componentes del MFP 



Las siguientes ilustraciones muestran los componentes del HP Color LaserJet 9500mfp. 




Figura 1 : Componentes del MFP (vista frontal) 



bandeja de salida del 
alimentador automatico de 
documentos (ADF) 

panel de control (incluido el 
visor grafico de pantalla tactil) 

dispositivo de acabado 
(apiladora/grapadora para 
3.000 hojas, apiladora para 
3.000 hojas, dispositivo de 
acabado multifuncion o buzon 
de 8 bandejas) 



4 puertas frontales 

5 conmutador de encendido 

6 bandeja 2 

7 bandeja 3 

8 alimentador ADF 



9 ADF 

10 ventilador y filtro de ozono 

11 puerta derecha 

12 bandeja 1 

13 bandeja de entrada lateral 
para 2.000 hojas 
(bandeja 4) 



Componentes del MFP 
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Figura 2: Componentes del MFP (vista posterior) 



1 filtro de aire 

2 conector de cable de 
alimentacion electrica 

3 disco duro (EIO) 

4 bloqueo de seguridad de la 
unidad de disco 



5 conector RJ1 1 (para linea 
externa de fax) 

6 conector HP JetLink 

7 tarjeta de conexion de copia 
(entrada/salida mejorada 
[EIO]) 

8 puerto paralelo 



9 conector FIH (arnes de interfaz 
exterior) 

10 tarjeta de red ethernet (EIO) 

11 puerto USB 
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Panel de control 



El panel de control incluye un visor grafico de pantalla tactil, tres botones de control de 
trabajo, un teclado numerico y tres indicadores luminosos de diodos (LED). 

Para obtener mas informacion sobre los menus del panel de control, consulte "Menus del 
panel de control" en la pagina 135. 



Ajuste de contraste 
del visor 



Luz Preparado (verde) 

Luz Datos (verde) 
Luz Atencion (naranja 



Visor grafico 
de pantalla tactil 



Teclado numerico 




Boton Reposo 

Boton Menu 
Boton Estado 

Boton Detener 

Boton Reiniciar 

Boton Iniciar 



Boton Borrar (C) 



Funciones y botones 


Funcion 


Ajuste de contraste del 
visor 


Utilice esta funcion para ajustar la cantidad de contraste del visor del 
panel de control. 


Visor grAfico 
tActil 


Este visor tactil proporciona al usuario informacion de texto y graficos 
sobre la configuracion y el estado del MFR El visor tactil permite 
controlar todas las funciones y caracteristicas del MFR 


Reposo 


Utilice este boton para establecer el MFP en modo de reposo. 


Menu 


Utilice este boton para abrir los menus del MFP Informacion y 
Configuracion, entre otros. 


Estado 


Este boton muestra los trabajos actuales y su progreso, asi como el 
estado de las bandejas y los consumibles. 


Reiniciar 


Utilice este boton para restablecer la configuracion del trabajo en los 
valores predeterminados definidos por el usuario. 


Detener 


Utilice este boton para cancelar el trabajo activo. 


Iniciar 


Utilice este boton para empezar la copia de un trabajo, iniciar un envio 
digital o de fax o continuar un trabajo interrumpido. 


C 


Este es el boton Borrar, que restablece el numero de copias en una. 


Teclado numerico 


Utilice el teclado para introducir valores numericos para el numero de 
copias deseado y para especificar otros valores numericos. 



Componentes del MFP 
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Interpretacion de las luces del panel de control 

Utilice la siguiente tabla para interpretar las luces del panel de control. 



Luz 


Estado 


Indicacion 


Preparado 
(verde) 


Desactivada 


El MFP esta apagado, fuera de Imea o se ha producido un error. 


Encendida 


El MFP esta preparado para imprimir. 


Parpadeante 


El MFP se va a quedar fuera de Imea. 


Datos (verde) 


Desactivada 


El MFP no tiene datos para imprimir. 


Encendida 


El MFP tiene datos para imprimir, pero no esta preparado o esta 
fuera de Imea. 


Parpadeante 


El MFP esta procesando o imprimiendo los datos. 


Atencion 
(naranja) 


Desactivada 


El MFP funciona sin errores. 


Encendida 


Se ha producido un error cntico en el MFP. Consulte el mensaje 
de error y, a continuacion, apague el MFP y vuelva a 
encenderlo. 


Parpadeante 


Es necesario realizar la accion indicada en el visor del panel de 
control. 



Pantalla de inicio del panel de control 

La pantalla de inicio o el menu principal muestran las tres funciones basicas del MFP. 
Toque el icono correspondiente para copiar, enviar un correo electronico o un fax. Si esta 
instalada una funcionalidad opcional adicional (como el envio a red), esos iconos tambien 
aparecen en la pantalla de inicio. 



1 Toquelo para utilizar la pantalla de copia. 

2 Toquelo para utilizar la pantalla de correo electronico. 

3 Toquelo para utilizar la pantalla de fax. 
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Funciones y ventajas 



El HP Color LaserJet 9500mfp (C8549A) esta disenado para ser compartido por un grupo 
de trabajo y se puede utilizar para copiar, enviar de forma digital y por fax documentos en 
bianco y negro o en color. El MFP puede funcionar como un dispositivo independiente y 
no requiere la conexion a un equipo. A excepcion de la impresion en red, puede 
seleccionar todas las funciones desde el panel de control. 

Copia 

• color o bianco y negro 

• modos para originates de texto, foto, foto satinada o mezcla 

• una funcion de interrupcion de un trabajo (en limites de copias) 

• varias paginas por hoja (diseno de n paginas por hoja) 

• animaciones de asistencia al funcionamiento (por ejemplo, recuperacion de atasco de 
papel) 

• funcion de configuracion automatica que equipara el resultado a la configuracion del 
MFP 

• capacidad de copiar libros 

• funcion de reposo para ahorrar energia 

• exploracion duplex de una sola pasada 

• modos para originates de soportes pesados 

Correo electronico 

• compatibilidad con correo electronico 

• libreta de direcciones 

Fax 

• accesorio de fax analogico 300 del MFP HP LaserJet (estandar en algunos paises/ 
regiones) 

• marcado rapido 

• libreta de telefonos (cuando HP MFP Digital Sending Configuration Utility esta 
configurada) 

• configuracion de fax remoto 

Impresion 

• impresion en color de hasta 24 paginas por minuto (ppm) 

• procesador de 533 MHz 

• impresion automatica duplex (impresion en ambas caras del papel) 



Funciones y ventajas 
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Soporte 

• tamanos de soporte admitidos: 

• Carta 

• Carta-R 

• Legal 

• Ejecutivo 

• Declaracion 

• 8,5x13 

• 11x17 

• 12x18 

• A3 

• A4 

• A4-R 

• A5 

• RA3 

• B5 

• Ejecutivo 

• Postal 

• 8K 

• 16K 

• Sobre n Q 10 

• Sobre monarca (solo bandeja 1) 

• Sobre C5 (solo bandeja 1 ) 

• Sobre DL (solo bandeja 1 ) 

• Sobre B5 (solo bandeja 1 ) 

• Personalizado 

• Peso de soporte admitido de 64 gramos por metro cuadrado (g/m 2 ) a 220 g/m 2 (bond 
de 17 a 60 libras) 

• Entrada 

• Bandeja 1 (multiproposito para 100 hojas): utilice esta bandeja multiproposito 
para papel, transparencias, etiquetas y sobres. La bandeja 1 tiene capacidad para 
un maximo de 100 hojas de 75 g/m 2 (bond de 20 libras), 20 transparencias o 

10 sobres. Esta bandeja tambien admite soporte pesado y tiene un diseno que 
permite imprimir el soporte mas estrecho y el mas ancho que admite el MFR 

• Bandejas 2 y 3 (bandejas de entrada para 500 hojas): estas bandejas detectan 
automaticamente varios tamanos de papel estandar hasta el tamano Ledger o A3 y 
permiten imprimir en papel de tamano personalizado y en transparencias. 

• Bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4): esta bandeja detecta 
tamanos de soporte estandar automaticamente. Utilice esta bandeja solo para 
soportes de tamano Carta o A4. 

• Impresion duplex (unidad duplex): permite la impresion en las dos caras del 
papel para todos los tipos de papel admitidos. 

• ADF: esta bandeja puede contener un maximo de 50 hojas de soporte de tamano 
A3 o Ledger o un maximo de 1 00 hojas de soporte de tamano A4 o Carta. 
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• Salida 

• Bandeja de salida del ADF: tiene capacidad para un maximo de 1 00 hojas de 
soporte. 

• El HP Color LaserJet 9500mfp requiere uno de los siguientes dispositivos de 
acabado: 

• Apiladora para 3.000 hojas: este dispositivo de acabado apila un maximo de 3.000 hojas de papel 
en el orden en el que se han impreso. La bandeja 1 (bandeja boca arriba) tiene capacidad para un 
maximo de hasta 125 hojas de papel y la bandeja 2 (bandeja boca abajo) tiene capacidad para un 
maximo de 3.000 hojas de papel. 

• Grapadora/apiladora para 3.000 hojas: ademas de apilar, este dispositivo de acabado realiza 
grapado multiposicion de hasta 50 hojas de 75 g/m2 (20 libras) por grapa o un equivalente de 
5,5 mm (0,22 pulgadas) de grosor. La bandeja 1 (bandeja boca arriba) tiene capacidad para un 
maximo de 125 hojas de papel y la bandeja 2 (bandeja boca abajo) tiene capacidad para un maximo 
de 3.000 hojas de papel. 

• Dispositivo de acabado multifuncion: este dispositivo de acabado produce libros y folletos de 
aspecto profesional mediante las opciones de acabado como, por ejemplo, grapado multiposicion, 
apilado y separacion de trabajos. Proporciona una capacidad de apilamiento de hasta 1 .000 hojas 
(bandeja apiladora), consiguiendo grapar hasta 50 hojas de papel por documento, ademas de doblar 
y encuadernar los folletos que contengan hasta 10 hojas de papel. La bandeja de folletos para un 
maximo de 50 folletos. 

• Buzon de 8 bandejas: Este dispositivo de acabado proporciona una salida de gran capacidad que 
aumenta hasta 2.000 hojas de soporte estandar la capacidad de salida del MFR Cada una de las 
ocho bandejas tiene capacidad para un maximo de 250 hojas de soporte. El buzon de 8 bandejas 
tambien puede proporcionar un completo conjunto de opciones de apilamiento en cuatro modos 
operativos diferentes: buzon, apiladora, separador de trabajos y clasificador/organizador (separador 
de copias). 

Cartuchos de impresion y tambores de imageries 

• La separacion entre los cartuchos de impresion y los tambores de imagenes 
disminuye el coste por pagina. 

• Los indicadores de estado de consumibles aparecen en el panel de control. 

• Una pagina de estado de consumibles (que se puede imprimir mediante el panel de 
control) muestra el medidor de toner, el recuento de paginas y la informacion sobre los 
tamanos de papel que se han utilizado. 

• El cartucho no agitable simplifica la instalacion y la sustitucion. 

• El MFP autentica los cartuchos de impresion y los tambores de imagenes HP. 

Cada uno de los cuatro cartuchos de impresion contiene toner de un color diferente: cian, 
magenta, amarillo y negro. Cada cartucho funciona con un tambor de imagenes que 
contiene el color correspondiente. 



Funciones y ventajas 
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Conectividad 

• Tres ranuras de entrada/salida mejorada (EIO) que admiten las siguientes tarjetas: 

• Tarjetas EIO de HP Jetdirect (Fast Ethernet 10/100TX, LocalTalk e inalambricas, 
entre otras) 

• Tarjeta de conexion de copia 

• Disco duro (20 gigabytes [GB]) 

• Conexion en paralelo tipo C IEEE 1284 

• Conexion del arnes de interfaz exterior (FIH) 

• Placa de conexion de copia 

• HP Jet-Link (para dispositivos para manejo del papel) 

• Fax 

• Bus serie universal (USB) 

Nota Las tarjetas EIO adicionales, incluidas las EIO con USB e IEEE 1394, estan disponibles 

en Hewlett-Packard ( www.hp.com ) o en otros proveedores. Para obtener mas informacion 
sobre como instalar y conectar las tarjetas EIO, consulte la documentation que se 
proporciona con estas tarjetas. 
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Configuracion de los valores predeterminados del MFP 



Determinadas funciones y hardware de la impresora (como, por ejemplo, el accesorio de 
impresion duplex o un dispositivo de acabado) se deben configurar mediante el software 
del sistema de impresion. 

Configuracion de los valores predeterminados del 
dispositivo MFP 

Puede crear valores predeterminados del dispositivo MFP para varias funciones de 
impresion, copia, envio de fax, correo electronico y red. 

Para establecer la configuracion predeterminada del dispositivo 
desde el panel de control 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Desplacese y toque Configurar dispositivo. 

3 Desplacese y toque el elemento de configuracion que desee. Estos elementos 
incluyen lo siguiente: 

• copia 

• mejora 

• envio 

• impresion 

• configuracion de sistema 

Para establecer la configuracion predeterminada del dispositivo 
mediante eToolbox (solo Windows) 

1 Haga die en Inicio. 

2 Haga die en Programas. 

3 Haga die en HP Color LaserJet 9500mfp. 

4 Haga die en HP LaserJet Toolbox. 

5 Haga die en el elemento de configuracion que desee. 

Nota Solo puede configurar alertas de estado. Pulse la ficha Alertas para realizar esta funcion. 



Para establecer la configuracion predeterminada mediante HP Web 
Jetadmin 

1 Descarguese HP Web Jetadmin en www.hp.com/go/webjetadmin . 

2 Instale HP Web Jetadmin y siga las instrucciones para configurar el MFP mediante 
HP Web Jetadmin. 

3 Consulte la guia del administrador de HP Jetdirect para obtener mas informacion. 
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Configuracion de los valores predeterminados del 
controlador del MFP 

Puede configurar el MFP para utilizar la configuracion predeterminada del controlador. 

Para establecer la configuracion predeterminada del controlador en 
Microsoft® Windows 98, Windows Millennium Edition (Me), 
Windows NT® 4.0 y Windows 2000 

1 Haga die en el boton Inicio, senale Configuracion y haga die en Impresoras. 

2 Haga die con el boton derecho del raton en el icono HP Color LaserJet 9500mfp y, a 
continuacion, haga die en Propiedades. 

3 En la ficha Configuracion del dispositivo o Configurar, seleccione el modelo de 
MFP y asegurese de que los elementos de configuracion del MFP son correctos. 

4 Haga die en Mas para ver y cambiar otras opciones de configuracion. 

5 Haga die en Aceptar para volver a la ficha Configurar. 

6 Haga die en Aceptar para guardar la configuracion y cerrar el controlador de 
impresora. 

Para establecer la configuracion predeterminada del controlador en 
Windows 98 y Windows Me 

1 Haga die en el boton Inicio, senale Configuracion y haga die en Impresoras. 

2 Haga die con el boton derecho del raton en el icono HP Color LaserJet 9500mfp y, a 
continuacion, haga die en Propiedades. 

3 Cambie cualquier valor de las fichas Acabado, Efectos, Papel, Destino, Conceptos 

basicos y Color (el controlador PostScript (PS) tambien incluye la ficha PS). Estos 
valores seran ahora los valores predeterminados del MFP. 

4 Haga die en Aceptar para guardar los valores y cerrar el controlador de impresora. 

Para establecer los valores predeterminados del controlador en 
Windows NT 4.0 

1 Haga die en el boton Inicio, senale Configuracion y haga die en Impresoras y 
faxes. 

2 Haga die con el boton derecho del raton en el icono HP Color LaserJet 9500mfp y, a 
continuacion, haga die en Valores predeterminados del documento. 

3 Cambie cualquier valor de las fichas Acabado, Efectos, Papel, Salida, Conceptos 
basicos, Almacenamiento de trabajos, Color, Configurar y Hojas de NT (el 

controlador PS tambien incluye las fichas PS y Estado). Estos valores seran ahora los 
valores predeterminados del MFP. 

4 Haga die en Aceptar para guardar los valores y la configuracion y cerrar el 
controlador de impresora. 
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Para establecer los valores predeterminados del controlador en 
Windows 2000 y Windows XP 

1 Haga die en el boton Inicio, senale Configuracion y, a continuacion, haga die en 
Impresoras (Windows 2000) o en Impresoras y faxes (Windows XP). 

2 Haga die con el boton derecho del raton en el icono HP Color LaserJet 9500mfp y, a 
continuacion, haga die en Preferencias de impresion. 

3 Cambie cualquier valor de las fichas Avanzado, Papel/Calidad, Efectos, Acabado, 
Salida, Almacenamiento de trabajos y Color. Estos valores seran ahora los valores 
predeterminados del MFR 

4 Haga die en Aceptar para guardar los valores y cerrar el controlador de impresora. 

Para establecer los valores predeterminados del controlador en 
Macintosh (OS 9.2 a 9.2.x) 

1 En el menu Archivo, haga die en Imprimir. 

2 Cambie los valores que desee en los distintos menus emergentes. 

3 Haga die o seleccione Guardar configuracion en la esquina inferior izquierda. 

Para establecer los valores predeterminados del controlador en 
Macintosh (OS 10.1 y superior) 

1 En el menu Archivo, haga die en Imprimir. 

2 Cambie los valores que desee en los distintos menus emergentes. 

3 Seleccione la ficha desplegable Preajustes y, a continuacion, seleccione Guardar 
como. 



Configuracion de los valores predeterminados del MFP 
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Controladores de impresora y software 



Los controladores de impresora proporcionados en este CD-ROM deben estar instalados 
para aprovechar al maximo las funciones de la impresora. El resto de los programas de 
software del CD-ROM son recomendables, pero no son necesarios para el 
funcionamiento. Consulte el archivo Leame del CD-ROM para obtener mas informacion. 

El CD-ROM incluye software disenado para usuarios finales y para administradores de la 
red que utilizan los siguientes sistemas operativos: 

• Windows NT 4.0, Windows 95, Windows 98 y Windows Me 

• Windows 2000 y Windows XP 

• Mac OS 7.5 o superior 

• Mac OS 8.6 a 9.x 

• Mac OS X (1 0.1 o superior) 

El software del sistema de impresion mas reciente y el resto de utilidades de software 
estan disponibles en Internet. Consulte www. h p. co m/g o/webjetad m i n para obtener mas 
informacion. 

Controladores de impresora y software para Windows 

Esta seccion contiene informacion sobre los controladores y el software de impresora HP 
disponibles para MFP que se ejecutan en sistemas operativos Windows. 

Controladores de impresora disponibles 

• PCL 5c 

• PCL 6 

• PS 

Seleccione el controlador de impresora que mejor se adapta a su 
trabajo 

• Utilice el controlador de impresora PCL 6 para aprovechar al maximo las funciones de 
la impresora. Se recomienda utilizar el controlador de impresora PCL 6, a menos que 
requiera compatibilidad con versiones anteriores de controladores PCL o impresoras 
mas antiguas. 

• Utilice el controlador de impresora PS si requiere compatibilidad con emulacion 
HP postscript 3 o para admitir modulos DIMM de memoria en Ifnea dual de fuentes 
PS. 

• Utilice el controlador PCL 5c si desea equiparar los resultados de impresion con los 
resultados obtenidos en impresoras mas antiguas. 



Nota La impresora cambia automaticamente entre los lenguajes de impresora PostScript (PS) 

y Printer Control Language (PCL). 
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Ayuda del controlador de impresora 

Cada controlador de impresora cuenta con sus propias pantallas de ayuda contextual, que 
pueden activarse mediante el boton Ayuda, la tecla F1 o el simbolo de interrogation 
situado en la esquina superior derecha del controlador de impresora (esto dependera del 
sistema operativo Windows que se utilice). Estas pantallas de ayuda le ofrecen 
informacion detallada sobre el controlador de impresora en cuestion y la tarea que esta 
realizando. La ayuda del controlador de impresora es independiente de la ayuda del 
programa de software. 

Controladores de impresora y software para equipos 
Macintosh 

Esta section contiene informacion sobre los controladores y el software de impresora HP 
disponibles para MFP que se ejecutan en sistemas operativos Macintosh. 



Controlador de 
impresora 


Software del cliente 


• PS 


• Archivos PPD de PS y PDE (Printer 
Dialog Extension) 

• Utilidad HP LaserJet* (8.6 a 9.2) 

• Fuentes* 

• Archivos de ayuda* (solo en ingles) 



* Estos productos de software no son compatibles con el chino traditional, chino simplificado, coreano, 
japones, checo, ruso y turco. 

Componentes de software del sistema de impresion 

Los controladores permiten acceder a las funciones de impresion y establecer la 
comunicacion entre la impresora y el equipo (mediante un lenguaje de impresora). Utilice 
el controlador LaserWriter 8.6 o posterior, que son controladores PS. El controlador de 
impresora LaserWriter 8.6 esta incluido en el sistema operativo Mac OS o se puede 
obtener directamente de Apple. Solo se incluyen los PPD de PS. 

Los PPD de PS para Mac OS 9 y versiones anteriores, junto con el controlador de 
impresora LaserWriter 8.6, proporcionan acceso a las funciones de la impresora y 
permiten al equipo comunicarse con esta. Utilice el controlador de impresora Apple 
LaserWriter 8 proporcionado con el equipo. El CD incluye un programa de instalacion para 
los PPD y otro software. 

Utilice PDE y PPD para Mac OS X. 



Controladores de impresora y software 
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Para instalar controladores de impresora desde Mac OS 8.6 a 9.2 

1 Conecte el cable de red entre el servidor de impresion HP Jetdirect y un puerto de 
red. 

2 Inserte el CD-ROM en la unidad de CD-ROM. El menu del CD-ROM se ejecuta 
automaticamente. Si no se ejecuta automaticamente, haga doble die en el icono del 
CD-ROM del escritorio y, a continuacion, en el icono del instalador. Este icono esta en 
la carpeta lnstalador/<idioma> del CD-ROM de inicio (donde <idioma> es su 
preferencia de idioma). (Por ejemplo, la carpeta Instalador/lngles contiene el icono del 
instalador para el software de impresora en ingles.) 

3 Siga las instrucciones de la pantalla del equipo. 

4 Abra el Selector en el menu Apple (esquina superior izquierda). 

5 Haga die en LaserWriter 8. 

6 Si es necesario, haga die en la zona correspondiente. 

7 Haga die en el nombre de impresora y, a continuacion, seleccione Crear o 
Configurar. 



Nota El icono del escritorio aparecera como generico. Todos los paneles de impresion 

apareceran en el cuadro de dialogo de impresion. 

Para instalar controladores de impresora desde Mac OS 10.1 y superior 

1 Conecte el cable de red entre el servidor de impresion HP Jetdirect y un puerto de 
red. 

2 Inserte el CD-ROM en la unidad de CD-ROM. El menu del CD-ROM se ejecuta 
automaticamente. Si no se ejecuta automaticamente, haga doble die en el icono del 
CD-ROM del escritorio y, a continuacion, en el icono del instalador. Este icono esta en 
la carpeta lnstalador/<idioma> del CD-ROM de inicio (donde <idioma> es su 
preferencia de idioma). (Por ejemplo, la carpeta Instalador/lngles contiene el icono del 
instalador para el software de impresora en ingles.) 

3 Haga doble die en la carpeta HP LaserJet Installers. 

4 Siga las instrucciones de la pantalla del equipo. 

5 Haga doble die en el icono del Instalador del idioma que desee. 

6 En el disco duro del equipo, haga doble die en Aplicaciones, en Utilidades y, a 
continuacion, en Centro de impresion. 

7 Haga die en Agregar impresora. 

8 Seleccione la red adecuada. 

9 Seleccione el nombre de la impresora. 

10 Haga die en Agregar impresora. 

11 Cierre el Centro de impresion (10.1 y 10.2) o la Utilidad de configuracion de la 
impresora (10.3) haciendo die en el boton de cierre en la esquina superior izquierda. 
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Instalacion del software del sistema de impresion Macintosh para 
conexiones directas (USB) 



Nota Los equipos Macintosh no admiten conexiones de puerto paralelo. 

En esta seccion se explica como instalar el software del sistema de impresion para 
Mac OS 8.6, Mac OS 9.x y Mac OS 10.1 y superior. 

Es necesario instalar el controlador Apple LaserWriter para utilizar archivos PPD con 
Mac OS 8.6 a 9.x. Utilice el controlador Apple LaserWriter 8 proporcionado con el equipo 
Macintosh. 

Para instalar el software del sistema de impresion 

1 Conecte un cable USB entre el puerto USB de la impresora y el puerto USB del 
equipo. Utilice un cable USB estandar de 2 metros. 

2 Cierre todos los programas de software abiertos o en ejecucion. 

3 Inserte el CD-ROM de la impresora en la unidad de CD-ROM y ejecute el instalador. 

El menu del CD-ROM se ejecuta automaticamente. Si no se ejecuta 
automaticamente, haga doble die en el icono del CD-ROM del escritorio y, a 
continuacion, en el icono del instalador. Este icono esta en la carpeta Instalador/ 
<idioma> del CDROM de inicio (donde <idioma> es su preferencia de idioma). 

4 Siga las instrucciones de la pantalla del equipo. 

5 Reinicie el equipo. 

6 Para Mac OS 8.6 a 9.x 

• En HD/Aplicaciones/Utilidades, abra la utilidad de impresora de escritorio de Apple. 

• Haga doble die en Impresora (USB) y, a continuacion, en Aceptar. 

• Junto a Seleccion de impresora USB, haga die en Cambiar. 

• Seleccione la impresora y haga die en Aceptar. 

• Junto a Archivos de descripcion de impresora Postscript® (PPD), haga die en 
Configuracion automatica y seleccione Crear. 

• Guarde la configuracion de la impresora. 

• Haga die en el icono de la impresora de escritorio que se acaba de crear. 

• En el menu Impresion, haga die en Establecer impresora predeterminada. 

Para Mac OS X 



Nota Si los OS X y 9x (Classic) estan instalados en el mismo equipo, el instalador mostrara las 

dos opciones de instalacion, Classic y OS X. 

• En HD/Aplicaciones/Utilidades/Centro de impresion o Utilidad de configuracion de 
la impresora, inicie el Centro de impresion. 

• Si la impresora aparece en la lista de impresoras, eliminela. 

• Haga die en Anadir. 

• En el menu desplegable en la parte superior, seleccione USB. 

• En la lista de modelo de impresora, seleccione HP. 

• En Nombre de modelo, seleccione HP Color Laserjet 9500mfp y, a continuacion, 
haga die en Anadir. 



Controladores de impresora y software 
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7 Imprima una pagina o una pagina de prueba desde cualquier programa de software 
para asegurarse de que el software se ha instalado correctamente. 

Si falla la instalacion, vuelva a instalar el software. Si este falla, consulte las notas de 
instalacion y los archivos Leame del CD-ROM de la impresora, la octavilla que venia en la 
caja de la impresora o vaya a www.hp.com/go/clj9500mfp para obtener ayuda o mas 
informacion. 

El icono del escritorio aparecera como generico. Todos los paneles de impresion 
apareceran en el cuadro de dialogo de impresion de una aplicacion. 

Ayuda para los controladores de impresora 

Utilice los siguientes pasos para abrir la ayuda del controlador de impresora. 

1 Abra el menu Ayuda. 

2 Seleccione Centro de ayuda. 

3 Haga die en Ayuda de la impresora HP LaserJet. 

Estas pantallas de ayuda le ofrecen informacion detallada sobre la impresora. La ayuda 
del controlador de impresora es independiente de la ayuda del programa de software. 

Utilidad HP LaserJet (solo OS 8.6 a 9.x) 

La utilidad HP LaserJet proporciona acceso a las funciones que no estan disponibles en el 
controlador de impresora. Las pantallas ilustradas simplifican la seleccion de las funciones 
de impresora. Utilice la utilidad HP LaserJet para realizar las siguientes tareas: 

• Personalizar los mensajes del panel de control de la impresora. 

• Dar un nombre a la impresora, asignarla a una zona de la red, descargar archivos y 
fuentes, y cambiar la mayor parte de los valores de la impresora. 

• Establecer la contrasena de la impresora. 

• Desde el equipo, bloquear funciones del panel de control de la impresora para impedir 
el acceso no autorizado. (Consulte la ayuda del controlador de impresora.) 

• Configurar y establecer la impresora para impresion con protocolo de Internet (IP) o 
AppleTalk. 

• Inicializar el disco o la memoria flash (no disponible en el controlador de impresora 
PS). 

• Administrar fuentes en RAM, disco o memoria flash. 

• Administrar las funciones de retencion de trabajos. 

Nota La utilidad HP LaserJet no es compatible con el coreano, japones, chino simplificado y 

chino tradicional. 

Consulte la ayuda sobre la utilidad HP LaserJet en el equipo para obtener mas 
informacion. 

Fuentes 

Hay instaladas ochenta fuentes que se corresponden con las fuentes PS de la impresora. 
Ademas, hay 136 fuentes disponibles en el modulo de memoria en linea dual (DIMM) de 
fuentes de Adobe®. 
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Controladores de impresora adicionales 



Los controladores de impresora adicionales siguientes se pueden obtener 
descargandolos de Internet o solicitandolos a un proveedor de servicio o asistencia 
tecnica autorizado de HP. (Consulte www.hp.com/go/clj9500mfp para obtener mas 
information.) 

• Controlador de impresora OS/2 PCL 5c y PCL 6 

• Controlador de impresora OS/2 PS2 

• Linux* 

• UNIX®* 

* La instalacion de la impresora de red para UNIX y para el resto de sistemas operativos de red esta 
disponible en Internet o en un distribuidor autorizado de HP. 



Nota Si el CD-ROM no incluye el controlador de impresora que desea o si el controlador de 

impresora no aparece en esta tabla, consulte los archivos Leame para comprobar si esta 
disponible el controlador de impresora adecuado. Si no lo esta, pongase en contacto con 
el fabricante del sistema operativo o con el distribuidor del software y solicite un controlador 
para la impresora. 



Controladores de impresora y software 
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Sistema de ayuda 



En cualquier momenta, puede acceder al sistema de ayuda en la pantalla tactil del visor 
grafico pulsando ? en la esquina superior izquierda o derecha de cada pantalla. 

Ayuda "<,Que es esto?" 

El MFP proporciona informacion sobre cualquier tema en la pantalla tactil del visor grafico. 
En la pantalla de nivel superior, toque ? y, a continuacion, <,Que es esto?. Despues de 
tocar iQue es esto?, aparece un cuadro de dialogo emergente que le pide que "Toque un 
elemento para ayuda". Despues de tocar un elemento, se abre un cuadro de dialogo que 
muestra informacion sobre el elemento que ha tocado. Tras leer la informacion, toque un 
espacio libre en la pantalla para eliminar el cuadro de dialogo emergente <,Que es esto?. 

Ayuda "Mostrar como..." 

Mediante la ayuda Mostrar como... el MFP muestra como utilizar las funciones del MFP. 

1 Toque ? . 

2 Toque Mostrar como... Puede elegir un tema de la pantalla Indice Mostrar como... 
utilizando la barra de desplazamiento para ver y tocar el tema deseado. 

Mostrar como... tambien aparece en un cuadro de dialogo emergente <,Que es esto? si 

el elemento elegido es una funcion que incluye instrucciones. 

Imprimir este tema 

Puede imprimir cualquiera de las instrucciones de Mostrar como... tocando el boton 
Imprimir este tema en la parte superior de la pantalla Mostrar como... 

1 Toque ? . 

1 Toque Mostrar como. . . 

2 Desplacese por los temas disponibles y seleccione el tema que desee imprimir. 

Ayuda para "Error" 

Existen algunos mensajes de error que proporcionan informacion de ayuda adicional. 
Algunos de estos incluyen graficos que ayudan a solucionar problemas. 
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Informacion adicional 



Funciones medioambientales 

Consulte "Proteccion del medio ambiente" en la pagina 405. 

Actualizaciones de firmware 

El firmware esta compuesto por las instrucciones o datos programados directamente en el 
sistema de circuitos del MFR El firmware controla el funcionamiento del MFR Las 
actualizaciones del firmware incluyen nuevas funciones o soluciones de errores 
existentes. El MFP puede utilizar versiones mas recientes del firmware cuando esten 
disponibles. Para obtener el firmware mas reciente, vaya a www.hp.com/go/clj9500mfp y 
siga las instrucciones de la pantalla. Para descargar las actualizaciones del firmware de 
forma sencilla en un MFP o en varios, utilice el software de HP Web Jetadmin (vaya a 
www.hp.com/go/webjetadmin ). 

Disco duro EIO de HP 

El disco duro EIO se puede utilizar para almacenar los trabajos de impresion 
seleccionados, admitir la tecnologia RIP Once (capacidad de imprimir, a maxima 
velocidad, varias copias de paginas complejas) y almacenar de forma permanente las 
fuentes y formatos descargados en el MFP. A diferencia de la memoria estandar, la 
mayona de los elementos del disco duro EIO permanecen en el MFR incluso cuando esta 
apagado. Las fuentes descargadas en el disco duro EIO estan disponibles para todos los 
usuarios del MFP. 

Por seguridad, el disco duro EIO se puede proteger contra escritura con el software y se 
puede bloquear utilizando la ranura de bloqueo de seguridad. 

Ranura de bloqueo de seguridad 

La ranura de bloqueo de seguridad impide el robo del disco duro del MFP y de los datos 
que contiene bloqueando la ranura con un cable de seguridad que puede adquirir en 
cualquier proveedor. Para obtener mas informacion sobre la unidad de disco compatible y 
los bloqueos de formato disponibles en otros proveedores, consulte HP Global Solutions 
Catalog en www.hpgsc.com o HP Secure Print Solutions Data Sheet en www.hp.com . 

Usuarios de Windows 

Hewlett-Packard introduce a veces nuevas herramientas de software para utilizarlas con el 
MFP y los accesorios. Estas herramientas estan disponibles en Internet. Para obtener 
mas informacion sobre las direcciones de los sitios web de HP, vaya a 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 

Usuarios de Macintosh 

Utilice la utilidad HP LaserJet para descargar fuentes y archivos. 

Para obtener mas informacion, consulte "Utilidad HP LaserJet (solo OS 8.6 a 9.x)" en la 

pagina 17 o la ayuda sobre la utilidad HP LaserJet incluida en la utilidad HP LaserJet. 



Sistema de ayuda 
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Como cargar las bandejas de entrada 



Esta seccion contiene informacion sobre como cargar soportes de tamano estandar y 
personalizado en las bandejas 1 , 2, 3 y en la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4). Consulte Seleccion y uso de los soportes en el capitulo 8 para obtener mas 
informacion sobre soportes. 



PRECAUCION Para evitar un atasco, no anada ni quite nunca papel de la bandeja 1 ni abra las 

bandejas 2, 3 o la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) mientras 
imprime o copia desde ella. 

Para evitar danar el MFP, imprima etiquetas y sobres solo desde la bandeja 1 . Envie 
etiquetas y sobres a la bandeja boca arriba. Imprima en una sola cara de las etiquetas y 
los sobres. 



Para obtener especificaciones sobre el papel, consulte "Soporte recomendado" en la 
pagina 192. 




Para cargar soporte en la bandeja 1 

La bandeja 1 es una bandeja multiproposito que contiene una pila 
de soportes de hasta 5 mm (0,2 pulgadas) de altura, lo que 
equivale aproximadamente a 100 hojas de papel de 75 g/m 2 
(papel de 20 libras), 10 sobres o 20 transparencias. (Consulte 
"Tamanos de soportes admitidos para entrada y salida" en la 
pagina 200.) Si el soporte se carga en la bandeja 1 , el MFP 
imprimira primero el soporte de la bandeja 1 de forma 
predeterminada. 

La bandeja 1 es de gran utilidad para imprimir sobres, 
transparencias, tamanos de papel personalizados u otros tipos de 
soportes sin tener que descargar el resto de las bandejas. 
Tambien se puede utilizar comodamente como bandeja de 
entrada adicional. 

Utilice este procedimiento para cargar soporte en la bandeja 1 . 

1 Abra la bandeja 1 . 

2 Saque el primer extensor de la bandeja hasta que se 
detenga. Si va a imprimir en un soporte grande, extienda 
tambien el segundo extensor de la bandeja hasta que se 
detenga. 

3 Cargue (oriente) el soporte segun el tamano y las opciones 
de acabado. Para realizar impresiones en una sola cara de 
papel preimpreso, cargue el lado que se vaya a imprimir boca 
arriba. Para realizar impresiones por las dos caras (impresion 
duplex) de papel preimpreso, cargue el primer lado que se 
vaya a imprimir boca abajo. Para obtener mas informacion 
sobre como orientar el tamano del soporte que esta 
utilizando, consulte "Orientacion de los soportes" en la 
pagina 188. 



Nota 

Para evitar atascos, imprima las hojas de etiquetas una por una. 
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4 Ajuste las guias del papel para que toquen ligeramente la pila 
de papel, pero sin llegar a doblarlo. Asegurese de que el 
papel cabe debajo de las lenguetas de las guias y de que no 
se extiende por encima de los indicadores de nivel de carga. 

5 Mire el visor del panel de control unos segundos despues de 
cargar el papel. (Retire y vuelva a cargar el soporte si ha 
transcurrido ese tiempo.) 

6 Si en el panel de control no aparece el mensaje 

, la bandeja esta preparada para su uso. 

7 Si en el panel de control aparece bandeja 

, toque Aceptar para cambiar la configuracion de 
tamano y tipo. Aparece el menu de tamano. 

8 Toque Cualquier tamano. El panel de control muestra 

9 Toque Cualquier tipo. El panel de control muestra 

10 Si en el panel de control aparece 

, la bandeja esta preparada para 
usos unicos ocasionales y papel de varios tamanos. 

1 1 Toque Salir para aceptar la configuracion de tamano y tipo. 
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Para cargar la bandeja 1 cuando el mismo papel se 
utiliza para varios trabajos 

Utilice el siguiente procedimiento si la bandeja 1 se suele cargar 
con el mismo tipo de papel y este no se suele retirar de la 
bandeja lentre trabajos de impresion. Los siguientes 
procedimientos tambien pueden aumentar el rendimiento del 
MFP al imprimir desde la bandeja 1 . 



PRECAUCION 

Para evitar atascos, nunca anada ni extraiga papel de una 
bandeja mientras imprime desde ella. 



1 Toque Menu. 

2 Toque Manejo del papel. 

3 Toque Tamano bandeja 1 . 

4 Toque el tamano de papel correcto. El panel de control 
muestra 



Nota 

Si selecciona persoi- como tamano de papel, seleccione 

tambien la unidad de medida (dimensiones X e Y). 



5 Toque Tipo bandeja 1 . 

6 Toque el tipo de papel correcto. El panel de control muestra 

7 Toque Salir para salir de los menus. 

8 Abra la bandeja 1 . 

9 Saque el primer extensor de la bandeja hasta que se 
detenga. Si va a imprimir en un soporte grande, extienda 
tambien el segundo extensor de la bandeja hasta que se 
detenga. 

10 Cargue (oriente) el soporte segun el tamano y las opciones 
de acabado. Para realizar impresiones en una sola cara de 
papel preimpreso, cargue el lado que se vaya a imprimir boca 
arriba. Para realizar impresiones por las dos caras (impresion 
duplex) de papel preimpreso, cargue el primer lado que se 
vaya a imprimir boca abajo. 



PRECAUCION 

Para evitar atascos, imprima las hojas de etiquetas una por una. 



1 1 Ajuste las guias del papel para que toquen ligeramente la pila 
de papel, pero sin llegar a doblarlo. Asegurese de que el 
papel cabe debajo de las lenguetas de las guias y de que no 
se extiende por encima de los indicadores de nivel de carga. 
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12 Mire el visor del panel de control unos segundos despues de 
cargar el papel. Aparecera la configuracion de la bandeja. 
(Retire y vuelva a cargar el soporte si ha transcurrido ese 
tiempo.) 

13 Toque Salir para salir de los menus. La bandeja esta 
preparada para su uso. 
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Como cargar las bandejas 2 y 3 



Las bandejas 2 y 3 tienen capacidad para un maximo de 
500 hojas de soporte estandar. 

Para cargar soporte de tamaho estandar 
detectable en las bandejas 2 y 3 

Utilice este procedimiento para cargar soporte de tamano 
estandar detectable en la bandeja. A continuacion se enumeran 
los tamanos detectables, que estan marcados dentro de la 
bandeja: 



• 


A4 


• 


Carta 


• 


A3 


• 


Legal 


• 


Ejecutivo 


• 


11 x 17 


• 


B4 


• 


B5 


• 


A4-R 


• 


Carta-R 



PRECAUCION 

Para evitar atascos, nunca anada ni extraiga soporte de una 
bandeja mientras imprime desde ella. 



1 Tire de la bandeja hasta que se detenga. 

2 Ajuste la guia de soporte izquierda (Y) pulsando la lengueta y 
coloque la guia en el tamano de soporte correcto. 

3 Ajuste la guia de soporte delantera (X) pulsando la lengueta 
y coloque la guia en el tamano de soporte correcto. 

4 Cargue (oriente) el soporte segun el tamano. 



PRECAUCION 

No cargue mas soporte del maximo indicado por los triangulos de 
carga de soporte de la parte posterior de la bandeja. 



5 Establezca el conmutador personalizado/estandar en 
Estandar. 

6 Introduzca la bandeja en el MFR 
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7 Mire el panel de control unos segundos despues de cerrar la 
bandeja. (Abra y cierre la bandeja si ha transcurrido ese 
tiempo.) El panel de control muestra la configuracion de 
tamano y tipo de bandeja. Realice una de las siguientes 
acciones: 

• Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, toque Salir 
para aceptar la configuracion. 

• Si la configuracion de tamano y tipo no es correcta, toque 
Aceptar. Aparece el menu 

8 Para cambiar la configuracion de tamano, toque el tamano de 
papel correcto. Durante un momento se muestra el mensaje 

C0NFIGURRCI6H gu PR dp DP y, a continuacion, se muestra el 
menu de tipo de bandeja. 



Nota 

Segun el tamano que elija, puede que el MFP le pida que mueva 
el conmutador Personalizado/Estandar a otra posicion. Puede 
que el MFP tambien le pida que mueva las guias del papel. Siga 
las instrucciones del panel de control, cierre la bandeja y repita 
este procedimiento a partir del paso 7. 



9 Para cambiar la configuracion de tipo, toque el tipo de papel 
correcto. Durante un momento se muestra el mensaje 

y, a continuacion, se muestra la 
configuracion de tamano y tipo. 



Nota 

Si esta utilizando un soporte con un peso inferior a 75 g/m 2 

(20 libras) o superior a 105 g/m 2 (28 libras), un soporte recubierto 

o transparencias, establezca el tipo de soporte para la bandeja. 



10 Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, toque Salir 
para aceptar la configuracion. La bandeja esta preparada 
para su uso. 



Nota 

Consulte "Seleccion del soporte para el documento" en la 
pagina 195 para obtener mas informacion sobre como 
seleccionar los tipos de soporte. 
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Para cargar soporte de tamaho estandar no 
detectable en las bandejas 2 y 3 

Utilice este procedimiento para cargar soporte de tamano 
estandar no detectable en la bandeja. A continuacion se 
enumeran los tamanos no detectables, que estan marcados 
dentro de la bandeja: 

• 8K 

• 16K 

• A5 

• Declaracion 

• Ejecutivo 

• 8,5 x 13 (216 x 330 mm) 
PRECAUCION 

Para evitar atascos, nunca anada ni extraiga soporte de una 
bandeja mientras imprime desde ella. 



1 Tire de la bandeja hasta que se detenga. 

2 Pulse la lengueta de la guia de papel delantera (X) y 
deslicela hacia fuera. 

3 Pulse la lengueta de la guia de papel izquierda (Y) y deslicela 
hacia fuera. 

4 Cargue (oriente) el soporte segun el tamano. 



Nota 

Para obtener mas information sobre como orientar el tamano del 
soporte que esta utilizando, consulte "Orientacion de los 
soportes" en la pagina 188. 



5 Ajuste la guia de soporte izquierda (Y) pulsando la lengueta y 
deslice la gufa hasta que toque el papel con suavidad. 

6 Ajuste la guia de soporte delantera (X) pulsando la lengueta 
y deslice la guia hasta que toque el papel con suavidad. 

7 Cambie el conmutador Personalizado/Estandar a la posicion 
Personalizado. 

8 Introduzca la bandeja en el MFP 

9 Mire el panel de control unos segundos despues de cerrar la 
bandeja. (Abra y cierre la bandeja si ha transcurrido ese 
tiempo.) El panel de control muestra la configuracion de 
tamano y tipo de bandeja. Realice una de las siguientes 
acciones: 

• Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, toque Salir 
para aceptar la configuracion. 

• Si la configuracion de tamano y tipo no es correcta, toque 
Aceptar. Aparece el menu 
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1 0 Para cambiar la configuracion de tamano, toque el tamano de 
papel correcto. Durante un momento se muestra el mensaje 

y, a continuacion, se muestra el 

menu de tipo de bandeja. 



Nota 

Segun el tamano que elija, puede que el MFP le pida que mueva 
el conmutador Personalizado/Estandar a otra posicion. Puede 
que el MFP tambien le pida que mueva las gufas del papel. Siga 
las instrucciones del panel de control, cierre la bandeja y repita 
este procedimiento a partir del paso 9. 



1 1 Para cambiar la configuracion de tipo, toque el tipo de papel 
correcto. Durante un momento se muestra el mensaje 

y, a continuacion, se muestra la 
configuracion de tamano y tipo. 



Nota 

Si esta utilizando un soporte con un peso inferior a 75 g/m 2 

(20 libras) o superior a 105 g/m 2 (28 libras), un soporte recubierto 

o transparencias, establezca el tipo de soporte para la bandeja. 



12 Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, toque Salir 
para aceptar la configuracion. La bandeja esta preparada 
para su uso. 



Nota 

Consulte "Seleccion del soporte para el documento" en la 
pagina 195 para obtener mas informacion sobre como 
seleccionar los tipos de soporte. 
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Para cargar soportes personalizados en las 
bandejas 2 y 3 

Utilice este procedimiento para cargar soporte de tamano 
personalizado en la bandeja. 



PRECAUCION 

Para evitar atascos, nunca anada ni extraiga soporte de una 
bandeja mientras imprime desde ella. 



1 Tire de la bandeja hasta que se detenga. 

2 Pulse la lengueta de la guia de papel delantera (X) y 
deslicela hacia fuera. 

3 Pulse la lengueta de la guia de papel izquierda (Y) y deslicela 
hacia fuera. 

4 Cargue (oriente) el soporte segun el tamano. 



Nota 

Para obtener mas information sobre como orientar el tamano del 
soporte que esta utilizando, consulte "Orientacion de los 
soportes" en la pagina 188. 



5 Cambie el conmutador Personalizado/Estandar a la posicion 
Personalizado. 

6 Ajuste la guia de soporte izquierda (Y) pulsando la lengueta y 
deslice la guia hasta que toque el papel con suavidad. 

7 Ajuste la guia de soporte delantera (X) pulsando la lengueta 
y deslice la guia hasta que toque el papel con suavidad. 

8 Tenga en cuenta la orientacion del papel, asi como los 
valores de las dimensiones X e Y. Las dimensiones X e Y 
estan marcadas en la bandeja. Necesitara esta informacion 
para un paso posterior. 

9 Introduzca la bandeja en el MFP 

10 Mire el panel de control unos segundos despues de cerrar la 
bandeja. (Abra y cierre la bandeja si ha transcurrido ese 
tiempo.) El panel de control muestra la configuracion de 
tamano y tipo de bandeja. Realice una de las siguientes 
acciones: 

• Si la configuracion de tamano y tipo es correcta, toque Salir 
para aceptar la configuracion. La bandeja esta preparada 
para su uso. (No es necesario que realice el resto de este 
procedimiento a menos que desee configurar la dimension 
personalizada exacta. Consulte la siguiente nota para 
obtener mas informacion.) 

• Para cambiar la configuracion de tamano, toque Aceptar. 
Aparece el menu 
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Nota 

Si el tamano que aparece en el panel de control es 

, el tamano de la bandeja se establece como 

. La bandeja coincidira con cualquier 
trabajo de impresion de tamano personalizado, aunque las 
dimensiones del trabajo sean distintas de las del papel que se 
carga en la bandeja. Si lo prefiere, puede especificar las 
dimensiones exactas del papel de tamano personalizado que se 
carga en la bandeja. Al especificar las dimensiones exactas, 
estas aparecen como el tamano, mas que como 



11 Toque Personalizado. Aparecera el menu Unidad de 
medida. 



Nota 

Puede que el MFP le pida que mueva el conmutador 
Personalizado/Estandar de la bandeja a otra posicion. Puede que 
el MFP tambien le pida que mueva las guias del papel. Siga las 
instrucciones del panel de control, cierre la bandeja y repita este 
procedimiento a partir del paso 10. 



12 Toque la unidad de medida (Milimetros o Pulgadas). (Si 
utiliza la medida que aparece en la gufa de la bandeja, 
seleccione MilImetros.) 

13 Utilice el teclado numerico para seleccionar el valor de la 
dimension X (de delante hacia atras). 

14 Toque Aceptar. 

15 Utilice el teclado numerico para seleccionar el valor de la 
dimension Y (de izquierda a derecha). 

16 Toque Aceptar. El panel de control muestra 

durante un momento. A continuacion, aparecen las 
dimensiones del tamano de la bandeja. 

17 Para cambiar la configuracion de tipo, toque el tipo de papel 
correcto. Durante un momento se muestra el mensaje 

y, a continuacion, se muestra la 
configuracion de tamano y tipo. 



Nota 

Si esta utilizando un soporte con un peso inferior a 75 g/m 2 

(20 libras) o superior a 105 g/m 2 (28 libras), un soporte recubierto 

o transparencias, establezca el tipo de soporte para la bandeja. 



18 Toque Salir para aceptar la configuracion. La bandeja esta 
preparada para su uso. 



Nota 

Consulte "Seleccion del soporte para el documento" en la 
pagina 195 para obtener mas informacion sobre como 
seleccionar los tipos de soporte. 
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Para cargar la bandeja de entrada lateral para 
2.000 hojas (bandeja 4) 

La bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) tiene 
capacidad para un maximo de 2.000 hojas de soporte. Para 
obtener especificaciones sobre soportes, consulte "Soporte 
recomendado" en la pagina 192. 

La bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) solo 
admite soporte de tamano A4 o Carta. Si esta utilizando un 
soporte con un peso inferior a 75 g/m 2 (20 libras) o superior a 
105 g/m 2 (28 libras) o un soporte recubierto, establezca el tipo de 
soporte para la bandeja. Para establecer el tipo de soporte para 
la bandeja o utilizar otros tamanos, consulte "Configuracion del 
tamano y tipo de soporte" en la pagina 185. 



PRECAUCION 

Para evitar atascos, nunca anada ni extraiga soportes de la 
bandeja mientras imprime desde ella. 



Utilice este procedimiento para cargar soportes en la bandeja de 
entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4). 

1 Abra la puerta superior y, a continuacion, la puerta inferior. 

2 Cargue el soporte con la cara que se va a imprimir hacia 
arriba y el borde largo orientado hacia el MFP (el borde corto 
se orienta hacia el MFP cuando se crean folletos). No cargue 
mas papel del maximo indicado por los triangulos de la parte 
posterior de la bandeja lateral (bandeja 4). 



Nota 

Es posible que el numero de hojas que se pueden cargar vane 
segun el tipo de soporte. Utilice los triangulos de carga de 
soporte para determinar cuanto soporte se puede cargar. 

Asegurese de que las esquinas del papel no esten dobladas. 

La bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) 
admite los soportes Carta, A4, A4-R y Carta-R. 



3 Cierre la puerta inferior y, a continuacion, la superior. 

4 El visor del panel de control le pedira que seleccione el 
tamano y el tipo de soporte que desee utilizar. 

5 Desplacese hasta el tamano que desee y seleccionelo. 

6 Desplacese hasta el tipo que desee y seleccionelo. 



Nota 

Consulte "Seleccion del soporte para el documento" en la 
pagina 195 para obtener mas informacion sobre como 
seleccionar los tipos de soporte. 
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Como cambiar y configurar el tamaho y el tipo de soporte 
para una bandeja 

Puede configurar las bandejas de entrada del MFP por tipo y tamano. Puede cargar 
soportes diferentes en las bandejas de entrada y solicitar los soportes por tipo o tamano. 



Nota Si ha utilizado versiones anteriores de las impresoras o MFP HP LaserJet, puede que este 

acostumbrado a configurar la bandeja 1 en modo Primera o Casete. Para duplicar los 
valores para el modo Primera, configure la bandeja 1 con Tamano = y 
Tipo = . Para duplicar los valores para el modo Casete, establezca el tamano o 

el tipo para la bandeja 1 en un valor que no sea 

Siga las siguientes instrucciones para configurar las bandejas en el panel de control del 
MFP Tambien puede configurar las bandejas desde el equipo con el servidor web 
incorporado. Para obtener mas informacion, consulte "Uso del servidor web incorporado" 
en la pagina 229. 

Para establecer o cambiar el tamaho de soporte para la bandeja 1 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Manejo del papel. 

3 Toque Tamano bandeja 1 . 

4 Toque el tamano de papel que esta cargado. 

5 Toque Salir para salir de los menus. 

Para establecer un tamaho estandar para las bandejas 2, 3 y la 
bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) 

El MFP detecta el tamano que esta cargado automaticamente, de modo que no es 
necesario establecerlo manualmente. 

Para establecer o cambiar un tamaho personalizado para las 
bandejas 2 y 3 

1 Asegurese de que el conmutador del interior de la bandeja que desea configurar esta 
en la posicion Personalizado. 

2 Un mensaje en el panel de control le pedira que especifique el tamano del papel. 

3 Toque la unidad de medida adecuada (MilImetros o Pulgadas). (El valor 
predeterminado es Milimetros ya que las marcas de las guias de la bandeja estan en 
milimetros.) 

4 Utilice el teclado numerico para especificar el valor de la dimension X (de delante 
hacia atras) de la bandeja. 

5 Utilice el teclado numerico para seleccionar el valor de la dimension Y (de izquierda a 
derecha) de la bandeja. 

6 Toque Salir para salir de los menus. 



Nota Consulte "Configuracion del tamano y tipo de soporte" en la pagina 1 85 para obtener mas 

informacion. 
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Para establecer o cambiar el tipo de soporte para cualquier bandeja 

1 Determine la seleccion de tipo de soporte correcto. Consulte "Tipos de soportes 
admitidos" en la pagina 192 para obtener mas informacion. 

2 Pulse el boton Menu. 

3 Toque Manejo del papel. 

4 Toque Tipo bandeja X. 

5 Toque la configuracion de tipo adecuada para el soporte que este utilizando. 

Nota El tipo de soporte predeterminado es Normal. 

6 Toque Salir para salir del menu. 

Nota Para obtener una descripcion sobre los tipos de soporte, consulte "Seleccion y uso de los 

soportes" en la pagina 183. 

Para seleccionar el tipo de soporte en Windows 95, Windows 98, 
Windows Me y Windows NT 4.0 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Papel, en la lista desplegable Tipo, seleccione el tipo que coincida con la 
configuracion del panel de control. 

3 Haga die en Aceptar. 

Para seleccionar el tipo de soporte en Windows 2000 y Windows XP 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Papel/Calidad, en la lista desplegable Tipo, seleccione el tipo que 
coincida con la configuracion del panel de control. 

3 Haga die en Aceptar. 
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Como cargar el cartucho de grapas (dispositivo de acabado 
multifunction) 



Utilice este procedimiento para cargar grapas en el dispositivo de acabado multifuncion. 

El mensaje aparece en el panel de control si quedan de 20 a 

50 grapas en el cartucho de grapas. El mensaje aparece en el 

panel de control si el cartucho de grapas esta vacio. 




Para cargar el cartucho de grapas 

1 Abra la puerta de la grapadora. 

2 Deslice la grapadora hacia usted. 

3 Gire el mando grande de color verde hasta que vea el punto 
de color azul (esto indica que la grapadora esta 
completamente abierta). 

4 Gire el mando pequeno de color verde situado en la parte 
superior de la grapadora en el sentido de las agujas del reloj 
hasta que el cartucho de grapas se desplace hacia la 
izquierda de la grapadora. 



PRECAUCION 

No retire el cartucho de grapas hasta que aparezca el punto de 
color azul en la ventana de la grapadora. Si intenta retirar el 
cartucho de grapas antes de que el punto de color azul aparezca 
en la ventana, podria danar el dispositivo de acabado. 



Como cargar el cartucho de grapas (dispositivo de acabado multifuncion) 
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5 Junte las lenguetas del cartucho de grapas vacio y tire de el. 

6 Inserte y encaje el nuevo cartucho de grapas en su sitio. 

7 Introduzca la grapadora en el dispositivo de acabado. 

8 Cierre la puerta de la grapadora. 



1 Conceptos basicos del MFP 35 



Como cargar el cartucho de grapas (grapadora/apiladora para 
3.000 hojas) 

Utilice este procedimiento para cargar grapas en la grapadora/apiladora para 3.000 hojas. 

El mensaje aparece en el panel de control si quedan de 20 a 

50 grapas en el cartucho de grapas. El mensaje aparece en el 

panel de control si el cartucho de grapas esta vacio. 




Para cargar el cartucho de grapas 

1 Aleje la grapadora/apiladora para 3.000 hojas del MFR 

2 Abra la puerta de la grapadora. 

3 Tire hacia arriba de la lengueta verde del cartucho de grapas 
vacfo y tire de este. 

4 Inserte el nuevo cartucho de grapas y empuje hacia abajo la 
lengueta verde para que encaje en su sitio. 

5 Cierre la puerta de grapadora e inserte la grapadora/ 
apiladora para 3.000 hojas en el MFR 



Como cargar el cartucho de grapas (grapadora/apiladora para 3.000 hojas) 
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Copia 



El MFP funciona como una copiadora independiente de alimentacion multiple en bianco y 
negro o en color. No es necesario tener software instalado ni el equipo encendido para 
realizar copias. Puede ajustar la configuracion de copia facilmente en el panel de control. 
Los originales se pueden copiar con el ADF o el cristal del escaner. El MFP puede 
procesar trabajos de copia, impresion y envio digital simultaneamente. 

Este capitulo proporciona informacion sobre como realizar copias en bianco y negro o en 
color y como cambiar la configuracion de copia. La revision de la seccion sobre el 
funcionamiento del panel de control antes de utilizar las funciones de copia del MFP 
puede ser de ayuda. Consulte "Panel de control" en la pagina 4 en el capitulo 1 . Este 
capitulo contiene informacion sobre los siguientes temas: 

• Diseno de la pantalla de copia 

• Instrucciones para copiar 

• Configuracion predeterminada de copia 
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Diseho de la pantalla de copia 



La figura y la tabla que sigue a continuacion proporcionan informacion sobre funciones y 
botones de la pantalla de copia. 




Funciones y botones 


Funcion 


• 

(Ayuda) 


Proporciona acceso a "<j,Que es esto?" Ayuda o "Mostrar como...". 


Preparada 


Indica que el MFP esta preparado para copiar. (Pueden aparecer 
mensajes de estado adicionales en esta Imea.) 


Describir original 


Permite seleccionar el tamano, tipo, orientacion, contenido de la 
imagen y funciones adicionales de la copia original. 


COPIAS EN COLOR 


Permite seleccionar copias en color. 


COPIAS EN B/N 


Permite seleccionar copias en bianco y negro. 


Reducir/Ampliar 

(^7|ioo%|a) 


Reduce o amplia el tamano de la copia. 


Claro/Oscuro 


Aumenta o disminuye el brillo de la copia. 


CONFIGURACION DE COPIA 


Muestra la configuration que describe las funciones de salida del 
documento, tales como tamano del papel, impresion simplex y duplex, 
y grapado. 


INICIAR 


Inicia la copia del documento. 


AtrAs 


Retrocede una pantalla en el visor del panel de control. 


Cancelar 


Cada pantalla de nivel inferior (cualquier pantalla por debajo de la 
pantalla principal) de la pantalla tactil incluye una opcion Cancelar. Al 
tocar Cancelar, cancelara los cambios que haya realizado y volvera a 
la pantalla anterior. 


ACEPTAR 


Cada pantalla de nivel inferior en la pantalla tactil incluye una opcion 
Aceptar. Al tocar Aceptar, aceptara los cambios que haya realizado y 
pasara a la siguiente pantalla. 



Diseno de la pantalla de copia 
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Instrucciones para copiar 



Para soporte de tamano estandar, el tamano del original se detecta automaticamente al 
colocar el documento en el cristal del escaner o en el ADF y se utiliza el tamano de 
soporte correcto para la copia. Puede anular la funcion de deteccion automatica 
especificando la entrada ( ) y la salida deseadas ( 

copir) en el panel de control. 



Nota Utilice el cristal del escaner para copiar originates pequenos y ligeros (menos de 46 g/m 2 , 

o 12 libras) o de tamano irregular, como recibos, recortes de prensa, fotografias o 
documentos viejos, delicados, valiosos o usados. El cristal del escaner tambien se utiliza 
para copiar libros, revistas y manuales. 

Utilice el MFP para realizar hasta 999 copias de un documento. El ADF se puede cargar 
con hasta 50 hojas de soporte de tamano Ledger/ A3 o hasta 100 hojas de soporte de 
tamano Carta/A4 (segun el grosor de las paginas). 



Nota Los tamanos de soporte 8,5 x 1 3 y 1 2 x 1 8 no se admiten para copiar. 

Esta seccion proporciona instrucciones para realizar las siguientes tareas de copia: 

• Copia con la configuracion predeterminada 

• Copia con la configuracion definida por el usuario 

• Copia desde el cristal del escaner 

• Copia con el ADF 

• Copia de libros 

• Como crear un trabajo que se va a copiar mas tarde 

Copia con la configuracion predeterminada 

La configuracion predeterminada para copiar es la siguiente: 

• Una copia 

• Original de tamano Carta- o A4 y copia de tamano Carta 

Nota El MFP detecta el tamano original automaticamente y realiza una copia del mismo tamano. 

Solo si no se detecta el tamano del soporte, la configuracion predeterminada de fabrica 
del tamano de papel es Carta o A4. 

• Blanco y negro (se pueden seleccionar copias en color) 

• Orientacion de pagina: Vertical 

• Numero de caras: Una 

• Contenido de la pagina: Mezcla (mezcla de texto y graficos) 

• Modo trabajo: Desactivada 

• Papel pesado: Desactivada 
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Para realizar copias en color con la configuracion predeterminada 

1 Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner o en el ADR 

2 Toque Copia. 

3 Seleccione las copias en color. 

4 Toque Iniciar. 

Para realizar copias en bianco y negro con la configuracion 
predeterminada 

1 Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner o en el ADR 

2 Toque Copia. 

3 Seleccione las copias en bianco y negro. 

4 Toque Iniciar. 



Instrucciones para copiar 
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Copia con la configuracion definida por el usuario 

Utilice los siguientes pasos para cambiar la configuracion de las copias. 

Para realizar copias con una configuracion distinta de la 
configuracion predeterminada 

1 Coloque el original boca abajo en el cristal del escaner o en el ADR 

2 Toque el icono para copiar en el panel de control. La pantalla de copia aparece en el 
visor grafico. 

3 Toque copias en Color o Blanco y negro. 

4 Realice los ajustes necesarios de contraste y reduccion o ampliation mediante la 
barra Claro/Oscuro y la option Reducir/Ampliar en la section de modification de 
imagen del visor grafico. 

5 Toque Describir original para ver las opciones. Puede seleccionar entre opciones 
BAsicas o Avanzadas. Tras realizar las selecciones, toque pcepthr. 



Nota Si selecciona Mezcla en la ficha Contenido de la pagina, puede utilizar la ficha Avanzadas 

para seleccionar la preferencia bien para texto o foto, bien para texto o foto satinada. 



Ficha Basicas 


c,Que seleccionar? 


Tamano 


Seleccione Libro o el tamano de soporte del original. 


Orientacion de pAgina 


Seleccione Vertical u Horizontal. 


NUMERO DE CARAS 


Seleccione 1 cara o 2 caras. 


Contenido de la pAgina 


Seleccione Texto, Foto, Foto satinada o Mezcla. 


Ficha Avanzadas 


cQue seleccionar? 



Papel pesado Seleccione Papel pesado si el original es papel 

pesado y esta utilizando el ADR 

Modo trabajo Si combina varias exploraciones planas en un solo 

trabajo, seleccione Modo trabajo. 



Nota El menu de configuracion del original tiene un boton que permite describir el contenido del 

original que se va a copiar. 





Descripcion de uso 


Texto 


Optimizar para maxima calidad de texto. 


Foto 


Optimizar para obtener graficos originales impresos y de medios tonos. 


Foto satinada 


Optimizar para obtener fotografias satinadas y originales de fotograf fas de 
tonos continuos. 


Mezcla 


Optimizar para obtener una mezcla de texto y graficos. 


Avanzado (boton) 


Ajuste para optimizar hacia texto o graficos en el modo Mezcla. 
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6 Toque Configuracion de copia para ver las opciones. Puede tocar la ficha 
Avanzadas para ver mas opciones. 



Ficha Basicas <,Que seleccionar? 

Tamano Seleccione Autom. (para hacer coincidir el tamano de 

papel con el tamano original) o el tamano de copia 
que desea. Asegurese de que ha cargado el tamano 
de soporte correcto en la bandeja. 

Numero de caras Seleccione 1 cara o 2 caras. 

Orient, de segunda cara Seleccione Normal o Girar (se aplica al elegir la 

copia a doble cara). 

PAginas por hoja Seleccione 1 , 2, 4 o Folleto. 

Si selecciona 4 paginas por hoja, el orden en "Z" o 
"N" se adapta a la orientacion de la pagina y aparece 
la opcion que permite colocar un margen alrededor de 
cada pagina mas pequena. 



1 


2 




1 


3j 


3 


4 




2 


4 



Orden en "Z" Orden en "N" 

MArgenes Seleccione Margen o Sin margen cuando imprima 

varias paginas por hoja. 

Grapas Las opciones de grapado dependen del dispositivo de 

acabado y del tamano de soporte seleccionado. Las 
selecciones para la grapadora/apiladora para 
3.000 hojas son Ninguna, Esquina, 1, 2, 3 o 6. Las 
selecciones para el dispositivo de acabado 
multifuncion son Ninguna, 1, 2 o Folleto. 

Ficha Avanzadas <,Que seleccionar? 

Clasificar Seleccione Clasificado o Sin clasificar. 

Bja. salida Seleccione el destino de salida para el dispositivo de 

acabado. 

Almac. trabajo Seleccione Activ. para indicar que la copia del trabajo 

se debe almacenar en el MFP y no imprimirla. 
Seleccione Desac. para copiar el trabajo de manera 
normal. Consulte "Como crear un trabajo que se va a 
copiar mas tarde" en la pagina 44 para obtener mas 
informacion. 

Mejorar Aumenta o disminuye la nitidez y quita el fondo. 

Ajustar al tamano Seleccione Act. para disminuir ligeramente la imagen 

para que se ajuste al area imprimible. 

7 Cuando termine, toque Aceptar para volver a la pantalla principal de copia. 



Nota El icono de pagina en la seccion Copia del visor grafico muestra una imagen representativa 

de la copia. 

8 Utilice el teclado numerico para especificar el numero de copias y pulse Iniciar. 
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Copia desde el cristal del escaner 



Utilice el cristal del escaner para copiar originales pequenos y ligeros (menos de 46 g/m 2 

0 12 libras) o de tamano irregular, como recibos, recortes de prensa, fotografias o 
documentos viejos o usados. El cristal del escaner tambien se utiliza para copiar libros, 
revistas y manuales. 

1 Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner. 

2 Si es necesario, realice cualquier modificacion y elija una configuracion de copia. 
Consulte "Copia con la configuracion definida por el usuario" en la pagina 41 para ver 
la configuracion disponible. 

3 Si va a realizar solo una copia, pulse Iniciar. Si va a realizar varias copias, utilice el 
teclado numerico para seleccionar el numero de copias (hasta 999) y pulse Iniciar 
para empezar a copiar. 

Copia con el ADF 

Con el ADF, puede realizar hasta 999 copias de un documento que contenga un maximo 
de 100 paginas (dependiendo del grosor de las paginas). 

1 Cargue el documento boca abajo en el ADF. El MFP puede detectar varios tamanos 
de papel estandar automaticamente. 

2 Si es necesario, realice cualquier modificacion y seleccione una configuracion de 
copia. Consulte "Copia con la configuracion definida por el usuario" en la pagina 41 
para ver la configuracion disponible. 

Si va a realizar solo una copia, pulse Iniciar. Si va a realizar varias copias, utilice el 
teclado numerico para especificar el numero de copias deseado y pulse Iniciar. 

Uso del Modo trabajo 

Utilice la funcion Modo trabajo para construir un solo trabajo de impresion a partir de 
varias exploraciones. Puede utilizar el ADF o el cristal del escaner. La configuracion 
utilizada para la primera exploracion se utiliza para exploraciones posteriores. 

1 Toque Copia. 

2 Toque Describir original. 

3 Toque Avanzadas. 

4 En la casilla de verificacion , toque Activ. 

5 Si es necesario, seleccione una configuracion de salida. 

6 Tras la exploracion de cada pagina, el panel de control le pedira mas paginas. 

7 Realice una de las siguientes acciones: 

• Si el trabajo tiene mas paginas, cargue la siguiente pagina y, a continuation, pulse 
el boton Iniciar. 

• Si el trabajo no tiene mas paginas, toque Finalizado para imprimir. 

Nota En Modo trabajo, si explora la primera pagina de un documento con el ADF, debera explorar 

todas las paginas del documento con el. Si explora la primera pagina de un documento 
con el escaner piano, debera explorar las paginas restantes del documento con el. 
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Copia de libros 

Puede utilizar el cristal del escaner para copiar libros. 

1 Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner. 

2 Alinee el libro. El libro esta correctamente alineado si la encuadernacion esta alineada 
con el icono de libro de la parte superior del cristal del escaner. 

3 Toque Copia. 

4 Toque Describir original. 

5 Seleccione el tamano Libro. 

6 Toque Aceptar. 

Nota Puede omitir una pagina tocando el boton Saltar pagina que se encuentra sobre el icono 

de pagina. Toque el boton una vez para omitir la pagina izquierda y dos veces para omitir 
la pagina derecha. Pulse el boton tres veces para cancelar la omision de paginas. Si no 
omite una pagina con el boton Saltar pagina, se copiara la cara izquierda y derecha de 
las paginas. 

7 Toque Configuracion de copia. 

8 Seleccione la configuracion de salida que desee. Seleccione el tamano de papel mas 
adecuado para el tamano real del libro que va a copiar. 

9 Toque Aceptar. 

10 Con el teclado numerico, especifique el numero de copias que desee. 

11 Pulse Iniciar. 

Como crear un trabajo que se va a copiar mas tarde 

Al activar la configuracion de trabajos almacenados esta indicando que desea almacenar 
el trabajo de copia en el disco duro del MFP e imprimirlo mas tarde. 

1 Seleccione la configuracion de copia basica (vease "Copia con la configuracion 
definida por el usuario" en la pagina 41 ). 

2 Toque la ficha Avanzadas. 

3 Para la opcion Almacenamiento de trabajos, seleccione Act. 

Si es necesario, aparecera un cuadro de dialogo emergente que solicita el Nombre de 
usuario, Nombre de trabajo y el numero de identificacion personal (PIN). El teclado 
aparece al seleccionar Nombre de usuario y Nombre de trabajo. El PIN es un numero 
de cuatro digitos que se puede introducir con el teclado numerico. 

4 Introduzca el Nombre de usuario. 

5 Introduzca el Nombre de trabajo. 

6 Introduzca el PIN si desea controlar el acceso a la copia del trabajo almacenada. 

7 Toque Aceptar. 

8 Pulse Iniciar. 

Si desea obtener mas informacion sobre como imprimir un trabajo almacenado, consulte 
"Para imprimir un trabajo almacenado" en la pagina 120. 
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Configuracion de copia 



El MFP cuenta con las siguientes funciones de modification de imagen en la pantalla tactil 
principal. 



Nota Pulse el boton Restablecer para devolver los valores predeterminados a la configuracion. 



Copias en color o en bianco y negro 

En la pantalla de inicio, toque Copia y el circulo debajo de copias en Color o en Blanco 
y negro para seleccionar el tipo de copias adecuado. Si selecciona Color, aparece 
Copias color: en la esquina superior derecha del visor del panel de control. Si selecciona 
Copias en B/N, aparece Copias en b/n: en la esquina superior derecha del visor del panel 
de control. 

Reduccion o ampliacion 

El MFP tiene una funcion de cambios de escala automaticos. Si el tamano de papel del 
original es distinto del tamano de papel de la copia, el MFP puede detectar la diferencia de 
tamano automaticamente. La imagen explorada de la pagina original se reduce o amplia 
automaticamente para que coincida con el tamano de papel de la copia. Puede anular los 
cambios de escala automaticos mediante la funcion de reduccion o ampliacion. 

El MFP puede reducir las copias a un 25% del tamano original y aumentar las copias 
hasta un 400% del tamano original (200% con el ADF). 

Para reducir o ampliar las copias, toque las flechas en el boton Reducir/Ampliar hasta 
conseguir el tamano deseado. El cuadro de porcentaje de escala que aparece en el centro 
del boton Reducir/Ampliar indica el porcentaje de reduccion o ampliacion. Tambien 
puede tocar 100% para que aparezca el teclado e introducir el numero que desee. Toque 
Aceptar para guardar los cambios. 

Ajuste de claridad u oscuridad 

Puede ajustar la claridad y la oscuridad del documento copiado tocando las flechas 
Claro/Oscuro en la barra de la pantalla de copia predeterminada. 

Mejora del documento 

Toque la ficha Configuracion de copia y la ficha Avanzado para acceder a la pantalla de 
mejora incorporada que permite ajustar el nivel de eliminacion de fondo de la imagen 
copiada e incrementar o disminuir la nitidez de esta. 

Eliminacion de fondos 

Si va a copiar un documento impreso en un papel coloreado o si el original es fino y se 
muestra la imagen de la cara posterior, puede mejorar la calidad de la copia eliminando el 
fondo. Ajuste la cantidad de eliminacion de fondo tocando las flechas del control de 
eliminacion de fondo. El ajustador se mueve a la zona mas clara o mas oscura de la 
barra de control de eliminacion de fondo para eliminar el fondo aumentado o 
disminuido. 
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Nitidez 



El control de nitidez especifica la configuracion de nitidez que el escaner utiliza cuando 
el MFP explora el original. La funcion de nitidez mejora los bordes del original de modo 
que un texto o grafico apenas visible se puede reproducir de forma mas nitida. Ajuste la 
cantidad de nitidez tocando las flechas de la barra de control de nitidez. 

Copia de originales de varios tamahos 

Si el documento original contiene originales de varios tamanos, como puede ser el caso 
de un documento de tamano Carta con varios graficos de tamano legal, consulte "Uso del 
Modo trabajo" en la pagina 43 para obtener mas informacion. 

Configuracion predeterminada de copia 

El administrador puede controlar los valores predeterminados de varias configuraciones 
de copia. Para establecer o cambiar los siguientes valores predeterminados de copia, 
realice los siguientes pasos: 

1 Toque Menu. 

2 Toque Configurar dispositivo. 

3 Toque Copiado. 

4 Seleccione la configuracion de copia que desee cambiar. 



Configuracion de copia 


Description 


MODO 0 • 


Establece como valor predeterminado del MFP las copias en color o 
en bianco y negro. 




La copia puede tener una cara (impresion simplex) o dos caras 
(impresion duplex) impresas en cada pagina. 


CLhSIFIChR 


Si la opcion de clasificacion esta desactivada, se copia cada pagina 
por separado. Si la opcion de clasificacion esta activada, se clasifica el 
documento. 




Indica el numero de copias que se van a realizar. 




Aparece si se conecta un dispositivo de acabado grapado. 




Indica la nitidez de la imagen al copiarla. 


• • "PR FONDO 


Indica la cantidad de fondo eliminada al copiar una imagen. 



Nota Consulte "Submenu Copiado" en la pagina 144 para obtener mas informacion. 



Copia de originales de varios tamanos 
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Correo electronico 



Para configurar la funcion Enviar a c. electronico incorporada, debe conocer la direccion 
de protocolo de Internet (IP) o el nombre del host del servidor SMTP (Simple Mail Transfer 
Protocol) o utilizar la opcion de menu Buscar servidores para intentar localizar el servidor. 
El MFP utiliza SMTP para enviar mensajes de correo electronico con documentos 
adjuntos que contienen la imagen explorada en el MFP 

Opcionalmente, puede configurar el MFP para utilizar el protocolo LDAP (Lighweight 
Directory Access Protocol) conectandolo a un servidor del directorio y asf poder enviar un 
correo electronico facilmente desde el MFP Los servidores del directorio contienen 
nombres de destinatarios (por ejemplo, "Carlos Perez") y direcciones de correo 
electronico asociadas (cperez@hp.com). 

Cuando el MFP esta configurado para utilizar el LDAP, los usuarios solo tienen que 
introducir los primeros caracteres del nombre del destinatario. El MFP busca nombres que 
coincidan en el servidor del directorio y utiliza el nombre mas parecido. En la mayona de 
los entornos, se debe utilizar el servidor web incorporado para configurar correctamente el 
LDAP. 

Si desconoce la direccion IP o el nombre del host de los servidores SMTP o LDAP de la 
red, consulte al administrador de la red o del correo electronico. 

1 Toque Menu. 

2 Toque Configurar dispositivo. 

3 Toque Envio. 

4 Toque Correo electronico. 

5 Puede tocar Buscar puertas de enlace de envio para permitir al MFP buscar la red 
local para los servidores LDAP y SMTP. Si lo consigue, vaya al paso 8. De lo contrario, 
vaya al paso 6. 

6 Toque Puerta de enlace de SMTP y, a continuacion, introduzca la direccion IP o el 
nombre del host del servidor SMTP. Si esta disponible un servidor LDAP, toque 
Puerta de enlace de LDAP e introduzca la direccion IP o el nombre del host del 
servidor LDAP. 

7 Toque Aceptar. 

8 Toque Probar puertas de enlace de envio para probar la configuracion. 
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El MFP ofrece funciones de exploracion en color y envio digital. Mediante el panel de 
control, puede explorar documentos en bianco y negro o en color y enviarlos a una 
direccion de correo electronico como documento adjunto. Para utilizar el envio digital, el 
MFP debe estar conectado a una red de area local (LAN). El MFP se conecta a la LAN por 
medio de la tarjeta ethernet Jetdirect. Este capitulo trata de la exploracion y el envio, ya 
que son funciones completamente integradas. 

El envio digital ofrece las siguientes ventajas: 

• Envia documentos a varias direcciones de correo electronico, ahorrando tiempo y 
gastos de envio. 

• Entrega archivos en color o en bianco y negro. Los archivos se pueden enviar en 
diversos formatos que el destinatario puede manipular. 

• Verifica que el correo electronico se ha entregado correctamente. 

Con el envio digital, los documentos se exploran en la memoria del MFP y se envian a una 
o varias direcciones de correo electronico como archivos adjuntos de correo electronico. 
Los documentos digitales se pueden enviar en varios formatos graficos, como PDF, JPEG 
y TIFF (consulte "Uso de la funcion auto completar" en la pagina 51), lo que permite a los 
destinatarios manipular el archivo en varios programas para satisfacer sus necesidades 
especificas. Los documentos llegan con una calidad parecida a la del original y se pueden 
imprimir, almacenar o enviar. 

El HP Digital Sending Software ofrece las ventajas adicionales del envio a un fax, la 
autenticacion del usuario para garantizar la seguridad y la exploracion de una carpeta. 
Este capitulo contiene informacion sobre los siguientes temas: 

• Envio de documentos 

• Uso de la libreta de direcciones 
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Envio de documentos 



El MFP explora a una resolution de 600 pfxeles por pulgada (ppp). El MFP explora tanto 
originales en bianco y-negro como en color. Puede colocar los originales en el cristal del 
escaner o en el ADE El cristal del escaner admite todos los tamanos de soporte, incluidos 
los documentos de tamano irregular, libros, documentos grapados, documentos doblados 
previamente y fotograf fas. 

Puede utilizar los siguientes valores predeterminados o cambiar la preferencia de 
exploration y los formatos de archive Los valores predeterminados son los siguientes: 

• Color 

• Archivo .PDF (es necesario que el destinatario tenga un visor de Adobe® Acrobat® 
para ver el archivo adjunto de correo electronico) 



Pasos para realizar los envios 

1 Coloque el documento en el cristal o en el ADF 

2 Seleccione el tipo de destino: 

• Correo electronico 

• Fax 

• Carpeta (se necesita software adicional) 

• Correo electronico secundario (se necesita software adicional) 

• Flujo de trabajo (se necesita software adicional) 

3 Si se le solicita, introduzca el nombre de usuario y la contrasena. Para obtener mas 
information, consulte "Autenticacion" en la pagina 51 . 

4 Introduzca la information necesaria para realizar el envio al destino de archivo 
especifico. Correo electronico: Complete los campos De:, Para:, CC:, CCO: y 
Asunto:. Puede que su nombre de usuario u otro valor predeterminado aparezcan en 
el campo De:. Si es asi, es posible que no pueda modificarlo. 

• Fax: Complete el campo Numeros de fax:. Si se le solicita, introduzca el nombre de 
usuario y la contrasena. Para obtener mas informacion, consulte "Autenticacion" en la 
pagina 51. 

• Carpeta (se necesita software adicional). Seleccione un destino de carpeta de la lista o 
introduzca una ruta de carpeta, si es un usuario autenticado. 

• Correo electronico secundario (se necesita software adicional): Complete los campos 
De:, Para:, CC:, CCO: y Asunto:. Puede que su nombre de usuario u otro valor 
predeterminado aparezcan en el campo De:. Si es asi, es posible que no pueda modificarlo. 

• Flujo de trabajo (se necesita software adicional): Seleccione un destino para el flujo de 
trabajo. Introduzca la informacion solicitada del documento. 

5 Optional. Utilice Configuracion para cambiar la configuration predeterminada para 
el documento explorado que esta creando (por ejemplo, para cambiar el tipo de 
formato de archivo). Para obtener mas informacion, consulte "Configuracion de 
exploration" en la pagina 50. 

6 Optional. Utilice Describir original para cambiar la configuracion predeterminada 
(por ejemplo, el tamano del documento) del documento que va a enviar. Si envia un 
documento a doble cara, debe describir el original como documento a dos caras. 

7 Pulse Inicio para comenzar el envio. 

8 Cuando haya acabado, elimine el documento del MFP. 



ESWW 



3 Correo electronico 49 



Configuracion de exploracion 



Utilice Configuracion en el panel de control para cambiar la configuracion del documento 
explorado que esta creando (por ejemplo, el tipo de archivo). 



Nota La configuracion de exploracion no se aplica a las opciones de envio de fax. 



Configuracion Opciones 



Descripcion 



Preferencia de Blanco y negro Utilice esta opcion cuando el original sea en bianco y negro o 
exploracion cuando desee enviar un original mas complejo como bianco y 

negro para reducir el tamano del archivo y el tiempo de 

transmision. 



Color 



Utilice esta opcion cuando el original contenga tonos grises, 
una mezcla de texto e ilustraciones o una mezcla de areas en 
color y en bianco y negro. Esta opcion aumenta el tamano de 
los archivos y el tiempo de transmision. 



Tipo de archivo .PDF 



TIFF 



.MTIFF 



JPEG 



Esta es la configuracion predeterminada, que ofrece la mejor 
calidad general de texto y graficos. Los destinatarios deben 
tener instalado Adobe® Acrobat® Reader en su equipo para 
leer este tipo de archivo. Cuando se utiliza para el Correo 
electronico, esta opcion crea un archivo adjunto de correo 
electronico que contiene todas las paginas exploradas. 

Se trata de un tipo de archivo estandar que puede importarse 
a programas de software y ser modificado por el usuario. 
Cuando se utiliza para el Correo electronico, esta opcion 
crea un archivo adjunto de correo electronico por cada pagina 
explorada. 

Se trata de un archivo TIFF multipagina que guarda varias 
paginas exploradas como un solo archivo. Los archivos se 
pueden importar a programas de software y ser modificados 
por el usuario. Cuando se utiliza para el Correo electronico, 
esta opcion crea un archivo adjunto de correo electronico que 
contiene todas las paginas exploradas. 

Este tipo de archivo es el mas adecuado para visualizarse a 
traves de un navegador de Internet. Los archivos se pueden 
importar a programas de software y ser modificados por el 
usuario. Cuando se utiliza para el Correo electronico, esta 
opcion crea un archivo adjunto de correo electronico por cada 
pagina explorada. 



Resolucion 



Estan disponibles las siguientes opciones: 

• 75 ppp 

• 150 ppp 

• 200 ppp 

• 300 ppp 



Tamano de 
archivo 



Estan disponibles las siguientes opciones: 

• Pequeno 

• Estandar 

• Grande 



Configuracion de exploracion 



ESWW 



Autenticacion 



La autenticacion es una funcion de seguridad. Si el administrador activa la autenticacion, 
debera introducir sus credenciales de red para utilizar las funciones de envio digital del 
MFR 

En los sistemas de red de Windows, debe facilitar la siguiente informacion para proceder a 
la autenticacion: 

• Nombre de usuario 

• Contrasena 

• Dominio 

En los sistemas de red de Novell y Novell Bindery, debe facilitar la siguiente informacion 
para proceder a la autenticacion: 

• Nombre de usuario 

• Contrasena 

• Servidor 

Es posible que ciertas funciones de envio digital (coreo electronico, fax) o los destinos de 
alguna funcion (carpetas de red, flujos de trabajo) requieran la autenticacion del usuario. 
Una vez realizada la autenticacion, no se le solicitara de nuevo durante el resto de la 
sesion. Si selecciona Cerrar sesion en el panel de control, pulsa el boton Restablecer o 
deja que el MFP supere el tiempo de espera, debera volver a realizar la autenticacion. 

Uso de la funcion auto completar 

Al abrir las pantallas Para, CC o De en la opcion Enviar a correo electronico se invoca la 
funcion auto completar. Cuando escribe la direccion o el nombre requeridos en la pantalla 
del teclado, el MFP busca automaticamente en la lista de la libreta de direcciones e 
introduce la primera direccion coincidente en la Imea de texto de la pantalla. A 
continuacion, puede seleccionar ese nombre tocando Intro o continuar escribiendo el 
nombre hasta que la funcion auto completar localice la entrada correcta. Si introduce un 
caracter que no coincide con ninguna entrada de la lista, el texto de la funcion auto 
completar desaparece del visor para indicarle que esta introduciendo una direccion que 
no se encuentra en la libreta de direcciones. 
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Uso de la libreta de direcciones 



La libreta de direcciones privada y la libreta de direcciones local almacenan las 
direcciones de correo electronico que se utilizan frecuentemente. Estas libretas se pueden 
compartir entre dispositivos MFP que utilizan el mismo servidor para acceder al software 
de envio digital de MFP de HP. 



Nota Se pueden anadir o eliminar direcciones en las libretas privadas y locales, pero debe 

realizar una autenticacion para poder anadir direcciones a su libreta privada. Si la 
autenticacion no se completa, las direcciones se anaden a la libreta de direcciones local. 

La libreta de direcciones se activa al seleccionar el icono de libreta de direcciones del 
cuadro de dialogo del visor. Cuando se seleccionan los botones Todas o Local, aparece 
el boton Editar. Utilice el boton Editar para anadir o eliminar elementos de las libretas de 
direcciones. Cuando se selecciona el boton Editar, aparecen las opciones Libreta 
direcciones - Anadir y Libreta direcciones - Eliminar en el visor del panel de control. 

El boton AtrAs le devuelve a la pantalla anterior. 

Puede enviar una lista de destinatarios utilizando la funcion de la libreta de direcciones del 
MFP. Consulte al administrador del sistema para obtener mas informacion acerca de como 
configurar las listas de direcciones. 



Uso de la libreta de direcciones 
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Como crear una lista de destinatarios 

Complete los siguientes pasos en la pantalla tactil del visor grafico: 

1 Toque Correo electronico. 

2 Toque Para: y accedera a la pantalla del teclado. 

3 Escriba la primera letra del nombre. 



Nota El MFP comienza al principio de la lista de direcciones, a menos que escriba la primera 

letra del nombre. 



4 Toque ( m ) para acceder a la libreta de direcciones. 

5 Desplacese por la libreta de direcciones por medio de la barra de desplazamiento. 

6 Resalte el nombre del destinatario que desea seleccionar y, a continuacion, toque el 
boton Anadir. 

Tambien puede seleccionar una lista de distribucion tocando los botones Todas o Local, o 
anadiendo un destinatario de una lista local tocando el boton Local. Resalte los nombres 
apropiados y, a continuacion, toque el boton Anadir para anadir los nombres a la lista de 
destinatarios. 

Puede eliminar un destinatario de la lista desplazandose para resaltarlo y tocando el 
boton Eliminar. 

7 Los nombres de la lista de destinatarios aparecen en la linea de texto de la pantalla 
del teclado. Si lo desea, puede anadir un destinatario que no este en la libreta de 
direcciones escribiendo la direccion de correo electronico en el teclado. 

8 Toque Aceptar en la pantalla del teclado. 

9 Termine de introducir los datos de CC: y Asunto: en la pantalla de Enviar a correo 
electronico, si es necesario. Puede comprobar la lista de destinatarios tocando la 
flecha hacia abajo en la linea de texto de Para:. 

10 Pulse Iniciar. 
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Uso de la libreta de direcciones ESWW 



Envio de faxes 



En algunos pafses/regiones, el accesorio de fax analogico 300 del MFP HP LaserJet es el 
estandar en el HP Color LaserJet 9500mfp. El accesorio de fax analogico 300 del MFP 
HP LaserJet necesita los certificados de telecomunicaciones emitidos por cada pais/ 
region. Consulte al representante de ventas o www.hp.com/clj9500mfp/fax/countries- 
regions para obtener una lista de regiones/pafses que ofrecen el fax como capacidad 
estandar. 



Al configurar la ubicacion del fax, tenga en cuenta que el producto es compatible con 
algunos pafses/regiones que no cuentan con una entrada en la lista de configuracion 
Ubicacion. Para que el producto sea compatible con estos pafses/regiones adicionales, 
seleccione otro pafs/region de la lista de configuracion Ubicacion. La tabla siguiente 
enumera los pafses/regiones adicionales con los que es compatible y el pafs/region 
alternative que se debe seleccionar en su lugar. 



Asistencia especifica para su pais/region 



Para seleccionar este 
pais/region 

Estonia 

Islandia 

Letonia 

Liechtenstein 

Lituania 

Marruecos 

Eslovenia 



Seleccione este pais/region de la lista de configuracion de 
ubicaciones 

Noruega, Suecia o Federacion Rusa 
Dinamarca, Noruega o Suecia 
Noruega, Suecia o Federacion Rusa 
Austria o Suiza 

Noruega, Suecia o Federacion Rusa 
Espana 

Hungria o Polonia 
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El MFP puede funcionar como un fax analogico independiente. La informacion de este 
capitulo le ayuda a realizar las siguientes tareas: 

• Establecer la configuracion inicial 

• Enviar faxes 

• Realizar la configuracion de fax 

• Realizar funciones de fax avanzadas 

• Utilizar registros e informes de fax 

• Solucionar problemas 

Este capitulo tambien indica las especificaciones del producto. 



Nota Aunque el MFP tambien admite el envio de faxes por LAN mediante HP MFP Digital 

Sending Software Configuration Utility, dicha utilidad esta disponible como opcion y no se 
discute en este capitulo. Para obtener informacion sobre el envio de faxes por LAN, 
consulte la guia HP MFP Digital Sending Software User Guide o la guia HP MFP Digital 
Sending Software Support Guide. 
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Conexion del fax a una Imea telefonica 



Cuando conecte el fax a una Imea telefonica, asegurese de que la Imea telefonica del fax 
es una Imea dedicada no utilizada por ningun otro dispositive Esta Imea debe ser 
analogica, ya que el fax no funcionara correctamente si se conecta a algunos sistemas 
PBX digitales. Si no esta seguro de que tipo de Imea tiene, pongase en contacto con el 
proveedor de telecomunicaciones. 



Nota Utilice el cable del telefono que viene con el fax para que este funcione correctamente. 

Siga estas instrucciones para conectar el fax a una conexion de telefono. 

1 Busque el cable de telefono que se incluye en el kit de fax. Conecte un extremo del 
cable a la conexion de telefono del fax. La conexion esta en la parte posterior del MFP 
en la placa del formateador, junto al resto de conectores. Asegurese de que el cable 
se ha conectado completamente y de forma segura a la conexion de telefono del fax. 



fax 




2 Conecte el otro extremo del cable del telefono e insertelo completamente en la 
conexion de telefono de la pared para terminar la instalacion. 



Nota La funcion de fax del HP Color LaserJet 9500mfp no se aplicara hasta que se hayan 

introducido los elementos necesarios en los menus adecuados del panel de control. 
Consulte "Establecimiento de la configuracion de fax necesaria" en la pagina 58. 
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Verificacion del funcionamiento del fax 



Verifique que el fax del MFP esta en funcionamiento comprobando la pantalla del panel de 
control del MFP. La opcion de fax debe aparecer en la pantalla. Sin embargo, hasta que no 
se haya establecido la configuration necesaria, la opcion aparecera en gris y con el texto 
"No esta configurada" sobre ella. Para utilizar el fax analogico, consulte Establecimiento 
de la configuracion de fax necesaria. 

Establecimiento de la configuracion de fax necesaria 

Despues de instalar el fax, debera establecer esta configuracion para poder utilizarlo: 

• Fecha y hora 

• Ubicacion (pais/region) 

• Encabezado del fax (numero de telefono y nombre de la empresa) 

Esta informacion se utiliza en el encabezado impreso en todos los faxes salientes. 



Nota En EE.UU. y otros paises/regiones, es un requisito legal configurar la fecha, hora, 

ubicacion, numero de telefono y nombre de la empresa. 

Ya que el fax lee parte de esta configuracion del MFP, se debe haber establecido un valor 
con anterioridad. Verifique el valor que aparece para asegurarse de que la informacion es 
correcta. 

Uso del menu Configuracion de fax 

Utilice el menu Configuracion de fax para establecer la configuracion de fax necesaria. 
Pulse el boton Menu del panel de control del MFP para abrir el menu Configuracion de 
fax. 



Nota Si tiene HP MFP Digital Sending Software instalado y el fax por LAN esta activado, la 

configuracion de fax no aparece en el menu, ya que esta solo se utiliza para configurar el 
fax analogico. Solo se puede activar un tipo de fax al mismo tiempo y en la pantalla del 
panel de control unicamente aparecen los controles para ese tipo de fax. Si desea utilizar 
el fax analogico cuando el fax por LAN esta activado, utilice HP MFP Digital Sending 
Software Configuration Utility para desactivar el fax por LAN. Consulte "Para establecer la 
configuracion del fax del MFP desde HP MFP Digital Sending Software Configuration 
Utility" en la pagina 72. 



Verificacion del funcionamiento del fax 
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La siguiente figura muestra el panel de control con la opcion de fax visible. 
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Figura 3: Opcion de fax 

Configuracion o verificacion de fecha y hora 

El valor para la configuracion de fecha y hora del fax es el mismo que para la 
configuracion de la fecha y la hora del MFR Si es la primera vez que enciende el MFR se 
le solicitara esta informacion. 



Para verificar o cambiar la configuracion de fecha y hora 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Desplacese y toque Fax. 

3 Desplacese y toque Configuracion de fax obligatoria. 

4 Desplacese y toque Fecha/Hora. 

5 Seleccione los formatos de fecha y hora y, a continuacion, introduzca la fecha y la 
hora. 
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Configuracion o verificacion de la ubicacion 

La configuracion de la ubicacion identifica el pais/region en la que se encuentra el MFR 
Esta configuracion selecciona el formato de fecha/hora y el intervalo minimo y maximo de 
tonos para contestar para el pais/region. Como esta configuracion es un requisito legal en 
algunos paises/regiones, se debe establecer antes de poner en funcionamiento el fax. Si 
es la primera vez que activa el MFR se le solicitara esta informacion. 

Para verificar o cambiar la ubicacion 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Desplacese y toque Fax. 

3 Desplacese y toque Configuracion de fax obligatoria. 

4 Desplacese y toque Encabezado fax. 

5 Desplacese y toque Ubicacion. 

6 Desplacese por la lista hasta que aparezca su pais/region y, a continuacion, toquelo 
para seleccionarlo. 

Configuracion o verificacion del encabezado del fax 

La configuracion del encabezado del fax se utiliza para establecer el numero de telefono y 
el nombre de la empresa que desea que aparezca en el encabezado del fax. Esta 
informacion es necesaria y se debe establecer. 

Para verificar o cambiar el numero de telefono y el nombre de la 
empresa 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Desplacese y toque Fax. 

3 Desplacese y toque Configuracion de fax obligatoria. 

4 Desplacese y toque Encabezado fax. 

5 Desplacese y toque Numero de telefono. 

6 Introduzca un numero de telefono y, a continuacion, toque Aceptar. 

7 Toque Nombre de la empresa. 

8 Introduzca el nombre de la empresa y, a continuacion, toque Aceptar. 

Si la opcion de fax aparece en la pantalla del panel de control y el mensaje "No esta 
configurada" no aparece, habra terminado la configuracion y podra utilizar la funcion de 
fax. 



Establecimiento de la configuracion de fax necesaria 
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Pantalla de la funcion de fax 



Utilice la pantalla de la funcion de fax para enviar faxes. Pulse la opcion Fax que aparece 
en la pantalla del panel de control del MFP para acceder a esta pantalla. 



Nota La opcion Libreta telef. solo aparece si se ha establecido la funcion en HP MFP Digital 

Sending Software Configuration Utility. 
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Barra de mensajes de estado 



Mientras el MFP esta enviando y recibiendo faxes, informacion de estado como 
Preparado, Recibiendo pagina y Pagina enviada aparece en la barra de estado de la parte 
superior de algunas pantallas tactiles. 
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Envio de faxes 



Utilice uno de los tres metodos basicos para especificar numeros para enviar un fax: 

• Introducir el numero manualmente 

• Especificar el numero utilizando marcado rapido 

• Especificar el numero utilizando la libreta de telefonos (disponible solo si se ha 
instalado HP MFP Digital Sending Software Configuration Utility y se ha rellenado la 
libreta de telefonos) 



Nota Para obtener informacion en Imea sobre como enviar un fax, toque ? en la pantalla para 

acceder al menu Ayuda y, a continuacion, toque Enviar un fax en la lista de temas de 
ayuda. 

Si utiliza el teclado numerico para introducir un numero de telefono, incluya las pausas u 
otros numeros necesarios como los codigos de zona, codigos de acceso para numeros 
fuera de un sistema PBX (normalmente un 9 o un 0) o prefijos de larga distancia. Se 
puede incluir una pausa de dos segundos introduciendo una coma (,). Si la configuracion 
del prefijo de fax esta establecida para incluir automaticamente el prefijo de marcado, no 
tendra que introducirlo. Consulte "Configuracion de los codigos de facturacion" en la 
pagina 78 para obtener mas informacion. 



Nota Los faxes que fallan porque, por ejemplo, el numero al que se llama esta ocupado o porque 

el fax de recepcion no responde, se eliminan de la memoria. 



Envio de un fax introduciendo el numero manualmente 

Utilice el siguiente procedimiento para enviar un fax introduciendo el numero. 

1 Coloque el documento en el ADF o en el cristal del escaner. 

2 En la pantalla del panel de control, toque la opcion Fax. Se le solicitara que introduzca 
un nombre de usuario y una contrasena. 

3 Toque Configuracion. Verifique que la configuracion Describir original es la 
adecuada para su original. Esta disponible la siguiente configuracion: 

• Tamano de la pagina (por ejemplo, carta o A4) 

• Impresion en 1 o 2 caras 

• Contenido de la pagina (texto, mezcla de texto y graficos o graficos y fotos) 

• Orientacion (vertical u horizontal) 

Si la configuracion no coincide, realice los siguientes pasos: 

a Toque Describir original para abrir la pantalla Configuracion original, 

b Realice los cambios necesarios para describir el original. 



Nota Tambien puede cambiar el modo de notification del estado de un fax (es decir, si el fax se 

ha enviado o si se ha producido un error que ha impedido su envio, tocando la opcion 
Configuracion de fax para ver la configuracion de notificacion y poder realizar los cambios 
necesarios. Esta configuracion cambia la notificacion solo del fax actual. 

c Cuando haya terminado de realizar toda la configuracion, toque Aceptar para 
volver a la pantalla Fax. 



Envio de faxes 
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4 Introduzca un numero de telefono utilizando el teclado que aparece en la pantalla del 
panel de control. 



Nota Si necesita introducir una pausa de dos segundos, escriba una coma (,) despues del 

numero del prefijo (como "9" o "0") para que el sistema interno del telefono tenga tiempo 
para ocupar una Imea externa antes de que se marque el resto del numero. 

5 Para especificar numeros de telefono adicionales, toque N Q siguiente. 



Nota Para eliminar un numero de la lista, desplacese, resalte el numero y, a continuation, toque 

Eliminar. 



6 Toque Iniciar para enviar el fax. (Puede tocar Iniciar en la pantalla tactil o pulsar el 
boton Iniciar del panel de control.) 



Nota Cuando el fax se ha enviado, se copia en primer lugar en la memoria. Despues de 

almacenar todo el documento, el fax se envia y, a continuacion, se elimina de la memoria. 



Envio de un fax utilizando marcado rapido 

Utilice el siguiente procedimiento para enviar un fax utilizando el marcado rapido. 



Nota Antes de enviar un fax utilizando marcado rapido, debera crear un marcado rapido. Para 

crear un unico marcado rapido o un grupo de marcados rapidos, consulte "Para crear un 
marcado rapido" en la pagina 67. 

1 Siga los pasos 1 al 3 del procedimiento "Envio de un fax introduciendo el numero 
manualmente" en la pagina 62. 

2 Desplacese hasta la opcion Marcado rApido y toquela. 

3 Toque la casilla de verificacion situada junto al nombre del marcado rapido al que 
desea enviar el fax. 

4 Toque Aceptar. El nombre del marcado rapido debera aparecer en la pantalla 
Destinatarios del fax. 

5 Toque Iniciar para enviar el fax. (Puede tocar Iniciar en la pantalla tactil o pulsar el 
boton Iniciar del panel de control.) 
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Envfo de un fax utilizando los numeros de la libreta de 
telefonos 

La funcion Agenda telefonica de faxes solo esta disponible si el MFP se ha configurado 
para que utilice HP MFP Digital Sending Configuration Utility. 

Si el MFP no se ha configurado para su uso con este software, el boton Libreta telef. no 
aparecera. Para configurar el MFP para que utilice HP MFP Digital Sending Configuration 
software, consulte la guia HP MFP Digital Sending Software User Guide o la guia HP MFP 
Digital Sending Software Support Guide. 

Ademas, si HP MFP Digital Sending Configuration Utility tiene activada la opcion de 
autenticacion, los numeros de fax personales de la lista de contactos de Microsoft 
Exchange tambien apareceran en la libreta de telefonos. 



Nota No puede anadir ni eliminar numeros de fax de la libreta de telefonos en este dispositivo. 

Solo se pueden anadir o eliminar numeros de fax mediante Address Book Manager (ABM) 
en el servidor de envfo digital o modificando la lista de contactos. 

Si tiene HP MFP Digital Sending Configuration Utility instalada en el MFP, puede utilizar el 
siguiente procedimiento para enviar un fax utilizando la libreta de telefonos. 

1 Siga los pasos 1 al 3 del procedimiento "Envfo de un fax introduciendo el numero 
manualmente" en la pagina 62. 

2 Desplacese y toque Libreta de telefonos. 

3 Desplacese y resalte un nombre o un numero de la lista y, a continuacion, toque 

para incluir el nombre o el numero en la ventana. Puede anadir todos los 
nombres y numeros que desee. 

4 Toque Detalles para ver el numero de fax o la lista de numeros de fax de la entrada 
de la libreta de telefonos seleccionada. La opcion Personal solo muestra las 
entradas de la lista de contactos del usuario en la libreta de telefonos. La opcion 
Todas proporciona una lista combinada de las entradas de fax publicas y las 
personales de la lista de contactos. 

5 Toque Aceptar para volver a la pantalla Fax. La lista de los nombres de fax aparece 
en la ventana de destinatarios. 

6 Toque Iniciar para enviar el fax. (Puede tocar Iniciar en la pantalla tactil o pulsar el 
boton Iniciar del panel de control.) 
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Cancelacion de un fax 



Cancelacion de la transmision de fax actual 

El menu Cancelar transmision actual solo aparece si hay alguna llamada de fax saliente 
en curso. 

Nota La operacion de cancelacion tarda 30 segundos en realizarse. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Cancelar transmision actual. 

Mientras se esten eliminando los faxes, aparecera un mensaje "Cancelando fax" en la 
barra de estado. 

Cancelacion de todos los faxes pendientes 

Esta funcion elimina todos los faxes salientes almacenados en la memoria. Sin embargo, 
si el fax esta en proceso de transmision, no se elimina. 

Nota Si los faxes salientes estan en espera en la memoria, tambien se eliminan. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Cancelar todas las transmisiones pendientes. 
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Cambio de la configuracion de notificacion 



Utilice la configuracion de notificacion para especificar cuando y como desea que se le 
notifique el estado de un fax saliente. Esta configuracion se aplica solo al fax actual. Para 
cambiar la configuracion permanentemente, cambie la configuracion predeterminada. 
Consulte "Programacion de la impresion de un informe de llamadas de fax" en la 
pagina 86. 

1 En la pantalla principal del panel de control, toque la opcion Fax. 

2 Toque Configuracion. 

3 Toque Configuracion de fax. 

4 Realice una de las siguientes acciones en la ficha Notificar: 

• Toque Ninguna para desactivar la notificacion y, a continuacion, toque Aceptar. 

• Toque Este trabajo o Si error para activar la notificacion y continuar con el 
siguiente paso. 

5 Toque Imprimir para recibir una notificacion impresa o Correo electronico para que 
el teclado del panel de control este disponible. 



Nota La notificacion de correo electronico funciona si tiene configurado el correo electronico. Si 

aparece el mensaje "No esta configurada" en la opcion de correo electronico, el correo 
electronico no estara configurado. Para configurar el correo electronico, utilice la 
configuracion del menu de correo electronico del MFP 

6 Si ha seleccionado el correo electronico, utilice el teclado del panel de control para 
introducir la direccion de correo y, a continuacion, toque Aceptar. 
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Marcado rapido 



Utilice el marcado rapido para asignar un nombre de marcado rapido a un unico numero o 
a un grupo de numeros. Podra enviar un fax al numero o numeros seleccionando el 
nombre del marcado rapido. 

Para crear un marcado rapido 

1 Toque la opcion Fax. 

2 Toque Marcado rApido. 

3 Toque la ficha Editar. 

4 Toque Nuevo marcado rApido. 

5 Introduzca un numero utilizando el teclado del panel de control. Si desea especificar 
mas de un numero, toque N Q siguiente y, a continuation, especifique otro numero. 
Repita este paso para definir todos los numeros del marcado rapido. 

6 Toque Nombre. 

7 Introduzca un nombre para el marcado rapido utilizando el teclado del panel de 
control. 

8 Toque Aceptar. 

Nota Despues de haber creado un grupo de marcado rapido, no podra anadir ni eliminar numeros 

concretos de el. 

Para eliminar un marcado rapido 

1 Toque la opcion Fax. 

2 Toque Marcado rApido. 

3 Toque la ficha Editar. 

4 Toque Eliminar marcado rApido. 

5 Toque la casilla de verification situada junto al marcado rapido que desea eliminar. 
Puede que necesite desplazarse hacia arriba o hacia abajo para buscar el nombre del 
marcado rapido. Puede eliminar mas de un grupo de marcados rapidos senalando los 
nombres de los mismos con una marca de comprobacion. 

6 Toque Eliminar. 

7 Toque Si. 

8 Toque Aceptar. 
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Cambio de la configuracion de nitidez 



Utilice el control de nitidez para especificar la resolucion que el escaner utiliza cuando el 
MFP explora el original. La funcion de nitidez mejora los bordes del original, de modo que 
un texto o grafico apenas visible se puede reproducir de forma mas mtida. 



Para cambiar la configuracion de nitidez 

1 Toque la opcion Fax. 

2 Toque Configuracion. 

3 Toque la opcion Configuracion de fax. 

4 En la ficha Mejorar, toque la flecha izquierda para reducir la nitidez o la derecha para 
aumentar la nitidez de la imagen. 

5 Toque Aceptar. 



Si va a enviar por fax un documento que impreso en papel coloreado, puede mejorar la 
calidad de la copia de fax eliminando cualquier tipo de fondo que pueda causar que la 
copia aparezca borrosa o con rayas. 

Para cambiar la configuracion de fondo 

1 Toque la opcion Fax. 

2 Toque Configuracion. 

3 Toque Configuracion de fax. 

4 En la ficha Mejorar, toque la flecha izquierda para aumentar el aspecto del fondo o la 
derecha para reducirlo. 

5 Toque Aceptar. 



Nota 



Si aumenta la nitidez, aumentara tambien la resolucion y con ello el tiempo de transmision. 



Cambio de la 



configuracion de fondo 
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Cambio de la configuracion de claro/oscuro 



La configuracion de claro/oscuro ajusta la claridad o la oscuridad con la que se mostrara 
la imagen transmitida al fax del destinatario. 

Para cambiar la configuracion de claro/oscuro 

1 Toque la opcion Fax. 

2 Toque Configuracion. 

3 Toque la flecha Claro para aclarar la imagen o toque la flecha Osc. para oscurecerla. 

4 Toque Aceptar. 

Recepcion de faxes 

Cuando el dispositivo de fax recibe faxes entrantes, los almacena en la memoria antes de 
imprimirlos. Despues de almacenar el fax al complete, lo imprime y, a continuacion, lo 
elimina de la memoria. No obstante, si se ha establecido (activado) la impresion de faxes, 
todos los faxes entrantes se almacenan en la memoria y no se imprime ninguno. Si se 
establece la impresion de faxes y a continuacion se desactiva, se imprimen todos los faxes 
almacenados. Consulte "Programacion de la impresion de faxes" en la pagina 83. 

Puede cambiar la configuracion predeterminada de recepcion de faxes para modificar el 
modo de recepcion de un fax: 

• Seleccione el numero de tonos para contestar. 

• Imprima la fecha, la hora y el numero de pagina en los faxes (sello). 

• Seleccione la bandeja de entrada de papel y la bandeja de salida. 

• Reenvfe faxes a otro numero. 

• Bloquee faxes de ciertos numeros. 

• Impresion de faxes 

Para obtener informacion sobre como cambiar esta configuracion de menus, consulte 
"Configuracion de fax remoto" en la pagina 70 y "Configuracion segura" en la pagina 82. 



Nota No puede cancelar los faxes entrantes. 
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Configuracion de fax remoto 



Ademas de utilizar el panel de control del MFP para la configuracion del fax, los 
administradores de red pueden configurar el fax de forma remota mediante varias 
herramientas de software. Como el MFP contiene un servidor web incorporado (EWS), los 
administradores pueden configurar el fax utilizando el servidor web o HP Web Jetadmin. 
Si se ha instalado en el MFP, los administradores tambien pueden utilizar HP MFP Digital 
Sending Software Configuration Utility para configurar el fax en un equipo conectado a la 
red. Estas herramientas proporcionan acceso a la mayona de la configuracion de fax 
disponible en el menu de fax del MFP. Los administradores de red realizan la 
configuracion y, a continuacion, los usuarios la cambian en el panel de control del MFP. 



Nota HP MFP Digital Sending Software Configuration Utility se puede utilizar para activar o 

desactivar la funcion de fax analogico desde el panel de control del MFP. Si se desactiva 
el fax analogico al poner en uso la utilidad y, a continuacion, se desconecta el MFP de 
dicha utilidad, no podra ver el menu Enviar a fax en el EWS ni el menu Envio digital de 
HP Web Jetadmin. Consulte "Para establecer la configuracion del fax del MFP desde 
HP MFP Digital Sending Software Configuration Utility" en la pagina 72 para activar el fax 
analogico para el MFP. 



Navegador web 

Utilice EWS del MFP para acceder y establecer la configuracion del fax analogico. 

Para utilizar un navegador web para acceder a las pantallas de 
configuracion del fax del EWS 

1 Introduzca la direction IP del MFP en la barra de direcciones URL del navegador y 
pulse Intro para abrir la pantalla EWS: Configurar MFP. 

2 Haga die en la ficha Envio digital. 

3 Haga die en la ficha Enviar a fax. 

4 En la pantalla Configuracion de fax, realice los cambios adecuados en la 
configuracion y, a continuacion, toque Aceptar. 

5 Haga die en la ficha Editar para abrir la pantalla Configuracion avanzada del modem 
del MFP y establezca la configuracion de fax adicional. 
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HP Web Jetadmin 



Para obtener informacion detallada sobre HP Web Jetadmin, consulte el manual HP Web 
Jetadmin Reference Manual. 



Nota Para que HP Web Jetadmin pueda abrir las paginas de configuracion de envio digital del 

MFP, debe tener instalado el complemento hpjdigsending.fpm. Si no tiene este 
complemento instalado, lo puede descargar de www.hp.com . Consulte el manual HP Web 
Jetadmin Reference Manual para obtener informacion sobre como instalar complementos. 

Para establecer la configuracion del fax del MFP analogico mediante 
HP Web Jetadmin 

1 Inicie HP Web Jetadmin. 

2 En el cuadro de texto De un vistazo, introduzca la direccion IP del MFP en el cuadro 
de texto Busqueda rapida de dispositivos y, a continuacion, seleccione Continuar 
para mostrar el estado del dispositivo en el panel derecho. Seleccione Envio digital 
del menu de estado desplegable. 

3 En el menu Configuracion de envfos digitales, seleccione Enviar a fax. 

4 En la pantalla Configuracion de fax, realice los cambios adecuados en la 
configuracion y, a continuacion, haga die en Aceptar. 

5 Haga die en la ficha Editar para abrir la pantalla Configuracion avanzada del modem 
del MFP para establecer configuraciones de fax adicionales. 

Los administradores pueden configurar un unico MFP o realizar varias configuraciones del 
dispositivo. Utilice el modo Varios dispositivos para configurar varios MFP al mismo 
tiempo. Para obtener informacion sobre esta funcion, consulte HP Web Jetadmin 
Reference Manual. 
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HP MFP Digital Sending Software Configuration Utility 

Utilice el siguiente procedimiento para establecer la configuracion del fax analogico del 
MFP. 



Nota Esta utilidad tambien contiene todas las configuraciones necesarias para la funcionalidad 

del fax por LAN. 

Para establecer la configuracion del fax del MFP desde HP MFP 
Digital Sending Software Configuration Utility 

1 Inicie la utilidad para acceder a la pantalla principal. 

2 Seleccione el MFP y, a continuacion, toque Configurar MFP. 

3 Seleccione la ficha Enviar a fax. 

4 Para activar las capacidades de fax en el MFP, active la casilla de verificacion Activar 
envio a fax. Para acceder a la configuracion del fax analogico, seleccionela 
directamente del modem interno del mfp de la lista desplegable Enviar faxes... En 

la pantalla Configuracion de fax, realice los cambios adecuados en la configuracion y, 
a continuacion, toque Aceptar. 

5 Haga die en la ficha Editar para abrir la pantalla Configuracion avanzada del modem 
del MFP y establezca la configuracion de fax adicional. 

Puede configurar un unico MFP o realizar varias configuraciones del dispositive Para 
obtener mas informacion sobre HP MFP Digital Sending Software Configuration Utility, 
consulte HP MFP Digital Sending Software User Guide o HP MFP Digital Sending 
Software Support Guide. 

Establecimiento de una configuracion de fax opcional 



Utilice los siguientes procedimientos si desea establecer otra configuracion de fax ademas 
de la necesaria para que el fax funcione. 



Nota Segun las capacidades y la configuracion que haya establecido para el metodo de fax, 

puede que alguna de estas opciones no esten disponibles o no se puedan configurar. 
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Configuracion del volumen del modem 

Utilice el siguiente procedimiento para establecer el volumen del modem. 



Para establecer el volumen del modem 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Configuracion de fax opcional. 

4 Desplacese y toque Volumen de modem. 

5 Desplacese y toque Desactivado, Medio (predeterminado) o Elevado. 

Configuracion del volumen de llamada 

Utilice el siguiente procedimiento para establecer el volumen de llamada del fax local. 

Para establecer el volumen de la llamada 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Configuracion de fax opcional. 

4 Desplacese y toque Volumen de llamada. 

5 Desplacese y toque Desactivado, Medio (predeterminado) o Elevado. 

Configuracion del modo de correccion de errores 

Normalmente, el fax controla las senales de la Imea telefonica mientras esta enviando o 
recibiendo un fax. Si el fax detecta un error durante la transmision y la configuracion de 
correccion de errores esta activada, el fax puede solicitar que se vuelva a enviar la parte 
con errores. 

Debe desactivar la correccion de errores solo si tiene problemas para enviar o recibir un 
fax y desea aceptar los errores de la transmision. Puede encontrar util desactivar la 
configuracion si intenta enviar o recibir un fax del extranjero o si esta utilizando una 
conexion telefonica via satelite. 

Para activar o desactivar el modo de correccion de errores 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Configuracion de fax opcional. 

4 Desplacese y toque Modo de correccion de errores. 

5 Toque Act. (predeterminado) para activar el modo de correccion de errores o toque 
Desact. para desactivarlo. 
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Configuracion del modo de compresion JBIG 

Ya que el uso de la compresion JBIG reduce los gastos telefonicos al disminuir el tiempo 
de transmision de fax, este modo de compresion es la configuracion preferida. Sin 
embargo, este modo puede no ser compatible con algunos faxes mas antiguos, en cuyo 
caso debera desactivarlo. 

Nota La compresion JBIG solo funciona si el fax de recepcion contiene compresion JBIG. 

Para activar o desactivar la compresion JBIG 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Configuracion de fax opcional. 

4 Desplacese y toque Compresion JBIG. 

5 Toque Act. para activar la compresion JBIG o Desact. (predeterminado) para 
desactivarla. 

Configuracion de la resolution del fax saliente 

Utilice esta configuracion para establecer la resolucion de las transmisiones de faxes 
salientes. El fax de envio determina la resolucion maxima que admite el fax de recepcion 
y, a continuation, utiliza una resolucion definida por una combinacion de esta 
configuracion y la informacion sobre el fax de recepcion. 

Nota Si el fax tiene mas de 21 ,59 cm (8,5 pulg) de anchura, el fax seleccionara automaticamente 

la resolucion fina o estandar para reducir el tiempo de transmision. 

Para establecer la resolucion del fax saliente 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Envio de fax. 

4 Desplacese y toque Resolucion predeterminada. 

5 Toque EstAndar (200 x 1 00 ppp), fina (200 x 200 ppp, predeterminada) o Superfina 
(300 x 300 ppp) para seleccionar la resolucion. 

Nota Cuanto mayor sea la resolucion, mayor sera el tiempo de transmision necesario. 
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Configuracion del encabezado de la plantilla 

El encabezado de la plantilla, que incluye la fecha, la hora, el nombre de la empresa, el 
numero de telefono y el numero de pagina, se imprime en la parte superior de la pagina 
de los faxes salientes. Esta configuracion determina si el encabezado se anade a la parte 
superior de la pagina o si se imprime como plantilla. Si se anade a la parte superior de la 
pagina, mueve los datos a la parte inferior de la misma, con lo que puede que estos, al 
desplazarse hacia abajo, se impriman en una pagina adicional. Si el encabezado se 
imprime como una plantilla, no desplaza los datos de pagina, pero se puede imprimir 
sobre los datos de la parte superior de la pagina. 

Nota Si tiene activado el reenvio de faxes, el encabezado de la plantilla siempre se anade a la 

parte superior de la pagina, incluso si esta activada la funcion de plantilla. 

Para seleccionar el modo en el que se imprime el encabezado 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque EnvIo de fax. 

4 Desplacese y toque Encabezado de la plantilla. 

5 Toque Si para imprimir el encabezado como una plantilla o No (predeterminado) para 
anadir el encabezado a la parte superior de la pagina. 

Configuracion del modo de marcado 

La configuracion del modo de marcado establece el tipo de marcado que se utiliza para 
enviar un fax. Especifique tono (telefono de marcacion por tonos) o pulso (telefonos de 
marcacion por pulsos). 

Para establecer el modo de marcado 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque EnvIo de fax. 

4 Desplacese y toque Modo de marcado. 

5 Toque Tono (predeterminado) para establecer el fax para el marcado por tonos o 
Pulso para establecer el fax para el marcado por pulsos. 
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Configuracion de las opciones de marcado y deteccion 



Utilice los siguientes procedimientos para establecer el prefijo de marcado, las opciones 
de rellamada o la deteccion de tonos. 

Configuracion de un prefijo de marcado 

Utilice el prefijo de marcado para especificar un numero de prefijo (como, por ejemplo "9", 
para acceder a una linea externa) que se anada automaticamente a todos los numeros de 
telefono cuando se marquen. 

Para establecer un prefijo de marcado 

Nota Puede que necesite introducir una pausa entre el prefijo y el numero de telefono. Para 

insertar una pausa de dos segundos, introduzca una coma (,)■ 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Eiwfo de fax. 

4 Desplacese y toque Marcar prefijo. 

5 Toque Desact. (predeterminado) para desactivar el prefijo de marcado o 
Personalizado para acceder al teclado de la pantalla del panel de control e introducir 
un prefijo. 

6 Introduzca el numero del prefijo y, a continuacion, toque Aceptar. 

Configuracion de la funcion de rellamada si el numero 
comunica 

La configuracion de rellamada si el numero comunica especifica el numero de veces (de 

0 a 9) que el fax vuelve a marcar si el numero al que llama esta ocupado. El intervalo entre 
reintentos se establece en la configuracion del intervalo de rellamada. 

Para establecer la rellamada si el numero comunica 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Envio de fax. 

4 Desplacese y toque Rellamada si el numero comunica. 

5 Desplacese y toque el numero de intentos de rellamada (el valor predeterminado es 3) 
y, a continuacion, toque Aceptar. 
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Configuracion de la funcion de rellamada si el numero no 
responde 

La configuracion de rellamada si el numero no responde selecciona el numero de veces 
que el fax vuelve a marcar si el fax de recepcion no responde. El numero de reintentos 
puede ser 0 o 1 (en EE.UU) o de 0 a 2, segun el pais/region. El intervalo entre reintentos 
se establece en la configuracion del intervalo de rellamada. 

Para establecer la rellamada si el numero no responde 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Eiwfo de fax. 

4 Desplacese y toque Rellamada si el numero no responde. 

5 Desplacese y toque el numero (valor predeterminado=e) y, a continuacion, toque 
Aceptar. 

Configuracion del intervalo de rellamada 

Utilice la configuracion del intervalo de rellamada para especificar el numero de minutos 
que deben transcurrir entre los intentos si el fax de recepcion esta ocupado o no 
responde. 

Para establecer el intervalo de rellamada 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque EnvIo de fax. 

4 Desplacese y toque Intervalo de rellamada. 

5 Desplacese y toque el numero (de 1 a 5 minutos; valor predeterminado=5) y, a 
continuacion, toque Aceptar. 

Configuracion de la deteccion de tonos de marcado 

Utilice la configuracion de deteccion de tonos de marcado para especificar si el fax 
comprueba si hay tonos de marcado antes de enviar un fax. 

Para activar o desactivar la deteccion de tonos de marcado 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque EnvIo de fax. 

4 Desplacese y toque Detectar tono de marcado. 

5 Toque Act. (predeterminado) para activar la deteccion de tonos de marcado o Desac. 
para desactivar la deteccion de tonos de marcado. 
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Configuracion de los codigos de facturacion 



Si tiene activada la configuracion de codigos de facturacion, se le solicitara que introduzca 
un numero cuando se envfe un fax. Este numero aparece en el informe de codigos de 
facturacion. Para ver el informe de codigos de facturacion, imprima el informe (consulte 
"Impresion del informe de codigos de facturacion" en la pagina 87) o utilice un programa 
de software para acceder a el. 

Para establecer los codigos de facturacion 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Eiwfo de fax. 

4 Desplacese y toque Codigo facturacion. 

5 Toque Personalizado para abrir la pantalla de codigos de facturacion. Desplacese y 
toque el numero mmimo de dfgitos que desea que tenga el codigo de facturacion y, a 
continuacion, toque Aceptar. Para desactivar la configuracion de codigos de 
facturacion, toque Desact. (predeterminado). 

Configuracion de los tonos para contestar 

Utilice la configuracion de tonos para contestar para especificar el numero de veces que 
suena el telefono antes de que la llamada sea contestada por el fax. 

Para establecer el numero de tonos para contestar 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Recepcion de fax. 

4 Desplacese y toque Tonos para contestar. 

5 Desplacese y toque el numero de tonos y, a continuacion, toque Aceptar. 



Nota El rango predeterminado de configuracion de tonos para contestar es especifico de cada 

pais/region en la que se encuentra el MFP 



Configuracion de los codigos de facturacion 
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Sellado de faxes recibidos 



La configuracion Sellar faxes recibidos activa o desactiva el sellado de los faxes entrantes. 
El sello imprime la fecha, la hora, el numero de telefono y el numero de pagina en cada 
pagina entrante. 

Para activar o desactivar la funcion de sellado 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Recepcion de fax. 

4 Desplacese y toque Sellar faxes recibidos. 

5 Toque No (predeterminado) para desactivar la funcion de sellado o toque Si para 
activarla. 

Configuracion de la opcion Ajustar a pagina 

Si selecciona un tamano de pagina para imprimir un fax, el MFP determinara el tamano de 
pagina mas aproximado que coincida con el tamano indicado y lo seleccionara de los 
tamanos disponibles en el MFP. Si la configuracion Ajustar a pagina esta activada y la 
imagen recibida es de mayor tamano que el de la pagina, el MFP intentara escalar la 
imagen para que se ajuste a la pagina. Si la configuracion esta desactivada y la imagen 
entrante es de mayor tamano que la pagina, la imagen se dividira en varias paginas. 

Para activar o desactivar la funcion Ajustar a pagina 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Recepcion de fax. 

4 Toque Ajustar a pAgina. 

5 Toque Act. para activar Ajustar a pagina o Desact. (predeterminado) para 
desactivarla. 
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Configuracion de la bandeja de papel 



La configuracion de la bandeja de papel selecciona la bandeja del MFP de la que se debe 
extraer el papel para imprimir los faxes. 

Para seleccionar la bandeja de papel 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Recepcion de fax. 

4 Desplacese y toque Bandeja de papel del fax. 

5 Desplacese y toque el numero de la bandeja (predeterminado=e) y, a continuacion, 
toque Aceptar. 

Configuracion de la bandeja de destino 

La configuracion de la bandeja de destino especifica la bandeja de salida de la MFP en la 
que se recibe el fax impreso. 

Para establecer la bandeja de destino 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Recepcion de fax. 

4 Desplacese y toque Bandeja de destino del fax. 

5 Desplacese y toque el numero de la bandeja (valor predeterminado=e), y, a 
continuacion, toque Aceptar. 

Bloqueo de faxes entrantes 

Utilice la configuracion de la lista de faxes bloqueados para bloquear los faxes de los 
remitentes que especifique. Cree una lista de numeros de telefono. Cuando se reciba un 
fax de cualquiera de estos numeros, se almacenara en la memoria y se eliminara 
inmediatamente sin imprimirlo. 

Para crear una lista de faxes bloqueados 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Recepcion de fax. 

4 Desplacese y toque Lista de faxes bloqueados. 

5 Desplacese y toque Anadir numero bloqueado. 

6 Introduzca un numero y toque Aceptar. 

7 Para anadir mas numeros, repita los pasos 5 y 6. 
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Para eliminar numeros de la lista de faxes bloqueados 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Recepcion de fax. 

4 Desplacese y toque Lista de faxes bloqueados. 

5 Desplacese y toque Eliminar numero bloqueado. 

6 Desplacese por los numeros para resaltar el que desea eliminar y, a continuacion, 
toque el numero de telefono para eliminarlo. Repita este paso para todos los numeros 
que desea eliminar. 

7 Toque Aceptar. 

Para borrar todos los numeros de la lista de faxes bloqueados 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Recepcion de fax. 

4 Desplacese y toque Lista de faxes bloqueados. 

5 Desplacese y toque Suprimir todos los numeros bloqueados. 

6 Toque Si para suprimir todos los numeros de la lista o No para salir y conservar todos 
los numeros. 
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Configuracion segura 



El reenvio y la impresion de faxes son funciones seguras y, para acceder a ellas, hace 
falta un numero de identificacion personal (PIN). La primera vez que utilice una de estas 
funciones, debera crear un PIN. Una vez creado, podra utilizarlo para acceder a ambas 
funciones. Es decir, si ha creado un PIN para reenviar faxes, podra utilizar el mismo para 
acceder a la impresion de faxes y viceversa. Un usuario puede crear un unico PIN para 
acceder a estas dos funciones de seguridad. 

Cambio del PIN 

Utilice este procedimiento para cambiar el PIN existente. 

Para cambiar el PIN 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Recepcion de fax. 

4 Desplacese hasta la opcion Reenviar fax o Impresion de faxes y toquela. 

5 Desplacese y toque Cambiar PIN. 

6 Utilice el teclado del panel de control para introducir el PIN y, a continuacion, toque 

Aceptar. 

7 Utilice el teclado del panel de control para introducir un nuevo PIN (al menos cuatro 
digitos) y, a continuacion, toque Aceptar. 

8 Verifique el PIN introduciendolo otra vez y, a continuacion, toque Aceptar. 
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Configuracion de reenvio de faxes 



Utilice la configuracion de reenvio de faxes para reenviar todos los faxes que el MFP 
reciba a otro numero de telefono. Cuando el reenvio de faxes esta activado, el MFP de 
recepcion imprime el fax (si esta activada la impresion de faxes, el fax se imprime cuando 
se desactiva el bloqueo) y reenvia tambien el fax al numero especificado. 



Nota El reenvio de faxes solo se puede intentar una vez. No hay ninguna opcion para reintentarlo. 

Para establecer el reenvio de faxes 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Recepcion de fax. 

4 Desplacese y toque Reenviar fax. 

5 Utilice el teclado del panel de control para introducir el PIN (que debe contener al 
menos cuatro digitos) y, a continuacion, toque Aceptar. Si ya tiene un PIN, aparecera 
la pantalla Numero de reenvIo. Si no ha creado ningun PIN con anterioridad, se le 
pedira que verifique el nuevo PIN. Vuelva a introducir el PIN y, a continuacion, toque 

Aceptar. 

6 Desplacese y toque Reenvio de fax. 

7 Desplacese y toque Numero de reenvIo. 

8 Introduzca el numero de telefono al que desea reenviar el fax y, a continuacion, toque 
Aceptar para activar el reenvio de faxes. 

Programacion de la impresion de faxes 

Utilice la impresion de faxes para especificar el momento en el que desea imprimir los 
faxes. 

Cuando el dispositivo de fax recibe faxes entrantes, los almacena en la memoria antes de 
imprimirlos. Despues de almacenar el fax al completo, lo imprime y, a continuacion, lo 
elimina de la memoria. No obstante, si se ha establecido (activado) la impresion de faxes, 
todos los faxes entrantes se almacenan en la memoria y no se imprime ninguno. Si se 
establece la impresion de faxes y a continuacion se desactiva, se imprimen todos los faxes 
almacenados. 

Tambien puede utilizar el menu Recuperar trabajo para acceder a los trabajos de fax 
almacenados en la memoria mientras la impresion de faxes este activada. Consulte 

"Menu Recuperar trabajo" en la pagina 138 para obtener mas informacion. 

La impresion de faxes se puede activar y desactivar manualmente o se puede programar 
para que se active y desactive automaticamente ciertos dias de la semana. La 
programacion de la impresion de faxes se puede establecer para estar bloqueada todo un 
dia (24 horas) o un penodo de tiempo durante el dfa. Solo se puede establecer un penodo 
de bloqueo, pero este se puede aplicar a cualquier numero de dias. Utilice la 
configuracion de impresion de faxes para establecer el penodo de bloqueo (consulte "Para 
crear una programacion de impresion de faxes" en la pagina 84). 
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Para activar o desactivar la impresion de faxes 



Nota Antes de activar una programacion de impresion de faxes, debera configurarla. Consulte 

"Para crear una programacion de impresion de faxes" en la pagina 84. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese hasta la opcion Recepcion de fax y toquela. 

4 Desplacese hasta la opcion Impresion de faxes y toquela. 

5 Introduzca su PIN (que debe tener al menos cuatro digitos) y, a continuacion, toque 
Aceptar. Si no tiene un PIN, se le pedira que cree uno. 

6 Toque Modo de impresion de faxes. 

7 Seleccione un modo de impresion de faxes: 

• Toque Almacenar todos los faxes recibidos para desactivar la impresion de 
faxes y almacenar todos los faxes recibidos en la memoria. 

• Toque Imprimir todos los faxes recibidos para que se impriman todos los faxes 
almacenados e imprimir todos los faxes a medida que se reciben. 

• Toque Crear programa de impresion de faxes para utilizar la programacion de 
impresion de faxes para activar y desactivar automaticamente la impresion de 
faxes. 

8 Toque Aceptar. 



Nota La impresion y el reenvio de faxes utilizan el mismo PIN. Si ha creado un PIN para el reenvio 

de faxes, podra utilizarlo aqui tambien. 



Para crear una programacion de impresion de faxes 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese hasta la opcion Recepcion de fax y toquela. 

4 Desplacese hasta la opcion Impresion de faxes y toquela. 

5 Introduzca el PIN y, a continuacion, toque Aceptar. Si no tiene un PIN, se le pedira 
que cree uno. 

6 Toque Crear programa de impresion de faxes para que se muestre la configuracion 
de programacion. 

7 Toque Hora de fin de impresion para establecer la hora de inicio de la programacion 
cuando los faxes dejaran de imprimirse (comenzar el penodo de bloqueo cuando los 
faxes se almacenan en la memoria), seleccione una hora y, a continuacion, toque 

Aceptar. 

8 Toque Hora de inicio de impresion para establecer la hora de inicio de la 
programacion cuando los faxes empezaran a imprimirse (finalizar el penodo de 
bloqueo cuando los faxes no se almacenan en la memoria), seleccione una hora y, a 
continuacion, toque Aceptar. 

9 Desplacese hasta la opcion Dias de programacion. 



Programacion de la impresion de faxes 
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10 Desplacese hasta un dia de la semana y toquelo para ver la configuration de bloqueo 
y, a continuacion, realice una de las siguientes acciones: 

• Toque Almacenar todos los faxes para bloquear el dia. 

• Toque Imprimir faxes segun programacion para utilizar la programacion de Hora 
de inicio de impresion u Hora de fin de impresion para el dia seleccionado. 

Repita este paso para cada dia que desee bloquear. 

1 1 Toque Aceptar. 

Inicio de recepcion de sondeo 

Si alguien mas ha establecido un fax para que se sondee, puede solicitar que este fax se 
envie al MFR Este procedimiento se denomina "sondeo de otro producto". 

Para iniciar la recepcion de sondeo 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Funciones de fax. 

4 Desplacese y toque Iniciar recepcion de sondeo. 

5 Utilice el teclado para introducir un numero de recepcion del sondeo y, a continuacion, 
toque Aceptar. 

Impresion de informes de llamadas de fax 

El informe de llamadas de fax es un breve informe que indica el estado del ultimo fax que 
se ha enviado o recibido. Puede seleccionar si desea incluir en el informe una 
representation en miniatura del fax. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Informes. 

4 Desplacese y toque Informe llamadas fax. 

5 Si desea que la miniatura aparezca en la primera pagina del fax, toque Miniatura del 
informe y, a continuacion realice una de las siguientes acciones: 

• Toque Si para incluir una miniatura de la primera pagina. 

• Toque No si no desea que aparezca la miniatura en el informe. 

6 Toque Imprimir informe de llamadas de fax para imprimir un informe de la 
transmision de fax mas reciente. 
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Programacion de la impresion de un informe de llamadas de fax 



Utilice la configuracion de cuando se imprimira el informe para especificar las condiciones 
de impresion del informe de llamadas de fax. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Informes. 

4 Desplacese y toque Informe llamadas fax. 

5 Para incluir la miniatura de cada primera pagina del fax, toque Miniatura del informe 
y, a continuacion, realice una de las siguientes acciones: 

• Toque Si para incluir una miniatura de la primera pagina del informe. 

• Toque No si no desea que aparezca la miniatura en el informe. 

6 Desplacese y toque CuAndo imprimir el informe para especificar cuando se debe 
imprimir el informe y, a continuacion, toque cualquiera de las siguientes opciones: 

• Error de cada fax 

• Error de env(o de fax 

• Error de recepcion de fax 

• Cada fax 

• Enviar solo fax 

• NUNCA 



Nota Si selecciona Nunca, no recibira ninguna indicacion (excepto el mensaje de la barra de 

estado de la pantalla tactil) de que el fax no se ha transmitido a no ser que imprima el 
registro de actividades del fax. 
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Impresion del registro de actividades del fax 



El registro de actividades del fax proporciona un historial cronologico de los faxes que se 
han recibido, enviado o eliminado y de los errores que se han producido. Este registro 
incluye la siguiente informacion: 

• Fecha y hora de todos los faxes que se han recibido o enviado, o de los que han 
tenido fallos y no se han transmitido. 

• Identificacion (numero de telefono, si esta disponible) 

• Duracion (tiempo de desconexion) 

• Numero de paginas 

• Resultado (enviado correctamente, pendiente o fallo al enviar [que incluye el tipo y 
codigo de error]) 

La base de datos almacena los 500 faxes mas recientes. Los faxes mas antiguos se 
eliminan del registro. Si desea utilizar el registro para mantenerlo, debera imprimirlo 
periodicamente (cada 500 faxes como maximo) y, a continuacion, suprimirlo. Consulte 
"Eliminacion del registro de actividades de fax y el informe de codigos de facturacion" en la 
pagina 88. 

Para imprimir el registro de actividades del fax 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Informes. 

4 Desplacese hasta la opcion Imprimir registro de actividades de fax. 

Impresion del informe de codigos de facturacion 

El informe de codigos de facturacion es una lista que contiene los 500 faxes mas recientes 
que se han enviado correctamente, ordenados por codigo de facturacion. Este informe 
incluye la siguiente informacion: 

• Numero de codigo de facturacion 

• Fecha y hora de todos los faxes que se han enviado correctamente 

• Numero de identificacion 

• Duracion (tiempo de desconexion) 

• Numero de paginas enviadas 

• Resultado (correcto) 

La base de datos almacena los 500 faxes mas recientes. Los faxes mas antiguos se 
eliminan de la base de datos. Si desea utilizar el informe para mantenerlo, debera 
imprimirlo periodicamente (cada 500 faxes como maximo) y, a continuacion, suprimirlo. 
Consulte Eliminacion del registro de actividades de fax y el informe de codigos de 
facturacion para obtener mas informacion. 
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Para imprimir el informe de codigos de facturacion 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Informes. 

4 Desplacese y toque Imprimir informe de codigos de facturacion. 

Eliminacion del registro de actividades de fax y el informe de 
codigos de facturacion 

El registro de actividades de fax y el informe de codigos de facturacion utilizan la misma 
base de datos. Como esta configuracion borra la base de datos, suprime tambien los 
datos del registro de actividades y del informe de facturacion. 

Para borrar la base de datos del fax 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Funciones de fax. 

4 Desplacese y toque Borrar registro actividades. 

5 Toque S( para borrar todas las entradas o toque No para conservarlas y salir. 

Impresion del informe de lista de faxes bloqueados 

Puede imprimir una lista de faxes que se han bloqueado del MFP 

Para imprimir el informe de lista de faxes bloqueados 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Informes. 

4 Desplacese y toque Imprimir lista de faxes bloqueados. 

Impresion del informe de lista de marcados rapidos 

Una lista de marcados rapidos muestra los numeros de fax que se han asignado a 
nombres de marcado rapido. 

Para imprimir el informe de lista de marcados rapidos 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Fax. 

3 Desplacese y toque Informes. 

4 Desplacese y toque Imprimir lista de marcados rApidos. 
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cSe ha instalado el fax correctamente? 



Utilice la siguiente lista de comprobacion para ayudar a identificar la causa de cualquier 
problema relacionado con el fax que se pueda producir. 

• oEsta utilizando el cable de telefono que incluye el MFP? 

La funcionalidad del fax se ha probado con el cable de telefono proporcionado para 
que cumpla las especificaciones RJ1 1 . No lo sustituya por otro cable de telefono. El 
fax analogico necesita un cable de telefono analogico. Tambien necesita una conexion 
telefonica analogica. 

• c Est a el conector de la linea telefonica/fax colocado en el enchufe del fax? 

Asegurese de que la conexion de telefono esta bien fijada al enchufe. El conector se 
debe insertar completamente en el enchufe hasta que este fijado. 

• cFunciona la conexion telefonica de la pared? 

Compruebe que hay tono de marcado conectando un telefono a la conexion de la 
pared. ^Puede oir el tono de marcado y realizar una llamada? 

cQue tipo de linea telefonica utiliza? 

• Linea dedicada: numero de fax/telefono estandar asignado para recibir o enviar 
faxes. 

• Sistema PBX: sistema telefonico para entornos empresariales. Los telefonos y faxes 
particulares estandar utilizan serial telefonica analogica. Algunos sistemas PBX son 
digitales y pueden no ser compatibles con el fax. Debe acceder a una linea telefonica 
analogica para poder enviar y recibir faxes. 

• Lmeas rotativas: funcion del sistema telefonico mediante la cual una nueva llamada 
"rota" a la siguiente linea disponible si la primera linea entrante esta ocupada. Intente 
conectar el fax a la primera linea telefonica entrante. El fax contestara el telefono 
despues de que suene el numero de veces que se haya establecido en la 
configuracion de tonos para contestar (consulte "Configuracion de los tonos para 
contestar" en la pagina 78). 



Nota Las lmeas rotativas pueden producir problemas en la recepcion de faxes. HP recomienda 

no utilizarlas. 



tUtiliza un separador de lmeas telefonicas? 

Los separadores de linea telefonica en "T" o paralelos no se deben utilizar con el fax, ya 
que pueden disminuir la calidad de la serial telefonica. 

tUtiliza un dispositivo protector contra sobretensiones? 

Se puede utilizar un dispositivo contra sobretensiones entre el conector de la pared y el 
fax para protegerlo de subidas de tension que se produzcan en las lmeas telefonicas. 
Estos dispositivos pueden producir problemas de comunicacion del fax, disminuyendo la 
calidad de la serial telefonica. Si tiene problemas para enviar o recibir faxes y esta 
utilizando uno de estos dispositivos, conecte el fax directamente a la conexion telefonica 
de la pared para determinar si el problema se debe al dispositivo protector contra 
sobretensiones. 
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tUtiliza un servicio de mensajes de voz de una compama 
telefonica o un contestador? 

Si la configuracion de tonos para contestar del servicio de mensajes es inferior a la 
configuracion de tonos para contestar del fax, el servicio de mensajes contestara a la 
llamada y el fax no podra recibir faxes. Si la configuracion de tonos para contestar del fax 
es inferior a la del servicio de mensajes, el fax contestara todas las llamadas y ninguna de 
ellas se direccionaran al servicio de mensajes. 

Comprobacion del estado del fax 

Si el fax analogico no funciona, imprima una pagina de accesorios de fax para comprobar 
su estado. Realice los siguientes pasos para imprimir esta pagina: 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Desplacese y toque PAgina de informacion. 

3 Desplacese y toque Imprimir configuracion. 

4 En la cabecera de la pagina de accesorios del fax, Informacion sobre el hardware, 
compruebe el estado del modem. 

La siguiente tabla identifica las condiciones de estado y las posibles soluciones. 



OPERATIVO / HABILITADO 1 - El fax analogico esta instalado y listo. 

OPERATIVO / INHABILITADO 1 - El fax esta instalado y operative Pero, 

HP Digital Sending utility ha 
desactivado la funcion de fax del MFP o 
ha activado el fax LAN. Si el fax LAN 
esta activado, la funcion de fax 
analogico esta desactivada. Solo se 
puede tener activada una funcion de fax 
al mismo tiempo (fax LAN o fax 
analogico). 

NO OPERATIVO / Se ha identificado un fallo del firmware. 

HABILITADO/INHABILITADO 1 Se debe cargar el firmware. Consulte 

"Atencion al cliente" en la pagina 98. 

DANADO / Se ha producido un fallo en el fax. 

HABILITADO/INHABILITADO 1 Vuelva a colocar la tarjeta de fax y 

exammela para ver si tiene las clavijas 
dobladas. Si el estado sigue siendo 
DANADO, sustituya la tarjeta de fax 
analogico. 

1 - HABILITADO indica que el fax analogico esta habilitado (activado). 
INHABILITADO indica que el fax LAN esta activado y el fax analogico 
desactivado. 
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La funcion de fax no esta operativa 



Utilice esta tabla para identificar y resolver los posibles fallos del fax. 


Problema 


Causa 


Solucion 


El fax esta instalado pero 
la opcion no aparece en 
la pantalla del panel de 
control del MFR 


HP Digital Sending Software 
utility ha desactivado la 
funcion de fax analogico. 


Utilice HP Digital Sending Software 
utility para activar la funcion de fax 
analogico. 




El fax no funciona 
correctamente. 


• Compruebe el estado del fax. 
Consulte "Comprobacion del 
estado del fax" en la pagina 90. 
Si el estado es NO 
OPERATIVO, puede que 
necesite instalar nuevo 
firmware. 

• Si el estado es DANADO y 
acaba de instalar la tarjeta, 
intente volver a colocar la 
tarjeta y compruebe si tiene 
alguna clavija doblada. 

• Si el estado es DANADO y la 
tarjeta se ha instalado 
correctamente, puede que 
necesite sustituir la tarjeta. 




La placa del formateador 
tiene algun defecto. 


Pongase en contacto con el 
representante de servicio tecnico 
de HP. Consulte "Atencion al 
cliente" en la pagina 98. 


Los menus del fax no 
aparecen en la pantalla 
del panel de control del 
MFR 


El fax por LAN esta activado. 


Es normal. Si HP Digital Sending 
Software activa el fax por LAN, el 
fax analogico se desactiva y el 
menu de fax, que se utiliza solo 
para el fax analogico, no aparece. 
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Problemas de fax generales 

Utilice esta tabla para resolver los problemas de fax. 



Problema Causa Accion recomendada 



No se ha transmitido el El modo JBIG esta activado y Desactive la capacidad JBIG. Consulte 
fax. el fax de recepcion no tiene la "Configuracion del modo de compresion 

capacidad JBIG. JBIG" en la pagina 74. 



Aparece el mensaje sin El disco de almacenamiento Elimine algunos archivos del disco. 

en la barra de del MFP esta lleno. 
mensajes de estado. 



La calidad de impresion La configuracion del modo Intente establecer el modo Contenido 
de la fotografia es mala o Contenido de la pagina no de la pagina en Graficos o Texto y 

imprime con bandas es la correcta. grafico. Consulte "Envio de un fax 

grises. introduciendo el numero manualmente" 

en la pagina 62. 



Incluso despues de pulsar El boton Cancelar del 

el boton Cancelar del teclado no cancela las 

teclado del MFP, el fax se transmisiones de fax. 
sigue enviando. 



No aparece la opcion 
Libreta telef. 



Cancele los faxes utilizando el menu 
Fax. Consulte "Cancelation de un fax" 
en la pagina 65. 



La opcion Libreta telef. no se Utilice HP Digital Sending Software 
ha activado. Configuration utility para activar la 

funcion de libreta telefonica. 



La configuracion de fax no La configuracion de fax en Haga die en el menu Configuracion de 

parece estar disponible HP Web Jetadmin esta en el envios digitales y, a continuation, en 

en HP Web Jetadmin. menu Configuracion de Enviar a fax. Consulte "HP Web 

envios digitales Jetadmin" en la pagina 71 . 



La cabecera se anade a 
la parte superior de la 
pagina si esta activada la 
plantilla. 



Si se ha reenviado el fax, este 
anadira la cabecera de 
plantilla a la parte superior de 
la pagina cuando se haya 
establecido la plantilla. 



No se precisa ninguna accion. 



En el cuadro de 
destinatarios aparece una 
mezcla de nombres y 
numeros. 



Es normal que aparezcan No se precisa ninguna accion. 

nombres y numeros, segun 

de donde provengan. La 

libreta de telefonos muestra 

los nombres y el resto de 

bases de datos los numeros. 



El informe de llamadas de 
fax se imprime a 
destiempo, incluso si esta 
activada la impresion de 
faxes. 



La impresion de faxes no 
controla la impresion del 
informe de llamadas de fax. 
Se debe cambiar la 
configuracion del informe de 
llamadas de fax. 



Especifique cuando desea imprimir el 
informe de llamadas de fax. Consulte 
"Programacion de la impresion de un 
informe de llamadas de fax" en la 
pagina 86. 



Problemas de fax generales 
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Problema 



Causa 



Accion recomendada 



Un fax de una pagina se 
imprime en dos paginas. 



La cabecera del fax se anade Si desea que todos los faxes de una 



a la parte superior del fax, 
desplazando el texto a una 
segunda pagina. 



pagina se impriman en una pagina, 
establezca la cabecera de plantilla en 
modo de plantilla. Consulte 

"Configuracion del encabezado de la 
plantilla" en la pagina 75. 



La alimentacion del Puede que se haya producido Consulte "Atasco en la cubierta del 

documento se detiene en un atasco en el ADR alimentador automatico de documentos 

la mitad del proceso de (ADF)" en la pagina 284. 

envio de faxes. 



El fax emite un sonido 
demasiado alto o 
demasiado bajo. 



Se debe ajustar la 
configuracion del volumen. 



Consulte "Configuracion del volumen 
del modem" en la pagina 73 y 
"Configuracion del volumen de llamada" 
en la pagina 73 si desea obtener mas 
informacion sobre como cambiar la 
configuracion de volumen de sonido. 
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Problemas de recepcion de faxes 



Utilice esta tabla para resolver los problemas que se puedan producir al recibir faxes. 



Problema 



Causa 



Solucion 



El fax no responde las Puede que la configuracion Compruebe la configuracion de tonos 

llamadas de fax entrantes de tonos para contestar no se para contestar. Consulte "Configuracion 

(no se detecta ningun haya establecido de los tonos para contestar" en la 

fax). correctamente. pagina 78. 



Puede que el cable del 
telefono no se haya 
conectado correctamente o 
que no funcione. 



Consulte "Conexion del fax a una linea 
telefonica" en la pagina 57 para 
comprobar la instalacion. Asegurese de 
que esta utilizando el cable de telefono 
que incorpora el fax. 



Puede que la linea telefonica 
no funcione. 



Desconecte el fax de la conexion 
telefonica de la pared y conecte un 
telefono. Intente realizar una llamada 
telefonica para verificar que la linea 
funciona. 



Puede que el servicio de R 

mensajes por voz interfiera la • 
capacidad del fax para 

responder llamadas. # 



ilice una de las siguientes acciones: 
Desconecte el servicio de 
mensajes 

Obtenga una linea telefonica que 
pueda dedicar a las llamadas de 
fax 

Disminuya el numero de tonos para 
contestar del fax para que sea 
inferior al numero de tonos para 
contestar del correo de voz 
(consulte "Configuracion de los 
tonos para contestar" en la 
pagina 78). 



Los faxes se transmiten o Puede que este enviando o Los faxes complejos tardan mas en 
reciben con demasiada recibiendo un fax muy enviarse o en recibirse. 

lentitud. complejo, como uno que 

contenga muchos graficos. 



Problemas de recepcion de faxes 
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Problema 



Causa 



Solucion 



Puede que el fax de El fax solo envia el fax a la velocidad de 

recepcion tenga una modem mas rapida que el fax de 

velocidad de modem lenta. recepcion puede utilizar. 



La resolucion del fax enviado 
o recibido es muy alta. Con 
una mayor resolucion 
normalmente se obtiene una 
mejor calidad, pero tambien 
se necesita mas tiempo para 
latransmision. 



Si va a recibir un fax, Name y pida al 
remitente que disminuya la resolucion y 
vuelva a enviar el fax. 

Si va a enviar un fax, disminuya la 
resolucion (consulte "Configuracion de 
la resolucion del fax saliente" en la 
pagina 74) y cambie la configuracion 
del modo Contenido de la pagina 
(consulte "Envio de un fax 
introduciendo el numero manualmente" 
en la pagina 62). 



Si la conexion de la Imea 1 
telefonica es mala, el fax de 2 
recepcion y el de envio 
ralentizan la transmision para 
solucionar los errores. 



Cancele y vuelva a enviar el fax. 
Pida a la compania telefonica que 
compruebe la Imea. 



Los faxes no se imprimen 
en el MFP 



Se ha establecido la Si la impresion de faxes esta activada, 

impresion de faxes. los faxes no se imprimiran hasta que se 

desactive el bloqueo. Si desea imprimir 
los faxes, consulte "Para activar o 
desactivar la impresion de faxes" en la 
pagina 84. 



El MFP no tiene toner. El MFP deja de imprimir en cuanto se 

queda sin toner. Los faxes recibidos se 
almacenan en la memoria y se 
imprimen cuando se sustituye el toner. 



La bandeja de entrada Cargue el soporte. Los faxes recibidos 

especificada para la mientras la bandeja de entrada esta 

alimentacion del fax no vacia se almacenan y se imprimen 

contiene ningun tipo de cuando se vuelve a rellenar la bandeja. 
soporte. 
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Problemas de envi'o de faxes 



Utilice esta tabla para resolver los problemas que se puedan producir al enviar faxes. 



Problema 


Causa 


Solucion 


Los faxes se detienen 


Puede que el fax al que esta 


Intente enviarlo a otro fax. 


durante su envio. 


enviando no funcione 






correctamente. 






Puede que la Imea telefonica 


Desconecte el fax de la conexion 




no funcione. 


telefonica de la pared y conecte un 



telefono. Intente realizar una llamada 
telefonica para verificar que la Imea 
funciona. 



El MFP recibe faxes pero Si el fax esta en un sistema Desactive la configuracion Detectar 

no puede enviarlos. PBX, puede que este genere tono de marcado (consulte 

un tono de marcado que el "Configuracion de la deteccion de tonos 

fax no puede detectar. de marcado" en la pagina 77). 



Puede que la conexion 


Vuelva a intentarlo mas tarde. 


telefonica tenga mala calidad. 




Puede que el fax al que esta 


Intente enviarlo a otro fax. 


enviando no funcione 




correctamente. 




Puede que la Imea telefonica 


Desconecte el fax de la conexion 


no funcione. 


telefonica de la pared y conecte un 




telefono. Intente realizar una llamada 




telefonica para verificar que la Imea 




funciona. 



Las llamadas de fax 
saliente se repiten varias 
veces. 



El fax vuelve a marcar 
automaticamente el numero 
de fax si la opcion Rellamada 
si el numero comunica esta 
establecida en Activado o si 
Rellamada si el numero no 
responde esta establecida en 
Activado. 



Es normal. Si no desea que el fax 
vuelva a intentar enviar faxes, 
establezca Rellamada si el numero 
comunica en 0 (consulte "Para 
establecer la rellamada si el numero 
comunica" en la pagina 76) y 
Rellamada si el numero no responde 
en 0 (consulte "Para establecer la 
rellamada si el numero no responde" en 
la pagina 77). 



Los faxes enviados no Puede que el fax de Llame al receptor para asegurarse de 

llegan al fax de recepcion. recepcion este desactivado o que el fax esta activado y listo para 

que tenga alguna condicion recibir faxes. 

de error, como, por ejemplo, 

que no tenga papel. 



Puede que haya un fax en la 
memoria porque este 
esperando a volver a marcar 
un numero que estaba 
ocupado o que otros trabajos 
esten en espera para ser 
enviados. 



Si el fax esta en la memoria por alguna 
de estas razones, aparecera una 
entrada para el trabajo en el registro de 
faxes. Imprima el registro de 
actividades del fax (consulte "Impresion 
del registro de actividades del fax" en la 
pagina 87) y compruebe la columna 
Resultado de los trabajos marcados 
con Pendiente. 
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Codigos de error 



Esta tabla muestra los codigos de error identificados en el registro de actividades de fax. 



Valor 


Descripcion 


0-15 


Errores de activacion de conexion 


n 
u 


Fin Ho pnnovinn nor m a I \/ on rrortn 
Fill Uc UUIIUAIUII IIUIMIdl y UUIIUULd 


1 


Deteccion de tonos sin acuse de recibo 


2 


Llamada anulada, desde +FKS o <CAN> 


o 


Mn hav nnrripntp Hp hiirlp 

l\IU 1 ICly Midi LC UC ULUjIC 


A 
*+ 


Qp ha Hp\/i ipltn la MamaHa cin rpcni ipcta /tipmnn Hp pcnpra^ 
oc 1 id ucvuciiu id iidiiidUd, oiii ioo|JUooid ^liciii|ju uc co|Jddy 


o 


Co ha Hd\/i loltn lo llamaHa rocm locta cin OFri 
Oc lid UcVUcllU Id lldllldUd, IcbpUUbld bill kjCU 


16-31 


Errores de establecimiento de llamada 


16 


Error de fase A no especificado 


17 


Sin respuesta (T3.0 T1 tiempo de espera) 


32-63 


Errores de negociacion de transmision 


32 


Error de Fase B de transmision no especificado 


33 


El servidor remoto no puede recibir ni enviar 


34 


Error COMREC en Fase B de transmision 


35 


Comando COMREC recibido no valido 


36 


Error RSPREC 


37 


DCS enviado 3 veces sin respuesta 


38 


DIS/DTC recibido 3 veces; DCS no reconocido 


39 


Fallo al transmitir a 2400 bits/s o valor +FMS 


40 


Respuesta RSPREC no valida recibida 


64-79 


Errores de transmision de datos 


64 


Error de Fase C de transmision no especificado 


65 


Error de formato de imagen no especificado 


66 


Error de conversion de imagenes 


67 


Subdesbordamiento de datos DTE a DCE 


68 


Comando de datos transparente no reconocido 


69 


Error de imagen, longitud de Imea no valida 


70 


Error de imagen, longitud de pagina no valida 


71 


Error de imagen, codigo de compresion no valido 


80-111 


Errores de terminacion de transmision 


80 


Error de Fase D de transmision no especificado 


81 


Error RSPREC 


82 


Sin respuesta a MPS repetida 3 veces 


83 


Respuesta no valida a MPS 


84 


Sin respuesta a EOP repetida 3 veces 


85 


Respuesta no valida a EOP 


86 


Sin respuesta a EOM repetida 3 veces 


87 


Respuesta no valida a EOM 


88 


No se puede continuar despues de PIN o PIP 
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Valor 


Description 


112-143 


Errores de negociacion de recepcion 


I I c. 

113 
114 
115 
116 


CiiUi Uc rdbc D Uc lUUUpt/IUll IIU UbpcUl I lUdUU 

Error RSPREC 
Error COMREC 

T.30 T2 tiempo de espera, pagina esperada no recibida 
T.30 T1 tiempo de espera despues de recibir EOM 


144-159 


Errores de recepcion de datos 


144 
145 
146 
147 


Error de Fase C de recepcion no especificado 
Falta EOL despues de 5 segundos (3.2/T.4) 
CRC o marco erroneo (modo ECM) 
Desbordamiento de bufer DCE a DTE 


160-191 


Errores de terminacion de recepcion 


160 
161 
162 
163 


Errores de Fase D de recepcion no especificados 
Respuesta RSPREC no valida recibida 
Respuesta COMREC no valida recibida 
No se puede continuar despues de PIN o PIP 


192-223 


No definido 


224-255 


No definido 



Configuracion de servicios 

Hay disponibles dos configuraciones de servicios desde el menu de configuracion del fax 
del MFP: Imprimir informe T.30 y Transmitir perdida de serial. Estas configuraciones solo 
las pueden utilizar los representantes de la atencion al cliente de HP y no se deben 
utilizar. 

Atencion al cliente 



World Wide Web 

Las soluciones a la mayor parte de problemas de fax se pueden encontrar en 
www.hp.com . Vaya al sitio Web de soporte y busque el fax analogico 1 .1 del MFP HP (el 
software que controla la funcion de fax en este MFP). Este sitio Web incluye ayuda para la 
solucion de problemas, informacion sobre el mantenimiento y el uso del fax, manuales, 
preguntas frecuentes, actualizaciones del software y otra informacion. 

Correo electronico 

Para obtener una respuesta mas rapida, vaya a www.hp.com y haga die en el enlace de 
servicio de asistencia. La asistencia tecnica mediante correo electronico se proporciona 
solo en ingles. 



Configuracion de servicios 
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Especificaciones del producto de fax 



Especificaciones ambientales 



Entorno de 


Temperatura: de 10 a 32,5 °C (de 50 a 91 °F) 


funcionamiento 


Humedad relativa: del 20% al 80% (sin condensacion) 


Entorno de 


Temperatura: de -20 a 40 °C (de -4°F a 104°F) 


almacenamiento 


Humedad relativa: inferior al 95% (sin condensacion) 


Especificaciones de fax 


Compatibilidad de fax 


r^r^ it /i~ri i t r^^..^.^. o ri a /ti A r^\ nn ^ h o n 

ool I /M U- 1 urupo 3, blA/ 1 IA ulase 1 , ulase 2.1 


Conector telefonico 


RJ11 


Metodos de compresion 


MH, MR, MMRy JBIG 


Velocidades de 


V.17 14.400, 12.000, 9.600, 7.200 bps 


transmision y estandares 


V.33 a 14.400, 12.000 bps 


admitidos 


V.29 a 9.600, 7.200 bps 




V.27ter a 4.800 y 2.400 bps 




V.34 a 16.800, 19.200, 21.600, 24.000, 26.400, 28.800, 31.200, 




33.600 bps 


Velocidad de modem 


Hasta 33,6 Kb por segundo (bps) 


Marcado rapido 


Si 


Resolution de fax, 


Estandar: 200 x 100 puntos por pulgada (ppp) 


(enviar y recibir) 


Fina: 200 x 200 ppp 




Superfina: 300 x 300 ppp 




Ultrafina: 200 x 400 (solo recibir) 




Ultrafina: 400 x 400 (solo recibir) 



Piezas y accesorios de repuesto 

Puede obtener piezas de repuesto poniendose en contacto con el representante de 
ventas o con el distribuidor de Hewlett-Packard. 

Informacion sobre normativas y garantias 

La funcion de fax de este MFP cumple varias normativas estandar y de seguridad. 
Consulte los apendices si desea obtener informacion sobre este tema y sobre la garantia 
de Hewlett-Packard. 
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Informacion sobre normativas y garantias ESWW 



ion 



Este capftulo contiene informacion sobre los siguientes temas: 



Tema 


Tareas 


Pagina 


Controlador de impresora 


Uso del controlador de impresora 


pagina 102 


Apertura del controlador de impresora 


pagina 102 


Tareas de impresion 


Impresion en ambas caras del papel (impresion 
duplex) 


pagina 104 


Impresion de filigranas 


pagina 1 1 1 


Impresion de tapas o una primera pagina diferente 


pagina 112 


Como anadir una pagina en bianco (separador de 
paginas de trabajos) o una tapa posterior al final del 
trabajo de impresion (solo equipos informaticos) 


pagina 114 


Impresion de varias imagenes de paginas en una 
cara de una hoja de papel 


pagina 116 


Funciones de almacenamiento de trabajos 


pagina 118 


Impresion de un folleto 


pagina 125 


Personalizacion del trabajo 
de impresion 


Impresion en ambas caras del papel (impresion 
duplex) 


pagina 104 


Seleccione la grapadora para un trabajo de 
impresion 


pagina 131 


Impresion en soportes de impresion especiales 


pagina 105 


Como personalizar el funcionamiento de la 
bandeja 1 


pagina 117 


Acabado 


Seleccion de una bandeja de salida para trabajos de 
impresion 


pagina 127 



Nota Para obtener mas informacion sobre la carga de papel, consulte "Como cargar las bandejas 

de entrada" en la pagina 21 . 
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Uso del controlador de impresora 



El controlador de impresora proporciona acceso a las funciones del MFP y permite al 
equipo comunicarse con el MFP. Esta seccion proporciona instrucciones de impresion 
cuando las opciones se establecen en el controlador de impresora. Si es posible, debe 
intentar establecer las opciones del MFP en el programa de software que este utilizando o 
el cuadro de dialogo Imprimir. Puede establecer las opciones del MFP de esta forma para 
la mayor parte de los programas de software de Windows y Macintosh. Si algun valor no 
esta disponible en el programa de software o en el controlador de impresora, debe 
establecerlo en el panel de control del MFP. 

Para obtener mas informacion sobre las funciones del controlador de impresora, consulte 
la ayuda en Imea del controlador de impresora. Para obtener mas informacion sobre como 
imprimir en un programa de software concreto, consulte la documentacion de dicho 
programa de software. 

Apertura del controlador de impresora 



Nota Los valores del controlador de impresora anulan los valores del panel de control. Los 

valores del programa de software anulan los valores del controlador de impresora y los 
valores del panel de control. 



Cambio de los valores para un trabajo de impresion 
utilizando un equipo 

Si desea que los valores de impresion se utilicen solo en el programa de software que 
esta utilizando, cambie los valores de este. Cuando saiga del programa de software, los 
valores del MFP volveran a los valores predeterminados configurados en el controlador de 
impresora. 

Para cambiar los valores de impresion de un trabajo 

1 En el programa de software, haga die en el menu Archivo y, a continuacion, en 
Imprimir. 

2 Haga die en Conf igurar o en Propiedades. (Puede que las opciones sean diferentes 
para el programa.) 

3 Cambie los valores de impresion que desee y, a continuacion, haga die en Aceptar. 

Cambio de los valores predeterminados 

Si desea que los valores de impresion se utilicen en todas los programas de software que 
utilice en el equipo, cambie los valores predeterminados en el controlador de impresora. 

Para cambiar los valores predeterminados en Windows 98 y 
Windows Me 

1 Haga die en el boton Inicio, senale Configuracion e Impresoras. 

2 Haga die con el boton derecho del raton en el icono HP Color LaserJet 9500mfp y, a 
continuacion, haga die en Propiedades. 



Uso del controlador de impresora 
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3 Cambie cualquier valor de las fichas Acabado, Efectos, Papel, Destino, Conceptos 

basicos y Color (el controlador PostScript® [PS] tambien incluye la ficha PS). Estos 
valores seran ahora los valores predeterminados del MFP 

4 Haga die en Aceptar para guardar los valores y cerrar el controlador de impresora. 
Para cambiar los valores predeterminados en Windows NT 4.0 

1 Haga die en el boton Inicio, senale Configuracion e Impresoras. 

2 Haga die con el boton derecho del raton en el icono HP Color LaserJet 9500mfp y, a 
continuacion, haga die en Valores predeterminados del documento. 

3 Cambie cualquier valor de las fichas Acabado, Efectos, Papel, Salida, Conceptos 
basicos, Almacenamiento de trabajos, Color, Configurar y Hojas de NT (el 

controlador PostScript [PS] tambien incluye las fichas PS y Estado). Estos valores 
seran ahora los valores predeterminados del MFP 

4 Haga die en Aceptar para guardar los valores y cerrar el controlador de impresora. 
Para cambiar los valores predeterminados en Windows 2000 y Windows XP 

1 Haga die en el boton Inicio, senale Configuracion y, a continuacion, haga die en 
Impresoras (Windows 2000) o en Impresoras y faxes (Windows XP). 

2 Haga die con el boton derecho del raton en el icono HP Color LaserJet 9500mfp y, a 
continuacion, haga die en Preferencias de impresion. 

3 Cambie cualquier valor de las fichas Avanzado, Papel/Calidad, Efectos, Acabado, 
Salida, Almacenamiento de trabajos y Color. Estos valores seran ahora los valores 
predeterminados del MFP. 

4 Haga die en Aceptar para guardar los valores y cerrar el controlador de impresora. 

Para cambiar los valores predeterminados en Macintosh 
(OS 9.2 a 9.2.x) 

1 En el menu Archivo, seleccione Imprimir. 

2 Cambie los valores que desee en los distintos menus emergentes. 

3 Haga die o seleccione Guardar configuracion en la esquina inferior izquierda. 

Para cambiar los valores predeterminados en Macintosh (OS 10.1 y 
superior) 

1 En el menu Archivo, seleccione Imprimir. 

2 Cambie los valores que desee en los distintos menus emergentes. 

3 Seleccione la ficha desplegable Preajustes y, a continuacion, seleccione Guardar 
como. 
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Impresion en ambas caras del papel (impresion duplex) 



el MFP puede imprimir automaticamente en ambas caras del papel si se ha instalado y 
configurado la unidad duplex. En la documentacion de la unidad duplex encontrara todas 
las instrucciones de instalacion. 



PRECAUCION No imprima a doble cara en papel que pese mas de 199 g/ m 2 (bond de 53 libras). Se 
pueden producir atascos o danos en el MFP. 



Nota Los valores del controlador de impresora anulan los valores del panel de control. Los 

valores del programa de software anulan los valores del controlador de impresora y los 
valores del panel de control. 



Para realizar impresiones duplex en Windows (todas las versiones) 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Acabado, seleccione Imprimir en ambas caras y, a continuacion, haga 
die en Aceptar. 

Opciones de diseho para imprimir en ambas caras del papel 

Las cuatro opciones de diseno de la impresion disponibles se detallan a continuacion. 
Seleccione las opciones de encuadernacion y de orientacion del trabajo de impresion en 
el cuadro de dialogo Configurar pagina del programa de software, si es posible. Los 
terminos utilizados en el cuadro de dialogo Configurar pagina para el borde de 
encuadernacion pueden ser diferentes de los descritos aqui. 

Si no puede establecer estas opciones en el cuadro de dialogo Configurar pagina, 
establezcalas en las propiedades de la impresora. Para ver y cambiar las propiedades de la 
impresora, haga die en Archivo, Imprimir y Propiedades. En la ficha Acabado, seleccione 
Imprimir en ambas caras y seleccione un diseno de la lista desplegable Diseno de folletos. 

La impresion duplex proporciona un metodo de impresion economico y respetuoso con el 
medio ambiente. 




Impresion de izquierda a derecha Impresion de derecha a izquierda 



1 Vertical por el borde largo (predeterminado) 

2 Vertical por el borde corto 

3 Horizontal por el borde corto 

4 Horizontal por el borde largo 
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Impresion en soportes de impresion especiales 



Esta seccion contiene las instrucciones para imprimir en soportes especiales (sobres, 
membretes, transparencias, postales y papel pesado) y para imprimir imageries a pagina 
completa. 

Seleccion e impresion de sobres 

Puede imprimir en sobres de la bandeja 1, que contiene como maximo 10 sobres, y 
enviarlos a la bandeja boca arriba. Se pueden imprimir muchos tipos de sobres desde la 
bandeja 1 . 

El rendimiento de la impresion depende del tipo de sobre. Siempre conviene hacer 
pruebas con algunas muestras de sobres antes de adquirir grandes cantidades. 

Estructura del sobre 

La estructura del sobre es esencial. Las Ifneas de los pliegues de un sobre pueden variar 
considerablemente, no solo entre fabricantes, sino tambien en una caja del mismo 
fabricante. 

• Estructura: antes de imprimirse, los sobres deben aplanarse para que el 
enrollamiento no supere los 6 mm (0,25 pulgadas), y no deben contener aire. (El aire 
atrapado en un sobre puede causar problemas de impresion.) 

• Estado: Asegurese de que los sobres no esten arrugados, cortados o danados de 
ninguna otra manera. 

Sobres con tiras o solapas adhesivas 

Los sobres que tienen una tira adhesiva o mas de una solapa que se dobla para cerrarlos 
deben emplear adhesivos que aguanten el calor y la presion generados en el MFR Las 
solapas adicionales pueden causar arrugas, pliegues o atascos. 

Sobres con dobleces en los dos extremos 

En lugar de tener dobleces diagonales, los sobres de este tipo tienen dobleces verticales 
en los dos extremos. Este estilo es mas propenso a arrugarse. Asegurese de que los 
dobleces lleguen hasta la esquina del sobre. 

Almacenamiento de los sobres 

Un almacenamiento adecuado de los sobres repercutira en la calidad de la impresion. Los 
sobres se deben almacenar pianos. Si queda atrapado aire dentro, formando una burbuja, 
es posible que el sobre se arrugue al imprimirlo. 
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Margenes de los sobres 



La tabla siguiente indica los margenes que se suelen dejar en un sobre de formato 
Comercial n Q 10 o DL. 



Tipo de direccion 


Margen superior 


Margen izquierdo 


Nombre y direccion del 


15 mm (0,6 pulgadas) 


15 mm (0,6 pulgadas) 


remitente 






Nombre y direccion del 


51 mm (2 pulgadas) 


85 mm (3,5 pulgadas) 


destinatario 







Para obtener los mejores resultados de impresion, ajuste los margenes de modo que 
queden a una distancia minima de 15 mm (0,6 pulgadas) de los bordes del sobre. 



Impresion en soportes de impresion especiales 



ESWW 



Impresion en sobres 



Nota 

No utilice sobres provistos con material adhesivo sensible a la 
presion, grapas, broches, ventanas, forros couche, superficies 
autoadhesivas expuestas u otros materiales sinteticos. 



1 Abra la bandeja 1 . 

2 Cargue hasta 1 0 sobres en el centro de la bandeja 1 , 
orientando la cara que se desea imprimir hacia arriba y el 
extremo del sello en la esquina superior derecha. Introduzca 
los sobres en el MFP hasta donde entren, sin forzarlos. 

3 Ajuste las guias de modo que toquen la pila de sobres, sin 
llegar a doblarlos (1). Asegurese de que los sobres quepan 
debajo de las lenguetas de las guias. Cargue los sobres en la 
bandeja 1 . 

4 En el panel de control, establezca el tamano y tipo de sobre 
adecuado para la bandeja 1 . 

5 En el programa de software, haga die en el menu Archivo y, 
a continuacion, en Imprimir. 

6 Haga die en Propiedades (puede que esta opcion vane 
segun el programa de software). 

7 En la ficha Papel/Calidad (o Papel), especifique tanto la 
bandeja 1 como el origen del papel y, a continuacion, haga 
die en Imprimir. 



PRECAUCION 

No imprima en las dos caras de los sobres. Se pueden producir 
atascos o danos en el MFP. 

Para evitar atascos, no quite ni inserte nunca sobres durante la 
impresion. 
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Impresion en papel con membrete, preperforado o 
preimpreso (a una cara) 

• Para imprimir en papel con membrete, preperforado o preimpreso, es importante 
cargarlo correctamente. Consulte "Como cargar las bandejas de entrada" en la 
pagina 21 para obtener instrucciones. 

• Si el papel pesa entre 200 g/m 2 (bond de 53 libras) y 220 g/m 2 (bond de 58 libras), 
carguelo solo en la bandeja 1. (Consulte "Soporte recomendado" en la pagina 192.) 

• Cuando se imprime en ambas caras del papel con membrete, preperforado o 
preimpreso, debe seleccionar el tipo de papel adecuado (Membrete, Preperfora. o 
Preimpreso) en el panel de control y seleccione el tipo de papel correspondiente en el 
controlador de impresora. 

Impresion en etiquetas 

• Cargue las etiquetas segun las instrucciones en "Como cargar las bandejas de 
entrada" en la pagina 21 . 

• Para evitar atascos, imprima las hojas de etiquetas una por una. 

• Utilice solo las etiquetas recomendadas para impresoras laser. Asegurese de que las 
etiquetas cumplan con las especificaciones debidas. (Consulte "Soporte 
recomendado" en la pagina 192.) 

PRECAUCION El incumplimiento de estas instrucciones podna danar el MFP 

Precauciones especiales para imprimir en etiquetas 

• Cargue las etiquetas solo en la bandeja 1 . 

• No cargue la bandeja 1 completamente, porque las etiquetas son mas pesadas que el 
papel. 

• No utilice etiquetas arrugadas, danadas o que se esten desprendiendo de su hoja 
protectora. 

• No utilice etiquetas cuya hoja protectora este expuesta. (Las etiquetas deben cubrir 
por completo la hoja protectora, sin dejar ningun espacio.) 

• No pase una hoja de etiquetas por el MFP mas de una vez. La superficie adhesiva de 
las etiquetas esta disenada para tolerar una sola pasada por el MFP. 

PRECAUCION No imprima en los dos lados de las etiquetas. Se pueden producir atascos o danos en el 
MFP. 
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Impresion en transparencias 

• Utilice solamente transparencias recomendadas para impresoras laser en color. Las 
transparencias utilizadas en el MFP deben soportar temperaturas de hasta 200 °C 
(392 °F), la temperatura maxima del MFP. 

• No mezcle transparencias y papel en la misma bandeja. 

• En el panel de control, establezca el tipo de papel en Transparencias y asegurese de 
seleccionar Transparencias en el controlador de impresora. 

• Para obtener los mejores resultados, utilice transparencias HP Color LaserJet 
(C2934A) 



PRECAUCION Utilice solamente transparencias recomendadas para impresoras laser en color. Las 
transparencias que no cumplan estos requisitos pueden producir dahos en el MFP; la 
garantia no cubre dichos danos. 

No imprima en las dos caras de las transparencias. Se pueden producir atascos o danos 
en el MFP. 
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Impresion en papel pesado y en cartulina 



• Para obtener un rendimiento optimo del MFP, no utilice papel con un peso superior al 
de los pesos que aparecen en la bandeja. Cuando se utiliza papel excesivamente 
pesado, existe la posibilidad de que se produzcan fallos de alimentacion del papel, 
problemas de apilamiento, atascos, fusion inadecuada del toner, mala calidad de 
impresion o se desgasten excesivamente los componentes mecanicos. Para obtener 
especificaciones sobre el papel, consulte "Soporte recomendado" en la pagina 192. 

• En el panel de control, establezca el tipo de papel en Tarjetas y asegurese de 
seleccionar Cartulina en el controlador de impresora. 



Nota Antes de cargar la cartulina en la bandeja, asegurese de que no este deformada ni danada. 

Compruebe tambien que las hojas de cartulina no esten pegadas unas a otras. 

La siguiente tabla muestra las dimensiones y pesos maximos y mmimos del soporte que 
se puede utilizar en cada bandeja. 



Bandeja 


Imprime en 

tamano 

personalizado 


Peso maximo 


Dimensiones maximas y minimas 


bandeja 1 


Si 


220 g/m 2 

(bond de 58 libras) 


El borde frontal del soporte que se introduce 
en el MFP debe tener un mmimo de 98 mm 



(3,9 pulgadas) de ancho para que los rodillos 
del MFP puedan tomar el papel y un maximo 
de 306 mm (12 pulgadas). 



La longitud total del soporte debe tener un 
mmimo de 191 mm (7,5 pulgadas). 

bandeja 2 Si 200 g/m 2 El borde frontal del soporte que se introduce 

o bandeja 3 (bond de 53 libras) en el MFP debe tener un mmimo de 148 mm 

(5,8 pulgadas) de ancho para que los rodillos 
del MFP puedan tomar el papel y un maximo 
de 297 mm (1 1 ,7 pulgadas). 



La longitud total del soporte debe tener un 
mmimo de 210 mm (8,3 pulgadas) y un 
maximo de 432 mm (17 pulgadas). 

bandeja de No 200 g/m 2 Solo soportes Carta y A4. 

entrada (bond de 53 libras) 

lateral para 
2.000 hojas 
(bandeja 4) 
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Creadon del efecto de imagen a pagina completa 



El MFP no puede imprimir hasta el borde del soporte de impresion. Utilice el siguiente 
procedimiento para imprimir la imagen en una pagina de mayor tamano y, a continuacion, 
recorte la pagina para crear el efecto de una imagen a pagina completa. 

Para crear el efecto de imagen a pagina completa 

1 Utilice un tamano de papel de al menos 25 mm (1 pulgada) mas ancho y largo que la 
imagen que desea imprimir. Por ejemplo, si desea imprimir una imagen a pagina 
completa que mide 215 mm (8,5 pulgadas) de ancho y 279 mm (1 1 pulgadas) de 
largo, utilice un papel que mida al menos 240 mm (9,5 pulgadas) de ancho y 304 mm 
(12 pulgadas) de largo. 



Nota El MFP puede imprimir en papel cortado especialmente que tenga un tamano de hasta 

306 mm x 470 mm (1 2,3 x 1 8,5 pulgadas). 

Desde la bandeja 1 , la impresora puede imprimir imagenes con un tamano de hasta 
297 mm x 450 mm (1 1 ,7 x 1 7,7 pulgadas). 

2 Imprima la imagen con marcas de recorte. Consulte la ayuda en Ifnea del programa 
de software para obtener instrucciones sobre como hacerlo. La opcion para imprimir 
una imagen con marcas de recorte esta normalmente en el cuadro de dialogo 
Imprimir. 



Nota Puesto que el MFP imprime imagenes que no miden mas de 297 x 450 mm 

(1 1 ,7 x 1 7,7 pulgadas), la imagen debena medir 284 x 437 mm (1 1 ,2 x 1 7,2 pulgadas) o 
menos para que aparezcan marcas de recorte. 

3 Utilice las marcas de recorte como guia y corte el papel de acuerdo con el tamano de 
la imagen. 



Impresion de filigranas 



Una filigrana es una marca, como, por ejemplo, "Confidential", "Borrador" o el nombre de 
alguien, impresa en el fondo de las paginas seleccionadas de un documento. 

Para imprimir una filigrana en Windows (todas las versiones) 

1 Abra el controlador de impresora. (Consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102.) 

2 En la ficha Efectos, seleccione una filigrana de la lista Filigranas. Para editar o crear 
una filigrana, haga die en Editar y, a continuacion, en Aceptar. 



Nota Los procedimientos anteriores cambian los valores del MFP para un trabajo de impresion. 
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Para imprimir una filigrana en Macintosh 



Para Mac OS 9.2 y versiones anteriores, seleccione Plantilla 1 o Plantilla 2 de la lista de 
Filigranas. Especifique el texto que desee, segun la version del controlador de 
impresora-. Para utilizar esta funcion en versiones posteriores de Mac OS, visite 
www.hp.com/go/clj9500mfp para obtener la information mas actualizada sobre soporte 
para la funcion de filigranas. 



Nota Las filigranas no estan disponibles para Mac OS X. 



Impresion de tapas o una primera pagina diferente 

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir la primera pagina de un documento en un 
tipo de soporte diferente al resto del documento (por ejemplo, para imprimir la primera 
pagina de un documento en papel con membrete y el resto en papel normal o para 
imprimir una tapa en cartulina y las paginas siguientes en papel normal). 

Para imprimir una tapa o una primera pagina diferente en 
Windows 95, Windows 98, Windows Me y Windows NT 4.0 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Papel, seleccione Utilizar otro papel para primera pagina. Apareceran 
las fichas Primera pagina, Otras paginas y Tapa posterior. 



Nota La ficha Tapa posterior no esta disponible en el controlador PS. 

3 Seleccione Tamano, Origen y Tipo para la primera pagina y el resto y, a 

continuation, haga die en Cancelar. La primera pagina es la tapa del documento. El 
resto son las paginas interiores del documento. 

Para imprimir una tapa o una primera pagina diferente en 
Windows 2000 y Windows XP 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Papel/Calidad, seleccione Utilizar otro papel. Las opciones Primera 
pagina, Otras paginas y Tapa posterior estaran disponibles (no apareceran 
atenuadas). 

3 Seleccione Primera pagina. 

4 Seleccione Origen y Tipo para la primera pagina. 

5 Repita los pasos 3 y 4 para Otras paginas. La primera pagina es la tapa del 
documento. El resto son las paginas interiores del documento. 

6 Haga die en Aceptar. 



Nota Los procedimientos anteriores cambian los valores del MFP para un trabajo de impresion. 

Para cambiar los valores predeterminados del MFP, consulte "Cambio de los valores 
predeterminados" en la pagina 102. 
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Para imprimir una primera pagina diferente en Mac OS 9 

1 En el programa de software, haga die en Imprimir en el menu Archive 

2 Seleccione una bandeja en el campo Primera de. 

3 Seleccione una bandeja en el campo Restantes de y, a continuacion, haga die en 
Imprimir. 

Para imprimir una primera pagina diferente en Mac OS X 

1 En el programa de software, haga die en Imprimir en el menu Archive 

2 En la ficha Copias y paginas, seleccione Alimentacion de papel. 

3 Seleccione una bandeja en el campo Primera de. 

4 Seleccione una bandeja en el campo Restantes de y, a continuacion, haga die en 
Imprimir. 



ESWW 



5 Impresion 113 



Como ahadir una pagina en bianco (separador de paginas de 
trabajos) o una tapa posterior al final del trabajo de impresion 
(solo equipos informaticos) 



Utilice esta opcion para anadir una pagina en bianco al final de un trabajo de impresion. 

Para imprimir una pagina en bianco en Windows 95, Windows 98, 
Windows Me y Windows NT 4.0 (solo PCL) 



Nota Esta opcion no esta disponible para el controlador PS. 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Papel, seleccione Utilizar otro papel para primera pagina. Apareceran 
las fichas Primera pagina, Otras paginas y Tapa posterior. 

3 Seleccione Tamano, Origen y Tipo para la tapa posterior y, a continuacion, toque 

hCEPThR. 

Para imprimir una pagina en bianco en Windows 2000 y Windows XP 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Papel/Calidad, seleccione Utilizar otro papel. Estaran disponibles las 
fichas Primera pagina, Otras paginas y Tapa posterior. 

3 Seleccione Tapa posterior. 

4 Seleccione Ahadir una tapa posterior en bianco. 

5 Seleccione Origen y Tipo para la tapa posterior y, a continuacion, haga die en 
Aceptar. 



Nota Los procedimientos anteriores cambian los valores del MFP para un trabajo de impresion. 

Para cambiar los valores predeterminados del MFP, consulte "Cambio de los valores 
predeterminados" en la pagina 102. 
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Como ahadir una pagina en bianco al principio de todos los 
trabajos de impresion (separador de paginas de trabajos) 

Utilice esta opcion para anadir una pagina en bianco al principio de todos los trabajos de 
impresion. De este modo, separara los trabajos de impresion, facilitando la busqueda de 
los mismos. 

Para ahadir una pagina en bianco al principio de todos los trabajos de 
impresion en Windows 95, Windows 98, Windows Me y 
Windows NT 4.0 

1 Haga die en el boton Inicio, senale Configuracion e Impresoras. 

2 Haga die con el boton derecho del raton en el icono HP Color LaserJet 9500mfp y, a 
continuacion, haga die en Propiedades. 

3 En la ficha General, haga die en Separador de paginas. 

4 Busque un separador de paginas. Se puede utilizar cualquier documento como 
separador. 

5 Haga die en Aceptar para seleccionar un separador de paginas. 

6 Haga die en Aceptar para volver a la ficha General. 

7 Haga die en Aceptar para guardar los valores. 

Para ahadir una pagina en bianco al principio de todos los trabajos de 
impresion en Windows 2000 y Windows XP 

1 Haga die en el boton Inicio, senale Configuracion y, a continuacion, haga die en 
Impresoras (Windows 2000) o en Impresoras y faxes (Windows XP). 

2 Haga die con el boton derecho del raton en el icono HP Color LaserJet 9500mfp y, a 
continuacion, haga die en Propiedades. 

3 En la ficha Avanzado, haga die en Separador de paginas. 

4 Busque un separador de paginas. Se puede utilizar cualquier documento como 
separador. 

5 Haga die en Aceptar para seleccionar un separador de paginas. 

6 Haga die en Aceptar para volver a la ficha Avanzado. 

7 Haga die en Aceptar para guardar los valores. 

Los procedimientos anteriores cambian los valores predeterminados del MFP y afectan a 
todos los trabajos de impresion. 
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Impresion de varias imageries de paginas en una cara de una 
hoja de papel 



Utilice la opcion Paginas por hoja para imprimir mas de una pagina de un documento en 
una unica hoja de papel (a este proceso se le suele llamar impresion de 2, 4 o n paginas 
por hoja). Esta funcion proporciona un metodo de impresion economico y respetuoso con 
el medio ambiente para imprimir paginas de borrador, en especial cuando se combina con 
la impresion duplex (consulte "Impresion en ambas caras del papel (impresion duplex)" en 
la pagina 104). 



Impresion 
de izquierda 
a derecha 



1 




1 


2 


3 


4 



Como imprimir varias imageries de paginas en una cara de una hoja 
de papel en Windows (todas las versiones) 

1 Abra el controlador de impresora. (Consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102.) 

2 En la ficha Acabado, seleccione el numero de Paginas por hoja. 

3 Si desea bordes alrededor de las paginas, seleccione Imprimir bordes de pagina. 

4 Seleccione el orden de las paginas de la lista Orden de paginas y, a continuation, 
haga die en Aceptar. 

Nota Los procedimientos anteriores cambian los valores del MFP para el trabajo de impresion 

actual. 

Como imprimir varias imagenes de paginas en una cara de una hoja 
de papel en Macintosh OS X 

1 Abra el controlador de impresora. 

2 Seleccione Diseno del menu desplegable. 

3 Si desea bordes en las paginas, seleccione Bordes en el menu desplegable. 

4 Seleccione la direccion del diseno para el pedido de la pagina. 

5 Seleccione Imprimir. 
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Como personalizar el funcionamiento de la bandeja 1 



Personalice la bandeja 1 para que se ajuste a sus necesidades de impresion mediante la 
seleccion de una de estas opciones: 

• Siempre que la bandeja tenga soporte cargado en ella. Si 

y (anteriormente 
denominado modo Primera), la impresora imprime desde la bandeja 1 
independientemente del tamano o del tipo de soporte que este establecido en el 
programa de software. Es posible que la velocidad de impresion sea mas lenta de lo 
normal si se ha configurado la bandeja para un tamano de papel especifico. 

• Solo si el tipo de papel cargado en la bandeja 1 se solicita de forma especifica. Si 

un tamano distinto de o un 

tipo distinto de cualquier tipo (anteriormente denominado modo Casete), la 
impresora imprime desde la bandeja 1 solo si el tipo o tamano de soporte 
especificado en la bandeja 1 esta establecido en el programa de software. 

Impresion desde la bandeja 1 cuando se ha solicitado el 
papel cargado 

Cuando cualquier tamano excepto y 

i ^Cualquier tipo excepto , la impresora trata a la bandeja 1 como a la 

bandeja 2, la bandeja 3 o la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4). En 
lugar de buscar el soporte en la bandeja 1 primero, la impresora coge el papel empezando 
por la bandeja que coincide con el valor de tipo o de tamano seleccionado en el programa 
de software. Establezca el tipo y el tamano de la bandeja en el controlador de impresora. 

Si cualquier tamano y cualquiera excepto 

tipo, aparecera una opcion en el menu para configurar los valores de 

tamano y tipo de la bandeja 1 . 

Alimentacion manual del papel desde la bandeja 1 

La funcion de alimentacion manual es otra forma de impresion en papel especial desde la 
bandeja 1 , como sobres o membrete. Si , y 

esta establecido en sf , la impresora solo imprime desde la 

bandeja 1 . 

Si el papel esta cargado en la bandeja 1 , establezca en el menu Manejo 

del papel en y 
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Funciones de almacenamiento de trabajos 



Puede almacenar un trabajo en el disco duro e imprimirlo mas tarde. Para utilizar el 
almacenamiento de trabajos, debe tener una unidad de disco duro instalada en el MFP y 
configurar el controlador de impresora correctamente. 



Nota En el controlador de impresora, asegurese de proporcionar una identificacion exclusiva 

para los trabajos antes de imprimirlos. Al utilizar los nombres predeterminados puede que 
se sobrescriban los trabajos anteriores con el mismo nombre predeterminado o que se 
elimine el trabajo. 



Nota Si apaga el MFP, se borraran todos los trabajos de copia rapida, los trabajos de impresion 

de prueba y los trabajos privados. 



Como acceder a las funciones de almacenamiento del trabajo 
Para Windows (todas las versiones) 

1 Abra el controlador de impresora. (Consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102.) 

2 Haga die en Almacenamiento de trabajos. 

3 Modifique los valores de almacenamiento de trabajos segun sea necesario y, a 
continuacion, haga die en Aceptar. 

Para Macintosh (nuevos controladores OS 9) 

En los controladores de impresora OS 9 mas recientes: seleccione Retencion de 
trabajos desde el menu desplegable del cuadro de dialogo de impresion. En 
controladores de impresora OS 8.6 mas antiguos, seleccione Opciones especificas de 
la impresora. 

Para utilizar esta funcion en versiones posteriores de Mac OS, visite 
www.hp.com/go/clj9500mfp para obtener la information mas actualizada sobre el soporte 
para la funcion de almacenamiento de trabajos. 
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Trabajos privados 

Utilice la funcion de impresion privada para especificar que no se puede imprimir un 
trabajo hasta que este no se libere, introduciendo un numero de identificacion personal 
(PIN) en el panel de control del MFR El PIN se especifica en el controlador de impresora y 
este se envia al MFP como parte del trabajo de impresion. Un simbolo de bloqueo fl 
junto al nombre de un trabajo indica que el trabajo es privado. El trabajo privado se elimina 
despues de imprimirlo. 

Nota El MFP debe tener un disco duro instalado para poder utilizar esta funcion. 

Para crear un trabajo privado (XP y 2000) 

1 Abra el controlador de impresora. (Consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102.) 

2 Haga die en Almacenamiento de trabajos. 

3 Seleccione Trabajo privado. 

4 Introduzca el nombre del usuario, el nombre del trabajo y el PIN. 

El trabajo no se desbloqueara (imprimira) hasta que se introduzca el PIN en el panel de 
control del MFP. 

Para imprimir un trabajo privado 

Puede imprimir un trabajo privado solo desde el panel de control del MFP. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Recuperar trabajo. 

3 Desplacese y toque Nombre de usuario. 

4 Desplacese y toque el nombre de su trabajo. 

5 Toque Imprimir, seleccione un numero de copias con el teclado numerico o Flecha 
arriba y Flecha abajo y, a continuacion, toque Aceptar. (Debe aparecer Q al lado del 
icono Imprimir). 

6 Utilice el teclado numerico para introducir el PIN y, a continuacion, pulse Aceptar. 
Para eliminar un trabajo privado 

Un trabajo privado se elimina automaticamente del disco duro despues de imprimirlo. Si 
desea eliminar el trabajo sin imprimirlo, utilice este procedimiento. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Recuperar trabajo. 

3 Desplacese y toque Nombre de usuario. 

4 Desplacese y toque el nombre de su trabajo. 

5 Toque Eliminar para eliminar el archive 

6 Utilice el teclado numerico para introducir el PIN y, a continuacion, pulse Aceptar. 
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Trabajos almacenados 



Puede descargar un trabajo de impresion en el disco duro e imprimirlo mas tarde. Por 
ejemplo, puede descargar un formulario de personal, un calendario, una tarjeta de registro 
horario o un formulario de contabilidad que otros usuarios puedan abrir e imprimir. Podra 
imprimir el trabajo cuando lo desee desde el panel de control del MFP 

Para almacenar un trabajo de impresion en el disco duro, seleccione la opcion Trabajo 
almacenado en el controlador de impresora. 



Nota EL MFP debe tener un disco duro instalado para poder utilizar esta funcion. 



Para crear un trabajo de impresion almacenado 

1 Abra el controlador de impresora. (Consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102.) 

2 Haga die en Almacenamiento de trabajos. 

3 Seleccione Trabajo almacenado. 

4 Escriba el nombre del usuario y del trabajo. 

El trabajo no se imprime hasta que alguien lo solicite en el MFP. Consulte "Para imprimir 
un trabajo almacenado" en la pagina 120. 

Para imprimir un trabajo almacenado 

Puede imprimir un trabajo que se ha almacenado en el disco duro desde el panel de 
control del MFP. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Desplacese y toque Recuperar trabajo. 

3 Desplacese y toque Nombre de usuario. 

4 Desplacese y toque el nombre de su trabajo. 

5 Para imprimir un numero predeterminado de copias, toque Continuar. Cuando la 
pantalla cambie, se le pedira que introduzca el numero de copias que desee imprimir. 
Para cambiar el numero, utilice el teclado numerico o desplacese para seleccionar un 
numero nuevo y toque Aceptar. 

Si junto a imprimir aparece fl, se trata de un trabajo privado y es necesario un PIN. 
Consulte "Trabajos privados" en la pagina 119. 
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Para eliminar un trabajo almacenado 

Un trabajo almacenado en el disco duro se puede eliminar desde el panel de control del 
MFR 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Recuperar trabajo. 

3 Desplacese y toque Nombre de usuario. 

4 Desplacese y toque el nombre de su trabajo. 

5 Desplacese hasta Eliminar y, a continuacion, toque Aceptar. 

Si junto a Eliminar aparece fi, es necesario un PIN para eliminar el trabajo. Consulte 
"Trabajos privados" en la pagina 119. 

Trabajos de copia rapida 

La funcion de copia rapida imprime el numero solicitado de copias de un trabajo y 
almacena una copia en el disco duro. Se pueden imprimir copias adicionales del trabajo 
mas tarde. Esta funcion se puede desactivar desde el controlador de impresora. 

El numero predeterminado de distintos trabajos de copia rapida que se pueden almacenar 
en el disco duro del MFP es de 32. En el panel de control puede definir un numero 
predeterminado distinto. Consulte "Submenu Configuracion del sistema" en la pagina 155. 



PRECAUCION Si el MFP necesita mas espacio para almacenar trabajos de copia rapida mas recientes, 
este eliminara otros trabajos, empezando por el mas antiguo. Para almacenar de forma 
permanente el trabajo y evitar que el MFP lo elimine cuando se necesite espacio, 
seleccione la opcion Trabajo almacenado en lugar de la opcion Copia rapida. 



Nota El MFP debe tener un disco duro instalado para poder utilizar esta funcion. 



Para crear un trabajo de copia rapida 

1 Abra el controlador de impresora. (Consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102.) 

2 Haga die en Almacenamiento de trabajos. 

3 Seleccione Copia rapida. 

4 Introduzca el nombre de usuario y del trabajo. 

Cuando se envia el trabajo a imprimir, el MFP imprime el numero de copias que se 
establecen en el controlador de impresora. Para imprimir mas copias rapidas en el MFP, 
consulte "Para imprimir copias adicionales de un trabajo de copia rapida" en la 
pagina 122. 
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Para imprimir copias adicionales de un trabajo de copia rapida 

Esta seccion describe como imprimir copias adicionales de un trabajo almacenado en el 
disco duro desde el panel de control. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Recuperar trabajo. 

3 Desplacese y toque Nombre de usuario. 

4 Desplacese y toque el nombre de su trabajo. 

5 Desplacese y toque Imprimir o toque Eliminar. Si selecciona imprimir, introduzca el 
numero de copias que desee imprimir. 

Nota Si junto a Imprimir aparece fi, es necesario un PIN para imprimir el trabajo. Consulte 

"Trabajos privados" en la pagina 119. 

6 Toque Aceptar para iniciar la impresion. 
Para eliminar un trabajo de copia rapida 

Elimine un trabajo de copia rapida en el MFP cuando ya no lo necesite. Si el MFP necesita 
mas espacio para almacenar nuevos trabajos de copia rapida, el MFP eliminara 
automaticamente otros trabajos, empezando por el mas antiguo. 

Nota Los trabajos de copia rapida se pueden eliminar en el panel de control o en HP Web 

Jetadmin. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Recuperar trabajo. 

3 Desplacese y toque Nombre de usuario. 

4 Desplacese y toque el nombre de su trabajo. 

5 Desplacese y toque Eliminar. 

Si junto a Eliminar aparece fi, es necesario un PIN para eliminar el trabajo. Consulte 
"Trabajos privados" en la pagina 119. 
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Trabajos de impresion de prueba 

La funcion de impresion de prueba proporciona una manera rapida y facil de imprimir una 
copia como prueba antes de imprimir copias adicionales. 

Para almacenar de forma permanente el trabajo y evitar que el MFP lo elimine cuando se 
necesite espacio para algun otro trabajo, seleccione la opcion Trabajo almacenado en el 
controlador de impresora. 



Si el MFP necesita mas espacio para almacenar trabajos de impresion de prueba, eliminara 
otros trabajos, empezando por el mas antiguo. Para almacenar de forma permanente el 
trabajo y evitar que el MFP lo elimine cuando se necesite espacio, seleccione la opcion 
Trabajo almacenado del controlador de impresora en lugar de la opcion Impresion de 
prueba. 



EL MFP debe tener un disco duro instalado para poder utilizar esta funcion. 
Para crear un trabajo de impresion de prueba 

1 Abra el controlador de impresora. (Consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102.) 

2 Haga die en la ficha Almacenamiento de trabajos. 

3 Seleccione Impresion de prueba. 

4 Introduzca el nombre de usuario y del trabajo. 
El MFP imprime una copia del trabajo como prueba. 

Para imprimir un trabajo de impresion de prueba 

Puede imprimir las copias restantes de un trabajo retenido en el panel de control. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Recuperar trabajo. 

3 Desplacese y toque Nombre de usuario. 

4 Desplacese y toque el nombre de su trabajo. 

5 Introduzca el numero de copias que desee imprimir. 

Si junto a Imprimir aparece fi, es necesario un PIN para imprimir el trabajo. Consulte 
"Trabajos privados" en la pagina 119. 

6 Toque Aceptar para iniciar la impresion. 
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Para eliminar un trabajo de impresion de prueba 

Cuando se envia un trabajo de impresion de prueba, el MFP elimina automaticamente el 
trabajo de prueba anterior. Si no hay ningun trabajo de impresion de prueba y espera para 
el nombre del trabajo y el MFP necesita espacio adicional, este puede eliminar otros 
trabajos de este tipo, comenzando por el mas antiguo. 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Recuperar trabajo. 

3 Desplacese y toque Nombre de usuario. 

4 Desplacese y toque el nombre de su trabajo. 

5 Toque Eliminar. 

Si junto a Eliminar aparece fi, es necesario un PIN para eliminar el trabajo. Consulte 
"Trabajos privados" en la pagina 119. 

6 Toque SI para eliminar este archivo cuando en el panel de control aparezca 
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Impresion de un folleto 



Puede acceder a la funcion de impresion de folletos automatica por medio de algunos 
programas como, por ejemplo, los programas de autoedicion. Consulte la guia del usuario 
que incluye el programa para obtener informacion sobre como crear folletos. 

Si utiliza un programa que no admita la creacion de folletos, puede crear folletos con los 
controladores de impresora de HP. 



Nota Hewlett-Packard recomienda que se utilice el programa para preparar y previsualizar el 

documento para su impresion y, a continuacion, utilizar el controlador de impresora para 
imprimir y encuadernar el folleto. 

El proceso de creacion de un folleto en el controlador de impresora consta de tres pasos: 

• Preparacion del folleto: organice las paginas en una hoja (imposicion de un folleto) 
para crear un folleto. Puede imponer el documento en el programa de software o 
utilizar la funcion de impresion de folletos desde el controlador de impresora de HP. 

• Adicion de una tapa: anada una tapa al folleto seleccionando una primera pagina 
diferente con un tipo de papel distinto. Tambien puede anadir una tapa del mismo tipo 
de papel que el folleto. Las tapas del folleto deben tener el mismo tamano que el resto 
de las hojas. Sin embargo, las tapas pueden tener un peso diferente del resto del 
folleto. 

• Encuadernacion: el soporte se debe introducir en el MFP por el borde corto primero. 
El dispositivo de acabado grapa el centro del folleto (encuadernacion) y, a 
continuacion, dobla el folleto. Si el folleto tiene solo una hoja de papel, el dispositivo de 
acabado doblara la hoja, pero no la grapara. Si el folleto tiene mas de una hoja de 
papel, el dispositivo de acabado grapara y doblara hasta 10 hojas de un bond de 

20 libras o 4 hojas de un bond de 32 libras en un folleto. 



Nota Para poder encuadernar un folleto tiene que tener instalado un dispositivo de acabado 

multifuncion. 

Utilice la funcion de impresion de folletos del dispositivo de acabado multifuncion para 
encuadernar y doblar folletos con los siguientes tamanos de soporte: 

• A3 

• A4-R 

• Carta-R 

• Legal 

• Ledger 

Consulte la guia del usuario del dispositivo de acabado multifuncion en 
www.hp.com/go/clj9500mfp para obtener informacion mas detallada sobre la creacion de 
folletos. 
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Como imprimir un folleto (Windows XP y 2000) 

1 Abra el controlador de impresora. (Consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102.) 

2 Haga die en la ficha Acabado. 

3 Haga die en Imprimir en ambas caras. 

4 Seleccione el diseno de folleto del menu desplegable Diseno de folletos. 

5 Haga die en la ficha Efectos. 

6 Haga die en Imprimir en tamano del soporte. 

7 Seleccione Opciones de grapado del menu desplegable. 

Para imprimir un folleto con Macintosh (solo 8.6 a 9X) 

1 Abra el controlador de impresora. (Consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102.) 

2 Seleccione Diseno del menu desplegable. 

3 Haga die en Imprimir en ambas caras. 

4 Seleccione Preferencias del complemento, Filtros de tiempo de impresion y 
Folleto. 

5 Haga die en Guardar configuracion. 

6 Haga die en Impresion de folletos. 

7 Haga die en Formato de folleto. 

8 Seleccione el Tamano de papel del menu desplegable. 

Nota Para utilizar esta funcion en versiones posteriores de Mac OS X, visite 

www.hp.com/go/clj9500mfp para obtener la information mas reciente. 
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Seleccion de una bandeja de salida para trabajos de impresion 



Seleccione una bandeja de salida con el programa de software o el controlador de 
impresora. Tambien puede seleccionar una bandeja de salida en el panel de control. Esta 
seleccion solo se utiliza cuando el programa de software y el controlador de impresora no 
especifican una bandeja de salida. 



Nota Los valores del controlador de impresora anulan los valores del panel de control. Los 

valores del programa de software anulan los valores del controlador de impresora y los 
valores del panel de control. 



Para seleccionar una bandeja de salida en Windows (todas las 
versiones) 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 Seleccione la ficha Destino para Windows 2000 y XP. 

3 En la ficha Salida, seleccione la bandeja de salida para el trabajo de impresion y haga 
die en Aceptar. 



Nota Si no puede seleccionar una ubicacion de salida en el programa o en el controlador de 

impresora, establezca la ubicacion de salida del MFP predeterminada desde el panel de 
control. Para obtener mas information, consulte "Para seleccionar una ubicacion de salida 
en el panel de control" en la pagina 130. 
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Apiladora para 3.000 hojas y grapadora/apiladora para 
3.000 hojas 

Si selecciona la apiladora para 3.000 hojas o la grapadora/apiladora para 3.000 hojas, las 
bandejas de salida son la bandeja 1 (boca arriba) y la bandeja 2 (boca abajo). 



Nota La apiladora para 3.000 hojas y la grapadora/apiladora para 3.000 hojas solo puede admitir 

1 .500 hojas de soporte de impresion tamano Ledger. 

• La bandeja 1 tiene capacidad para un maximo de 125 hojas de soporte. Un sensor 
detiene el MFP cuando la bandeja esta llena. El funcionamiento del MFP continua 
cuando se vacia o reduce la cantidad de soporte en la bandeja. 

• La bandeja 2 tiene capacidad para un maximo de 3.000 hojas de soporte y le permite 
apilar o grapar trabajos. Esta bandeja es la bandeja de salida predeterminada. 



Bandeja 1 (boca arriba) 
puede contener hasta 
1 25 hojas 

Bandeja 2 (boca arriba) 
puede contener hasta 
3.000 hojas 



Apiladora para 3.000 hojas o 
grapadora/apiladora para 3.000 hojas 
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Dispositivo de acabado multifuncion 

Si selecciona el dispositivo de acabado multifuncion, las bandejas de salida son la 
bandeja apiladora y la bandeja de folletos. 

• La bandeja apiladora (bandeja 1 ) es la bandeja superior del dispositivo de acabado 
multifuncion. La bandeja apiladora proporciona 1 .000 hojas de capacidad de 
apilamiento y puede desplazar cada trabajo a medida que se apila, proporcionando 
trabajos no grapados boca arriba y boca abajo. Esta bandeja tambien ofrece grapado 
de hasta 50 hojas de soporte por documento. La bandeja apiladora es la bandeja de 
salida predeterminada, cuando esta instalado el dispositivo de acabado multifuncion 
(capacidad de hasta 500 hojas tamano Ledger). 

• La bandeja de folletos (bandeja 2) es la bandeja inferior del dispositivo de acabado 
multifuncion. Esta bandeja proporciona la capacidad de doblar y encuadernar folletos 
de hasta 1 0 hojas de papel. 




Dispositivo de acabado multifuncion 
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Buzon de 8 bandejas 

Si selecciona el buzon de 8 bandejas, las bandejas de salida son la bandeja boca arriba y 
ocho bandejas boca abajo. 

• La bandeja boca arriba es la bandeja superior del buzon de 8 bandejas. La bandeja 
boca arriba puede apilar hasta 125 hojas boca arriba y sirve de bandeja copiadora 
para proporcionar copias de un trabajo. 

• Las ocho bandejas boca abajo proporcionan soportes boca abajo y cada bandeja 
puede apilar hasta 250 hojas. Solo las bandejas 2-8 se pueden utilizar como buzon. 



bandeja boca arriba 
(puede contener hasta 
1 25 hojas) 

una bandeja para copias boca 
abajo (puede contener hasta 
250 hojas) 

siete bandejas para 
trabajos de impresion boca 
abajo (cada una puede 
contener hasta 250 hojas) 




buzon de 8 bandejas 



Seleccion de una ubicacion de salida en el panel de control 

Puede seleccionar una ubicacion de salida (bandeja) por medio del programa de software 

0 del controlador. (El sitio y la forma de hacer las selecciones varfan segun el programa o 
el controlador). Si no puede seleccionar una ubicacion de salida en el programa o en el 
controlador de impresora, establezca la ubicacion de salida del MFP predeterminada 
desde el panel de control. 

Para seleccionar una ubicacion de salida en el panel de control 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Desplacese y toque Configurar dispositivo. 

3 Desplacese y toque Imprimir. 

4 Desplacese hasta Destino papel y toque Destino papel para visualizar las opciones 
de las bandejas de salida. 

5 Desplacese a la bandeja de salida o al dispositivo que desee y, a continuacion, toque 
Aceptar. Aparecera un asterisco (*) junto a la seleccion. 
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Seleccione la grapadora para un trabajo de impresion 



Nota Para grapar un documento es necesario el dispositivo de acabado multifuncion (C8088A) 

o la grapadora/apiladora de 3.000 hojas (C8085A). 

La grapadora/apiladora de 3.000 hojas o el dispositivo de acabado multifuncion pueden 
grapar documentos que comprendan un mmimo de dos hojas de papel y un maximo de 
50 hojas (papel de 20 libras ) o el equivalente a no mas de 5,5 mm (0,22 pulgadas) en 
altura. Las paginas deben tener entre 64 y 199 g/m 2 (17 y 53 libras) de peso para los 
tamanos que admita el MFR 

No olvide las notas adicionales sobre la grapadora/apiladora y el dispositivo de acabado 
multifuncion: 

• En la grapadora/apiladora, la bandeja de la grapadora (bandeja 1 ) puede contener un 
maximo de 3.000 hojas de Carta/A4 y 1 .500 hojas de Ledger/ A3. 

• En el dispositivo de acabado multifuncion, la bandeja apiladora puede contener un 
maximo de 1 .000 hojas, apiladas (no grapadas). 

• Los soportes de impresion mas pesados y satinados pueden tener un limite de 
grapado inferior a las 50 paginas. 

• Si el trabajo que desea grapar tiene una unica hoja o mas de 50, el MFP imprimira el 
trabajo pero no lo grapara. 



Nota Para obtener mas informacion sobre la carga de grapas, consulte "Como cargar el cartucho 

de grapas (dispositivo de acabado multifuncion)" en la pagina 34. 



Seleccion de la grapadora 

Puede seleccionar la grapadora en el programa de software. Puede que algunas opciones 
solo esten disponibles en el controlador de impresora. El sitio y la forma de hacer las 
selecciones varian segun el programa de software o el controlador de impresora. 



Nota Los valores del controlador de impresora anulan los valores del panel de control. Los 

valores del programa de software anulan los valores del controlador de impresora y los 
valores del panel de control. 



Para seleccionar la grapadora en Windows 95, Windows 98, 
Windows Me y Windows NT 4.0 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Acabado, seleccione la opcion Grapado y, a continuacion, haga die en 
Aceptar. 

Para seleccionar la grapadora en Windows 2000 y Windows XP 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Salida, seleccione la opcion para el trabajo de impresion de la lista de 
Opciones de grapado y, a continuacion, haga die en Aceptar. 
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Configuracion basica para imprimir en red 



El procedimiento para configurar la impresion en red basica depende de la configuracion 
de la red. Los pasos siguientes son una vision general de la aproximacion basica para una 
red TCP/IP donde la configuracion IP automatica no esta disponible: 

1 Conecte el cable de red al conector RJ-45 del servidor de impresion HP Jetdirect, 
situado en la parte posterior del MFP y, una vez conectado, encienda el MFR 



2 Algunas redes tienen DHCP, BOOTP, o servicios TCP/IP similares que proporcionan 
una direccion IP e informacion adicional como, por ejemplo, una puerta de enlace 
predeterminada y mascara de subred despues de conectar el MFP a la red. Si su red 
cuenta con uno de estos servicios, no sera necesaria ninguna otra configuracion del 
MFP. 

Si un servicio del tipo DHCP o BOOTP no esta disponible en la red, el administrador 
de la red tendra que asignarle una direccion IP y otra informacion para el MFP. Esto se 
puede realizar de diferentes formas, pero la mas facil es especificar la informacion 
utilizando los menus del panel de control. 

3 Abra los menus pulsando el boton Menu. 



4 Desplacese y toque Configurar dispositivo. 

5 Toque E/S. 

6 Toque Jetdirect Eio 1 . 

7 Toque Tcp/Ip. 

8 Toque Metodo Config. 

9 Toque Seleccionar manual. (El mensaje Configuracion guardada aparece en el 
panel de control). 

10 Toque Configuracion manual cuando aparezca en el panel de control. 




Boton 
Menu 
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11 Seleccione la direccion IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada e 
introduzca las direcciones que se apliquen a su red. Si no sabe que valores se aplican 
a su red, consulte al administrador de la red. 

12 Toque Salir. 

13 Imprima una pagina de configuracion para comprobar las entradas. Para imprimir una 
pagina de configuracion, pulse el boton Menu, toque Informacion y, a continuacion, 
toque Imprimir pAgina de configuracion. 
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Menus del panel de control 



El diseno de menus del panel de control muestra los menus que utilizan todos los 
usuarios, pero se protegen los menus que utilizan los administradores. Normalmente, los 
usuarios utilizan los tres primeros menus de la lista: Los administradores y los tecnicos de 
servicio utilizan los demas elementos, que se pueden proteger mediante un numero de 
identificacion personal (PIN). 

La mayona de las tareas de impresion de rutina se pueden realizar desde el equipo 
mediante el controlador de impresora o el programa de software. Esta configuracion 
prevalece sobre la del panel de control del MFR Consulte los archivos de ayuda asociados 
al software o el apartado "Apertura del controlador de impresora" en la pagina 102 para 
obtener informacion adicional sobre el controlador de impresora. Si no puede abrir un 
menu o utilizar un elemento, puede que no haya una opcion para el MFP o que el 
administrador de la red haya bloqueado la funcion (aparecera el mensaje acceso 

en el panel de control). Pongase en contacto con el 
administrador del sistema para obtener mas informacion. 

Los comandos del controlador o del software prevalecen sobre la configuracion del panel 
de control. 

Desde el panel de control, puede imprimir un diagrama de menus que indique la 
disposicion y configuracion actuales de los elementos de los menus del panel de control 
(consulte "Menu Informacion" en la pagina 139). 

Algunos menus presentan elementos adicionales en el panel de control segun las 
opciones que esten instaladas en el MFP. 

Este capftulo contiene informacion sobre todos los elementos y los valores posibles que 
estan disponibles en el MFP. (Los valores predeterminados se indican en la columna 
"Elemento".) 



Para obtener mas informacion sobre los dispositivos de acabado de HP, consulte la guia 
del usuario que viene con el dispositive 
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Para desplazarse por los menus del panel de control 

1 Pulse el boton Menu para abrir los menus del panel de control. 
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2 Desplacese y toque el elemento de menu que desee. (Si necesita seleccionar un 
submenu, utilice las flechas para volver a desplazarse y, a continuacion, toque el 
submenu.) 



Nota Una flecha junto a un elemento de menu indica que hay un submenu disponible. 

3 Desplacese y toque el valor que desee. En la pantalla aparecera un asterisco (*) al 
lado de la seleccion, para indicar que ahora es el valor predeterminado. 

4 Toque AtrAs en cualquier momento para retroceder un nivel en el arbol de menus o 
para borrar un valor numerico. 

5 Toque Salir para cerrar el menu. 
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Este capftulo contiene informacion sobre los siguientes temas: 

• El Menu Recuperar trabajo muestra los trabajos almacenados en el dispositivo. Los 
trabajos se muestran por usuario y nombre de trabajo. Consulte "Funciones de 
almacenamiento de trabajos" en la pagina 118 para obtener mas informacion sobre 
como almacenar trabajos. 

• El Menu Informacion proporciona un diagrama de menus que se puede imprimir y 
otras paginas de informacion. 

• El Menu Manejo del papel se utiliza para establecer el tipo de soporte (y el tamano, si 
no se detecta) para cada bandeja. 

• El Menu Configurar dispositivo permite a los administradores establecer 
configuraciones predeterminadas, puertos de entrada/salida (E/S), ejecutar 
diagnosticos y restablecer el MFR 

• El Menu Diagnostico proporciona informacion sobre el MFP que los administradores y 
tecnicos de servicio pueden utilizar para definir la configuracion, consultar la 
informacion de uso y resolver problemas. 

Los siguientes submenus estan disponibles en el menu Configurar dispositivo: 

• Submenu Impresion 

• Submenu PCL 

• Submenu Configuracion del sistema 

• Submenu E/S 

• Submenu Restablecimiento 
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Menu Recuperar trabajo 



Nota Si no hay trabajos privados, almacenados, de copia rapida o de impresion de prueba en 

el disco duro del MFP o en la memoria de acceso aleatorio (RAM), aparecera el mensaje 

cuando se seleccione el menu. 



1 Aparecera una lista de nombres de usuario. 

2 Seleccione un nombre de usuario y aparecera una lista de trabajos almacenados para 
ese usuario. 

3 Seleccione un nombre de trabajo e imprima o elimine ese trabajo. Si, para imprimirlo o 
eliminarlo, el trabajo requiere un PIN, aparecera fl junto al comando imprimir o 
eliminrr y se debera proporcionar el PIN. 

4 Si el usuario selecciona IMPRIMIR, el MFP le pedira que especifique el numero de 
copias que desea imprimir (de 1 a 32.000). 

Los siguientes elementos estan disponibles en el menu Recuperar trabajo. 



Elemento Explicacion 

Utilice este elemento para ver los nombres de los trabajos privados, 
almacenados, de copia rapida y de impresion de prueba para el 
nombre de usuario que seleccione. La anotacion oa > indica el 
numero de trabajos de impresion almacenados para ese usuario. 



Utilice este elemento para seleccionar los trabajos de impresion 
con los que se va a trabajar. Seleccione la opcion trrb. 

para ver una lista de todos los trabajos de impresion para 
ese usuario que necesitan un PIN. 



Utilice este elemento para imprimir o eliminar el trabajo 
seleccionado. 

Si, para imprimirlo o eliminarlo, el trabajo requiere un PIN, 
aparecera Q junto al comando o y se debera 

proporcionar el PIN. 

Si el usuario selecciona , la impresora le pedira que 

especifique el numero de copias que desea imprimir (de 
1 a 32.000). 
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Menu Informacion 



Para imprimir una pagina de informacion, desplacese a la pagina de informacion deseada 
y toque 



Elemento Explicacion 

Utilice este elemento para generar un mapa de menus de la 
disposition y la configuracion actual del menu del panel de 
control. 

Consulte "Mapa de menus" en la pagina 381 si desea obtener 
mas informacion. 

Utilice este elemento para generar una pagina que indique el 

estado de todos los consumibles. 

Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado 

. Consulte "Pagina de configuracion" en la pagina 382 
si desea obtener mas informacion. 



Utilice este elemento para generar una pagina que indique el 
numero de paginas restantes para los consumibles del MFP. 
Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado 



Utilice este elemento para generar una pagina que indique la 
disponibilidad y el estado de todos los consumibles. Consulte 
"Paginas de estado de consumibles" en la pagina 385 si desea 
obtener mas informacion. 



Utilice este elemento para generar una pagina que contenga 
informacion que pueda utilizarse para la contabilidad de gastos. 
Este elemento solo se encuentra disponible si hay instalado un 
disco duro. 

Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado 

. Consulte "Pagina de uso" en la pagina 388 si desea 
obtener mas informacion. 



iPiPP ;[;•:•; ; ;:; Utilice este elemento para generar una pagina de prueba de 

demostracion que describa las caracteristicas de la impresora. 
Consulte "Imprimir una pagina de demostracion" en la 
pagina 390 si desea obtener mas informacion. 

imprimir muestras RGB Utilice este elemento para generar una paleta de colores con los 

valores RGB asociados. Consulte "Impresion de muestras RGB" 
en la pagina 391 si desea obtener mas informacion. 

Utilice este elemento para generar una paleta de colores con los 
valores CMYK asociados. Consulte "Impresion de muestras 
CMYK" en la pagina 392 si desea obtener mas informacion. 

Utilice este elemento para generar una pagina de directorio que 
directof contenga informacion acerca de todos los dispositivos de 

almacenamiento masivo instalados. 
Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado 

-'■ '-. Consulte "Pagina de directorio de archivos" en la 
pagina 393 si desea obtener mas informacion. 
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Elemento Explicacion 

Utilice este elemento para generar una lista de los tipos de letra 
• • PCL disponibles en el MFR 

Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado 



Utilice este elemento para generar una lista de los tipos de letra 
PS disponibles en el MFP 

Cuando la pagina se complete, el MFP volvera al estado 

preparadol 
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Menu Manejo del papel 



Si la configuracion de manejo del papel se ha establecido correctamente desde el panel 
de control, podra imprimir seleccionando el tipo y tamano del soporte desde el controlador 
o el programa de software. Para obtener mas informacion, consulte "Impresion por tipo y 
tamano de soporte" en la pagina 209. 

Es posible tener acceso a algunos de los elementos de este menu (como impresion 
duplex y alimentacion manual) desde los programas de software especificos o desde el 
controlador (si esta instalado el controlador adecuado). La configuracion del controlador y 
del programa de software prevalece sobre la del panel de control. Para obtener mas 
informacion, consulte "Uso del controlador de impresora" en la pagina 102. 



Nota Cuando se especifica un valor con un ( * ), ese valor es el predeterminado de fabrica. 



Elemento Valores Explicacion 



U;-;K I ;-; 

UHK ! H "' U 1 KHLHJ 
L... !:::J.::H-!L... 

! ;HL L '. : 



Utilice este elemento para establecer el 
tamano del papel para la bandeja 1 , 2, 3 y 
la bandeja de entrada lateral para 
2.000 hojas (bandeja 4). Sustituya el 
numero de la bandeja por <N>. 

Nota 

S0E : ;RF; KM" 10, 3CM i !••• •:• : -. n ::: :E C5, 

:::;■■;:::;:;:;::• •;: j ;;;.;;=.;;;..; ^ ; ^ :;::::;:; y 

aparecen solo para la bandeja 1 . 

Nota 

La bandeja de entrada lateral para 
2.000 hojas (bandeja 4) solo admite los 
tamanos , , y 



DUi'iHi L : : 
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Elemento 



Valores 



Explicacion 



'HKi; 



r !* =: ! I:::. =*"" r :: I !"" UKHL- 
h. \ .! UUh \ i-!-b 

Kh.U 



Utilice este elemento para especificar el 
tipo de soporte de cada bandeja. Sustituya 
el numero de la bandeja por <N>. 

Consulte "Soporte recomendado" en la 
pagina 192 si desea obtener mas 
informacion. 



i " !:::. :::= :: .!. ~ .!. .!. ? 

Ui- \\"-. \ I 1 1. . j. !''•!!• •! / 1 ib..!: 

•bH ! J. !''•!!' WjU ;' •!!!= "' I 
.:..•! . i. ! !i :!..' !' L. 

.:..-. . .!.!'.= .' 
j. Hi'-iU !:::.! •!!:::.•:::: : :' ;; 

'oU'i"A\\z. 



... j j |. : .-. 

0 1 !1 !:::.!'•! -b I ON i x i 
\j J. ill:::.!'!-:::: .!. ; !!! ; !''-! Y 



Este mensaje aparece cuando el 
conmutador personalizado esta en la 
posicion y selecciona 

de la lista de tamano de 

soporte. 

Los valores que aparecen estan 
disponibles en un menu emergente en el 
que se puede seleccionar milimetros o 
pulgadas como unidad de medida, asf 
como establecer las dimensiones X e Y del 
tamano de papel personalizado. 
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Menu Configurar dispositivo 



Este menu permite controlar todas las funciones administrativas del MFR 

Submenu Originales 

Este submenu permite controlar la configuracion predeterminada de varias funciones de 
copia relacionadas con el tipo de originales que se van a copiar. 



Nota Cuando se especifica un valor con un ( * ), ese valor es el predeterminado de fabrica. 



_ 



Elemento Valores Explicacion 



!"' U ! U 

h U ! U 



Utilice este elemento para especificar el 
tamano de soporte del documento original. 
El MFP utiliza sensores de soporte para 
detectar automaticamente el tamano del 
documento original. Si no se detecta, puede 
seleccionar un valor en la lista de tamanos de 
soportes admitidos. 



Utilice este elemento para determinar si se 
explora una cara del documento original o las 
dos. 

Si se selecciona 2 y se coloca el original en el 
cristal del escaner, el MFP avisa al usuario 
para que le de la vuelta a la pagina. 



Utilice este elemento para determinar si la 
orientacion del original es vertical (borde 
corto en la parte superior) u horizontal (borde 
largo en la parte superior). 



Utilice este elemento para describir el tipo de 
imagen que contiene el original. 
Seleccione TEXTO para obtener la mejor 
calidad de texto, FOTO para graficos de 
medios tonos impresos, FOTO SATINADA 
para fotografias o MEZCLA si el original esta 
formado por texto y graficos. 



Utilice este elemento para determinar la 
prioridad de texto y graficos si ' ntenido se 
define como MEZCLA. (Este elemento solo 
aparece si mezcl a se establece como valor 
predeterminado.) Puede seleccionar de entre 
nueve valores. 
u=preferencia en texto 
8=preferencia en graficos 
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Elemento Valores 


Explicacion 


|— 1 1— 1 1— : hi.... h1:::.-:::iHL- ! U !-!U ! j. U = 

#DESRC. 


Utilice este elemento para determinar si se 
esta explorando el soporte pesado. 
Si se ha establecido en 

, el escaner ajustara la tension en el 

bUpUi lc UUdllUU be IllUcVcl a IU laiyu Ucl died 

de exploracion. La configuracion puede 
afectar a la calidad de salida en los soportes 
que pesen mas de 100 g/m 2 (bond de 
26 libras). 


Submenu Copiado 




Este submenu permite controlar la configuracion predeterminada de varias funciones de 
copia relacionadas con las caracteristicas del documento copiado. 


Cuando se especifica un valor con un ( 


* ), ese valor es el predeterminado de fabrica. 


Elemento Valores 


Explicacion 


COPIfiS EN CC 


Utilice este elemento para especificar el valor 
predeterminado de alimentacion multiple de 
copias solo en negro o en color. 


Utilice este elemento para especificar si las 
imagenes se deben imprimir en una o en las 
dos caras de la copia. 


CLOSIFICfiR *RCTIU. 

DESflC. 


Utilice este elemento para especificar si las 
copias se deben clasificar o no. 



Utilice este elemento para indicar el numero 
de copias que se realizan al pulsar Iniciar sin 
seleccionar el numero de copias. 



La configuracion predeterminada de fabrica 
es 1. 
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Elemento 



Valores 



Explicacion 



Los valores varian 
dependiendo del 
dispositivo de 
acabado conectado 



Si es necesario utilizar grapas, utilice este 
elemento para indicar cuantas grapas se 
colocan y donde. 

Si se coloca una apiladora o un buzon de 8 
bandejas en el dispositivo, el grapado no es 
una opcion. 

Si se coloca una grapadora/apiladora, puede 
seleccionar los siguientes valores: 

*H I NGUNN 

unp (esquina superior izquierda) 

(esquina superior izquierda) 



(solo esta disponible si la 
grapadora/apiladora tiene definicion para 
"personalizada") 



Nota 

Debido al tamano, la orientacion y la direccion 
de alimentacion del soporte, se recomienda 
experimentar con las distintas opciones de 
grapado para encontrar los resultados que 
desee. 

Si se coloca un dispositivo de acabado 
multifuncion, puede seleccionar los siguientes 
valores: 
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Submenu Mejora 

Este submenu controla la configuracion predeterminada para las funciones de mejora de 
copia. 



Elemento Valores Explicacion 

Utilice este termino para especificar la 
configuracion de nitidez. 
8=nitidez minima 
4=nitidez maxima 

La configuracion predeterminada de fabrica 
es 2. 



Utilice este elemento para controlar la 
cantidad de fondo del original que se elimina 
en la copia. La eliminacion de fondo es util 
cuando se copia un original de dos caras y 
no se desea que el material de la primera 
cara se pueda ver en la segunda cara de la 
copia o cuando los originales con soporte de 
color producen una mala calidad de copia. 
@=quitar el minimo fondo (mas fondo visible) 
8=quitar el maximo fondo (menos fondo 
visible) 

La configuracion predeterminada de fabrica 
es 2. 



Submenu Envfo 

Este submenu permite controlar las funciones de envio. 



Elemento 


Valores 


Explicacion 






fbque este elemento para establecer la 




hi : ' : ir L..J..jh:!i---ii..' ! Lj ::::: l..-LjL. 


configuracion predeterminada de correo 






electronico. Consulte el submenu de correo 






electronico en la siguiente tabla. 
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Submenu Correo electronico 

Este submenu permite controlar la configuracion de correo electronico. 



Nota Cuando se especifica un valor con un ( * ), ese valor es el predeterminado de fabrica. 



Elemento 


Valores 


Explicacion 






Utilice este elemento para especificar si el 






documento se debe explorar en color o en 






bianco y negro. 



Utilice este elemento para especificar el 
formato de archivo del documento adjunto al 
correo electronico. 



Utilice este elemento para especificar el valor 
comprimido de un documento. 



Utilice este elemento para especificar el valor 
de resolution de una imagen explorada. 

!^yy Hp!- 1 



Utilice este elemento para buscar 
automaticamente en la red las puertas de 
enlace SMTP y LDAP que se puedan utilizar 
para enviar correos electronicos. 

Utilice este elemento para especificar la 
direccion IP de la puerta de enlace de SMTP 
que se utiliza para enviar correos 
electronicos. 



Utilice este elemento para especificar la 
direccion IP de la puerta de enlace de LDAP 
que se utiliza para enviar correos 
electronicos. 



Utilice este elemento para probar las puertas 
de enlace configuradas y comprobar que 
funcionan correctamente. Si las puertas de 
enlace configuradas funcionan 
correctamente, aparecera HJERTfiS 

: • • en el visor del panel de 

control. 
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Submenu Impresion 



Algunos de los elementos de este menu se encuentran disponibles desde el programa de 
software o el controlador (si esta instalado el controlador adecuado). La configuracion del 
controlador y del programa prevalece sobre la del panel de control. Para obtener mas 
informacion, consulte "Uso del controlador de impresora" en la pagina 102. 



Nota 



Cuando se especifica un valor con un(*), ese valor es el predeterminado de fabrica. 



Elemento 



Valores 



Explicacion 



1 a 32 



Utilice este elemento para establecer el 
numero predeterminado de copias 
especificando cualquier numero entre I y 

dm. Utilice el teclado numerico para 
especificar el numero de copias. 



La configuracion predeterminada de fabrica 
es 1. 



! HrlHNU 



*CflRTfl 

CfiRTfi-eiRfiDC 

LEGAL 

EJECUTIUC 

DECLfiRflCIdH 



Utilice este elemento para establecer el 
tamano del soporte o sobres en los que se va 
a imprimir como predeterminado si no se ha 
seleccionado ningun tamano para el trabajo 
de impresion. (El nombre del elemento 
cambiara de soporte a sobre a medida que 
se desplace por los tamanos disponibles.) 

Nota 

Este valor solo se utiliza si no se ha enviado 
ningun tamano de papel con el trabajo. 



t'.. J I:::.:...- U i 1 vU 



;''''Ki:::.L ! i:::. i LKH .!. 



! : ] !:::. !"'•!•:::: J. 0 



Permite al usuario establecer un tamano de 
soporte personalizado para cualquiera de las 
bandejas instaladas. Sustituya el numero de 
la bandeja por <N>. Este menu solo aparece 
cuando el conmutador del tamano de papel 
de la bandeja seleccionada esta en la 
posicion de tamano "personalizado". El 
usuario selecciona las dimensiones X e Y del 
tamano de soporte personalizado mediante 
las reglas en forma de etiqueta de las 
bandejas. 
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Elemento 


Valores 


Explicacion 




!:::= 


-; 




: •:::==...= !'"1:::J' :: ! J. i 


Utilice este elemento para establecer el 






■I 




'i H i Nh !:::.K 1 I 


destino de salida. Solo aparecen en el menu 




B 


■j 


IDE. 


: I "! 1. 


las bandejas instaladas y el valor depende 






•1 




i !•••! 


del dispositivo de acabado instalado. 






•1 
■j 
■•: 
■1 




1 |...| :Q. 








•! 

•••! 
•••! 









Este elemento solo aparece si hay una 
unidad duplex instalada. Establezca el valor 
en hi [u para imprimir en ambas caras del 
papel (duplex), o bien en para 
imprimir en una sola cara (simplex) de la 
hoja. 

Nota 

Conviene establecer la opcion de impresion 
duplex en el controlador de impresora o el 
programa de software. (La configuracion del 
controlador de impresion y del programa de 
software prevalece sobre la del panel de 
control.) 

Utilice este elemento para cambiar el borde 
de encuadernacion para la impresion duplex. 
El elemento de menu aparece si hay una 
unidad duplex instalada en la impresora y 



Nota 

Conviene establecer el numero de copias 
mediante el controlador de impresora o el 
programa de software. (La configuracion del 
controlador de impresora y del programa de 
software prevalece sobre la del panel de 
control.) 

SUSTTT'i h4.--ChRTh Este comando se utiliza para imprimir en 

soportes de impresion de tamano Carta 
cuando se envia un trabajo para un papel A4 
y este no esta cargado en el MFP (o para 
imprimir en soportes de impresion de tamano 
A4 si se envia un trabajo para un papel de 
tamano Carta y este no esta cargado en el 
MFP). 

Nota 

Este elemento tambien se aplica a soportes 
de tamano A3 y 1 1 x 1 7. 
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Elemento Valores Explicacion 



pl Permite introducir el soporte de forma 

manual desde la bandeja 1 , en vez de dejar 
que la impresora lo tome automaticamente 
de una bandeja. Si 

□j I MENThC 1 6H P'IhNUhI • • • y la 
bandeja 1 esta vacia, el MFP se detiene y 
muestra 



Utilice este elemento para seleccionar la 
version que se va a utilizar de la fuente 
Courier: 

: fuente Courier interna que esta 
disponible en las impresoras HP de la 
serie LaserJet 4. 

oscuro: fuente Courier interna que esta 
disponible en las impresoras HP de la serie 
LaserJet III. 



Utilice la configuration A4 ancho para 
cambiar la cantidad de caracteres que se 
pueden imprimir en una Imea de un soporte 
A4. 

Si: se pueden imprimir hasta 80 caracteres 
de paso 10 en una Imea. 
NO: se pueden imprimir hasta 78 caracteres 
de paso 10 en una Imea. 







Seleccione OCTIU. para imprimir la pagina de 






errores PS cuando se produzca un error de 






este tipo. 


iMPRESid e 


:": {I": j"" v. j"-. j" :~- :": :"• 


Seleccione :-■ para imprimir la pagina de 


PDF 


!~!!"-- "i" T | | 


errores PDF cuando se produzca un error de 






este tipo. 
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Submenu PCL 

Utilice este submenu para especificar la configuracion de la impresion de PCL. 
Nota Cuando se especifica un valor con un(*), ese valor es el predeterminado de fabrica. 



Elemento 


Valores 


Explication 






Utilice este elemento para establecer el 






interlineado vertical entre 5 y 128 Imeas para el 






tamano de soporte predeterminado. Especifique 






el valor con el teclado numerico. 



Utilice este elemento para seleccionar la 
orientacion de pagina predeterminada. 



Nota 

Conviene establecer la orientacion de pagina 
mediante el controlador o el programa de 
software. La configuracion del controlador y del 
software prevalece sobre la del panel de control. 

interne: fuentes internas. 

: tipos de letra almacenados en 
la memoria compact flash. 

TTERNO: disco duro no extraible (no un 

ElO). 

eio x: disco duro extraible 
instalado en una ranura EIO. 



NoriERu El MFP asigna un numero a cadatipo de letra y lo 

presenta en la lista de tipos de letra PCL (consulte 
"Lista de fuentes PCL o PS" en la pagina 389). El 
numero asignado a la fuente aparece en la 
columna Fuente n. Q de la copia impresa. 

La configuracion predeterminada de fabrica es 0. 

Utilice este elemento para seleccionar un paso 
predeterminado para un tipo de letra de espaciado 
fijo. 

La configuracion predeterminada de fabrica es 
10,00. 

TfiMfifli Utilice el teclado numerico o desplacese y toque 

para especificar un valor. Segun la fuente que 
este seleccionada, es posible que este elemento 
no aparezca. 

La configuracion predeterminada de fabrica es 
12,00. 



INTERNA 



f :: .j"ir-jUr : .r"j ; .. ; \Z. 
.. ....\'..-. . A ..... 

.. . ... I . A ..... 
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Elemento 



Valores 



Explicacion 



Utilice el teclado numerico o desplacese y toque 
para especificar un valor. Segun la fuente que 
este seleccionada, es posible que este elemento 
no aparezca. 



U L..O 
U L.Jb 



Seleccione cualquiera de los varios conjuntos de 
caracteres disponibles desde el panel de control. 
Un conjunto de caracteres es un agrupamiento de 
todos los caracteres que forman parte de un tipo 
de letra. Para los caracteres de dibujo lineal, 
recomendamos utilizar PC-8 o PC-850. 



I UU4 
Pi !.... I 

'■•! !....-!"= 
''•ibHL ! 
JK 1 I UK 1 U 

i \:::.K ! U 
:. bH !.... 



U j. !' •! J> :: k'} 



Seleccione Sf para anadir un retorno de carro a 
cada salto de Imea que se encuentre en los 
trabajos PCL compatibles con los formatos 
anteriores (puro texto, sin control de trabajo). En 
algunos entornos, como UNIX, para indicar una 
nueva Imea se utiliza solo el codigo de control de 
salto de Imea. Utilice este elemento para anadir a 
cada salto de Imea el retorno de carro necesario. 



Es posible que algunos flujos de datos PCL 
BLflHCO contengan caracteres de alimentacion de papel 

adicionales. Establezca este valor en Sf para 
omitir la alimentacion de papel cuando la pagina 
este en bianco. 
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Submenu Calidad de impresion 



Algunos de los elementos de este menu se encuentran disponibles desde el programa de 
software o el controlador (si esta instalado el controlador adecuado). La configuracion del 
controlador y del programa de software prevalece sobre la del panel de control. Para 
obtener mas informacion, consulte "Uso del controlador de impresora" en la pagina 102. 



Elemento Valores Explicacion 

Utilice este elemento para modificar la 

color configuracion de medios tonos para la 

densidad de cada color (cian, magenta, 
amarillo y negro). El rango de valor de la 
densidad del color se encuentra entre -5 y 
+5. Los ajustes negativos aclaran la curva 
del tono y los ajustes positivos oscurecen 
la curva del tono. La configuracion 
predeterminada de fabrica es 0. 

definii Desplace la alineacion del margen para 

centrar la imagen de la pagina de arriba a 
abajo y de izquierda a derecha. Tambien 
puede alinear la imagen de la parte 
delantera con respecto a la imagen 
impresa en la parte trasera. 

Algunas instrucciones adicionales se 
imprimen en la pagina de prueba cuando 
se selecciona el origen e primir 





Utilice este elemento para configurar el 




modo asociado con el tipo de soporte que 


• •• . ! I 


desea utilizar. Para cada uno de los 


• •• . ! ' .■ 


siguiente tipos, se puede establecer 


NU ..• U ... : ; " U :' ; 


cualquier modo enumerado en la columna 


nuL-'U -dUukl 

• ••• • • • !•••. i • !.;.=!...[ h I H 

• ••• • • • • j NhuU 


de valores. 

n Kb. J, ! = 1 ! " : !" : !!:::. -:::=LJ 




hULaJ ;6h \ iNHDU hl^bHUU 

nuu'U yH i iNHL-'U oh' i j. nu 


!"M::.i"1:::.Kh UKHDU 
P ElT I QUETflS 
BOND 


i i '. 


• IF REC I CLfiDO 


nUDU •::::;•■! ; -.'A ' 1 \ i 
FIUDU !"■* !--! !"" ! !:::. ! K L •:::= \ =:::.!''•! ! CH' " : ! 


: ' ••• : 

I NO : . . : •":•!' . : ' 


PIUDU ! oNLK 

' '. :]=....'.:. . '.:. ! •. 
• .. ' j | y._j 


•••! • i j.b-.::= 

CmRTu! !.= .:.•.:.= . ' ' .. 

SfiTINfiDO 75-105 0- N2 




SflT I NhDO pes ado 




PESfiDO NO HP 




- i" i " i" • •- • ': 

••••Hf ''—■'.'< 




! .• 

RESTflURflR M0D0S 
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Elemento 


Valores 


Explicacion 




! ! . . ! .! 

. .'.. ]= ! .:. . .. Ml ... 

\ : !•■!!::•■••;• J U I 

HI... ! H UUL'tK ! UKH J. 
HL. 1 H UUhScK ! UKH ! 
. ; . ; . ; . 

!" '<!' ; ; ;: ! 


Utilice este elemento para optimizar una 
serie de parametros del motor de 
impresion para todos los trabajos en lugar 
de por tipo de soporte. Cada elemento 
puede establecerse en deshc. o actiu. El 
valor predeterminado para cada elemento 
es deshc == Con la opcion 

: se restablecen todas las 

UpUIUllcb fc?N Id pUblUIUll picUcJlci 1 1 III ldUd 

de fabrica (• •• • ). Para obtener mas 
informacion sobre los valores de 
optimizacion, consulte "Optimizar" en la 
pagina 213. 




RESTfiURflR OPT I M I ZflR 


FtiPIDO RHORfi 


No hay valores para seleccionar. 


Utilice este elemento para realizar solo 
ajustes del tono de color DMax y DHalf. 


"I": - ": "I": - ":! !...!:"': D :"": 


No hay valores para seleccionar. 


Utilice este elemento para realizar ajustes 
de registro del piano de color (CPR), 
DMax y DHalf. 




No hay valores para seleccionar. 


Este elemento aparece solo despues de 



generar una pagina de limpieza. 
Toque Continuar para procesar la pagina 
de limpieza. La barra de progreso muestra 
el tiempo que falta para que el proceso 
termine. 
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Submenu Configuracion del sistema 

Los elementos de este menu afectan al funcionamiento del MFR Configure el MFP de 
acuerdo con sus necesidades. 



Nota Cuando se especifica un valor con un ( * ), ese valor es el predeterminado de fabrica. 



Elemento 


Valores 


Explicacion 




FORMOTO DE FECHR 
HORN 

FORMfiTO DE HORfi 


Utilice este elemento para establecer el 
dia, mes, ano y hora mediante los 
controles del visor del panel de control. 


r ..".';;.:..! !"..." !.... t V\ :.. ! 

! | : ...::=.:..=: :[. ' I...: 


i a iee 


Utilice este elemento para especificar el 
numero de trabajos que se pueden 
almacenar en el disco duro. 

La configuracion predeterminada de 
fabrica es 32. 


; ... .. • ..." ;..\.:.. ! :. ! ! L.! : !i ! 

.- . • i. =...=; . .- . -AJX-.. U 


I HU Ki-i 
,: t riUKHb 
I 0 i !•••! 

I ! i li-ii 'i:™: 


Utilice este elemento para establecer el 
tiempo que los trabajos de copia rapida, 
privados, de impresion de prueba y 
almacenados se guardan antes de 
eliminarse automaticamente de la cola 
de impresion. 



*fiUTOi • Utilice este elemento para determinar si 

aparece o no la direccion IP de la 
impresora en el panel de control con el 
mensaje ' ^t^f? Si se selecciona 

, aparece la direccion IP del 
dispositivo si este esta conectado a una 
red. 

*fiUTOi Utilice este elemento para controlar 

como cambia el MFP del modo de color 

coste al modo monocromo. Con flUTOM. se 

cambia entre los modos segun el tipo de 
trabajo que se imprima. Con ELOC.se 
aumenta la velocidad de impresion, pero 
no es tan eficaz cuando se cambia de 
modo. Con cos :na se 

ralentiza la velocidad de impresion, pero 
es la opcion mas rentable para cambiar 
de modo. 
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Elemento 



Valores 



Explicacion 



• Utilice este elemento para especificar el 

comportamiento de las bandejas. Cada 
una de las opciones abre su propio 
submenu: 

• . La impresora no 
selecciona automaticamente otra 
bandeja si se le indica que se debe 
utilizar una bandeja concreta. 

• La impresora carga 
soporte de otra bandeja si la 
bandeja especificada esta vacia. 



• !•• =!:. Recibe instrucciones para 
que cargue soporte, incluso si la 
bandeja ya esta cargada. 

• Recibe 

instrucciones solo si la bandeja 1 
esta vacia. 

SOPORTES DE SELECC I 6N PS 

• ^Di i. No utilice la funcion de 
manejo del papel de PostScript. 

• • FfiDi L Utilice la funcion de 
manejo del papel de PostScript. 

Utilice este elemento para establecer el 
tiempo de espera del MFP antes de que 
entre en el modo de reposo. El modo de 
reposo minimiza el consumo electrico 
del MFP mientras esta inactivo y reduce 
el desgaste de sus componentes 
electronicos (se apaga la 
retroiluminacion del visor). 

Si envia un trabajo de impresion, pulse 
una tecla del panel de control, abra una 
bandeja o abra la cubierta superior y el 
MFP saldra automaticamente del modo 
de reposo. 

Nota 

El modo de reposo apaga la 
retroiluminacion del visor, pero este 
todavia se puede leer. 



1 O H J. NU ! U-:::= 
■ik) ! : ! i NU ! l.J-:::= 

•••:»;• p i _ i i i 

UU PI i hiU ! l.J-:::= 
yU P! J. NU \ U-:::= 
!:::! HU !<!•••!•:::: 
="!• HUKH-~' 
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Elemento 



Valores 



Explicacion 



TIEMPO DE ESPERfi DE TIEMPO DE ESPERfi DE INflCTIUIDflD: 

tiempo que la configuracion de copia, 
envio o fax se guarda antes de 
restablecerse en la configuracion 
definida. El rango de valor, en segundos, 
se encuentra entre 1 0 y 300 y el valor 
restablecido es 60. 

Khi™! j I— | i:: LNI U KL- . ' : " .. .:" : '. 

esta opcion restablece la configuracion 
de copia, envio y fax cuando se pulsa el 
boton Iniciar. Los valores son desrc. y 
rctiu. y el valor predeterminado es 

• • tiempo 

que se guarda la configuracion de envio 
antes de restablecerse en la 
configuracion predeterminada de 
fabrica. El rango de valor se encuentra 
entre 1 0 y 300 y el valor predeterminado 
es 10. 

••: \ si este 

valor se establece en « , , los 
trabajos de impresion se retendran 
mientras este utilizando el panel de 
control del MFR 

TiEriPu • i .•»; .: este valor 

controla el tiempo de retencion de un 
trabajo de impresion una vez que se ha 
completado el trabajo de copia/envio. 

: Un trabajo de 
copia se puede explorar incluso cuando 
el MFP este imprimiendo otro trabajo. El 
trabajo se explora y se retiene hasta que 
pueda imprimirse. Si 

, el trabajo no 
se explorara hasta que se termine el 
trabajo de impresion. 

[ NTERR =i :•:::: >E INTERRUF 5H : " DEI fRHBfiJO: Un 

trabajo de copia puede interrumpir 
automaticamente cualquier trabajo de 
impresion en red que se este realizando 
actualmente mientras se esten 
imprimiendo las copias. Si se establece 
como , el trabajo de copia 

esperara hasta que finalice el trabajo de 
impresion en red. 
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Elemento 



Valores 



Explicacion 



interrumpe el trabajo de copia actual 
para realizar una copia diferente. Al 
pulsar el boton Iniciar, el MFP muestra 
un mensaje que le pregunta si desea 
interrumpir el trabajo de copia actual. 
Cuando se establece en : i • • , el 
trabajo de copia actual no se puede 
interrumpir para realizar otro trabajo de 
copia. 

: proporciona una 
indicacion sonora cuando se pulsa una 
tecla o cuando se toca un area 
interactiva de la pantalla tactil. 



Utilice este elemento para seleccionar el 
lenguaje predeterminado de impresion. 
Los valores posibles vienen 
determinados por los lenguajes validos 
que esten instalados en el MFP. 
Normalmente no deberia cambiarse el 
lenguaje del producto (el valor 
predeterminado es autoi i ,). Si lo cambia 
a un lenguaje de producto determinado, 
el MFP no realizara el cambio 
automaticamente a menos que reciba 
unos comandos de software especificos. 

Utilice este elemento para establecer el 
tiempo que aparece una advertencia 
suprimible en el panel de control. 

"■■ : apareceran mensajes de 
advertencia en el panel de control hasta 
que toque Continuar. 

: apareceran mensajes de 
advertencia en el panel de control hasta 
que termine el trabajo desde el cual se 
originaron. 
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Elemento 



Valores 



Explicacion 



Determina como reacciona el MFP a los 
errores. 

hCTIUhDO: si se produce un error que 
impide la impresion, aparecera el 
mensaje y el MFP estara fuera de linea 
durante 10 segundos antes de volver a 
estar en linea. 

: si se produce un error que 
impide la impresion, el mensaje 
permanecera en la pantalla y el MFP no 
imprimira hasta que se toque : jtinuar. 

Nota 

Para detener la impresion cuando no 
queden grapas en el MFP, establezca 
CONT I NUflF - ::: = JTO. =DESfli tiuado en el 
menu Configuracion del sistema del 
panel de control. 



l-'q i !:::.!'-!!:::.!" : . 



Utilice este elemento para determinar el 
comportamiento del MFP cuando el 
toner esta bajo. Aparece el mensaje 

cuando el cartucho de 
toner esta casi vacio. (Despues de 
aparecer el mensaje, todavia se pueden 
imprimir 2.400 paginas con una 
cobertura del 5%.) 

CON !" i : el MFP continuara 

imprimiendo mientras muestra el 
mensaje ( ^rtucho bo jo. 

: el MFP se pondra fuera de 
linea y esperara a que se Neve a cabo 
una accion. 

Para obtener mas informacion, consulte 
"Administracion de consumibles" en la 
pagina 232. 



UMIBLE DE COLOR 



Utilice este elemento para establecer el 
comportamiento del MFP cuando se 
agota un consumible de color. 



RTfiSCOS 



Utilice este elemento para determinar el 
comportamiento del MFP cuando se 
produce un atasco. 
fiUTOM.: el MFP selecciona 
automaticamente el modo optimo para la 
recuperacion de atascos (normalmente 
fiCTiu.)- Este es el valor 
predeterminado. 

: el MFP vuelve a imprimir las 
paginas automaticamente despues de 
solucionar el atasco. 
deshl • ' : el MFP no vuelve a 
imprimir las paginas despues del atasco. 
El rendimiento de impresion puede 
aumentar con este valor. 
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Explicacion 



Los valores disponibles incluyen todos 
los idiomas de la lista y aparecen todos 
los idiomas admitidos. 
Desplacese por los valores de idioma 
hasta que aparezca el idioma que 
desee. Toque el idioma que desee. 



Elemento 



Valores 



'.\-\ Pi L- E! : ::: 
J f'i L::^ I— = =..J 



J KU!:::. blJ 

ML- LJ 
•K ! UL?LJ !:::!•:: 

:::=U !:::. =...- LJ 



Menu Configurar dispositivo 



ESWW 



Submenu E/S 

Los elementos del menu E/S (entrada/salida) afectan a la comunicacion entre el MFP y el 
equipo. 

Nota Cuando se especifica un valor con un ( * ), ese valor es el predeterminado de fabrica. 



Elemento Valores Explicacion 

a Utilice este elemento para seleccionar el 

tiempo de espera para E/S en segundos. 
(El intervalo de E/S son los segundos que 
el MFP espera antes de finalizar un trabajo 
de impresion.) 

Utilice este valor para ajustar el tiempo de 
espera con el fin de obtener el maximo 
rendimiento. Si aparecen datos de otros 
puertos en medio del trabajo de impresion, 
aumente el valor de tiempo de espera 
indicado. 

La configuracion predeterminada de fabrica 
es 15. 



Utilice este elemento para especificar los 
atributos de una conexion en paralelo. 

hLTh: acepta comunicaciones 
en paralelo mas rapidas, que se utilizan 
para las conexiones con los nuevos 
equipos. Los valores para 
incluyen Sf y NO. 

'ANZflDfl ••: Activa o desactiva la 
comunicacion bidireccional en paralelo. El 
valor predeterminado se define para un 
puerto paralelo bidireccional (IEEE-1284). 
Los valores para 

incluyen fici iu. y desri y el valor 
predeterminado es fici 
Utilice este valor para permitir al MFP 
enviar al equipo mensajes de respuesta de 
las peticiones de estado. (Si se activan las 
caracteristicas avanzadas en paralelo se 
reducira la velocidad de cambio de idioma.) 

Utilice este elemento para iniciar una 
busqueda de un servidor SMTP y un 
servidor LDAP validos en la red. descubrir 
rutom. tambien configura las dos 
direcciones despues de buscar los 
servidores validos. 



Proporciona la direccion de protocolo de 
Internet (IP) del servidor SMTP que 
procesa el correo electronico enviado 
desde el MFP. 

Esta direccion se debe configurar para 
utilizar la funcion de correo electronico. 



buscpr pun No hay valores para 

einl.nl e seleccionar. 



No hay valores para 
seleccionar. 
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Elemento Valores Explicacion 

No hay valores para Proporciona la direccion IP del servidor 
seleccionar. LDAP que proporciona la libreta de 

direcciones para el correo electronico 
enviado desde el MFP 
Esta direccion IP es opcional. 

No hay valores para Realiza una prueba de las puertas de 
seleccionar. enlace configuradas para obtener la 

funcionalidad correcta. Si las puertas de 
enlace configuradas funcionan 
correctamente, aparecera ^UER'ms 

en el visor del panel de 

control. 



Submenu EIO 

El submenu EIO (entrada/salida mejorada) aparece solo cuando hay instalado un 
dispositivo EIO en una ranura EIO del MFP (como, por ejemplo, un servidor de impresion 
HP Jetdirect). Los elementos del menu dependen del MFP concrete Si el MFP contiene 
una tarjeta EIO de servidor de impresion HP Jetdirect, pueden configurarse parametros 
de red basicos con el menu EIO. Estos y los demas parametros se pueden configurar 
tambien mediante HP Web Jetadmin o mediante otras herramientas de configuration de 
red (como, por ejemplo, Telnet o el servidor web incorporado). 



Elemento 


Opciones 


Valores 


Explicacion 








Utilice este elemento para 






DESfiC. 


especificar si la pila del protocolo 








DLC/LLC esta activada ( ■-. w.)o 








desactivada (• •;•••!• ). 


I PX^SPX 






Utilice este elemento para 



especificar si la pila del protocolo 
IPX/SPX esta activada ( )o 
desactivada ( • -i ). 



Utilice este elemento para 
especificar el valor de tipo de trama 
para la red. 

(valor predeterminado): 
establece y limita automaticamente 
el tipo de trama a la primera trama 
detectada. 

Solo para una red Ethernet, las 
selecciones de tipo de trama 
incluyen •• .3623, en. • : , E N ..8622 y 
EN 
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Elemento Opciones Valores Explicacion 

ACTiUflR Utilice este elemento para 

especificar si la pila del protocolo 
TCP/IP esta activada (rctiu.) o 
desactivada ( • fi ). 

Utilice este elemento para 
especificar una cadena alfanumerica 
de hasta 32 caracteres. El nombre 
de host predeterminado es 

, donde mm son las 

seis ultimas cifras de la direccion de 
hardware LAN (MAC). 



i'ii:::. i Ui..- : 



Utilice este elemento para 
especificar si los parametros de la 
configuracion TCP/IP se establecen 
de forma automatica desde un 
servidor de red con BootP 
(Bootstrap Protocol), DHCP 
(Dynamic Host Configuration 
Protocol), Auto IP, o bien de forma 
manual desde el submenu EIO. 

Este elemento aparece si Metodo 
Config. se establece para que exista 
un cliente DHCP y una concesion de 
DHCP para el servidor de impresion. 

REHOUflC Este elemento aparece si Metodo 

Config. se establece para que exista 
un cliente DHCP y una concesion de 
DHCP para el servidor de impresion. 

Utilice este elemento para 
fimhuhl proporcionar acceso a parametros 

que se pueden configurar de forma 
manual desde el panel de control. 
Para realizar la configuracion 

manual, *todo eg. se debe 

establecer en . 
El valor representa la unica direccion 
IP del MFP, donde N es un valor 
entre 0 y 255. 

El valor representa la mascara de 
subred del MFP, donde n es un valor 
entre 0 y 255. La mascara se aplica 
a las direcciones IP para identificar 
subredes y modos de forma 
excepcional. 

El valor representa la direccion IP 
del servidor syslog utilizada para 
recibir y registrar mensajes syslog. 
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Elemento 



Opciones 



Valores 



Explicacion 



H-N.N-N 



El valor representa la direccion IP de 
la puerta de enlace o del enrutador 
utilizados para comunicarse con 
otras redes. 



IP hUTON::::;] 



El valor representa el valor de 
tiempo de espera (en segundos) 
despues de cerrarse una conexion 
de datos de impresion TCP 
automaticamente. El valor 
predeterminado es 270 segundos y 
0 desactiva el tiempo de espera. 

Utilice este elemento para 
especificar que desea que la 
direccion IP sea la predeterminada 
cuando el servidor de impresion no 
pueda obtener una direccion IP de la 
red durante una reconfiguration de 
TCP/IP forzada. 



L, ; ;•■!::::= r K 1 NHK J. U 



Utilice este elemento para 
especificar la direccion IP del 
servidor DNS primario. 

Utilice este elemento para 
especificar la direccion IP del 
servidor DNS secundario. 



. ..- ! ■ 



Utilice este elemento para 
especificar el servidor proxy que 
utilizaran los programas de software 
incorporados. 

Utilice este elemento para introducir 
el numero de puerto utilizado por el 
servidor proxy para la asistencia a 
clientes. El numero de puerto 
identifica el puerto reservado para la 
actividad del proxy en la red. El valor 
puede estar entre 0 y 65.535. 

Utilice este elemento para activar o 
desactivar el protocolo AppleTalk. 



( WEB 



HTTP:: 



Utilice este elemento para activar o 
desactivar el protocolo DLC/LLC. 

Utilice este elemento para 
especificar si el servidor Web 
OPClONflLES incorporado aceptara las 

comunicaciones solo con HTTPS 
(HTTP seguro) o tanto con HTTP 
como con HTTPS. 
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Elemento 



Opciones 



Valores 



Explicacion 



NU 
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Utilice este elemento para 
especificar si el valor de seguridad 
actual del servidor de impresion se 
guardara o se restablecera en los 
valores predeterminados de fabrica. 



Utilice este elemento para 
seleccionar la velocidad de enlace 
de red y el modo de comunicacion 
del servidor de impresion. 
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Submenu Restablecimiento 



Nota Tenga cuidado al utilizar este menu. Cuando se seleccionan estos elementos, se pueden 

perder los datos de pagina que estan en el bufer o la configuration del MFR Restablezca 
el MFP con solo en las siguientes circunstancias: 

• Para restaurar la configuracion predeterminada del MFR 

• Si se ha interrumpido la comunicacion entre el MFP y el equipo. 

• Si tiene problemas con un puerto. 

Los elementos del submenu Restablecimientos vaciaran toda la memoria del MFP, 
mientras que Restablecer solo borra el trabajo en curso. 



Elemento Explicacion 

Seleccione este elemento para realizar un restablecimiento 
sencillo y restaurar la mayona de los valores (predeterminados) 
de fabrica. Este elemento tambien borra el bufer de entrada del 
puerto E/S activo. Las puertas de enlace de correo electronico no 
se cambian y la libreta de direcciones local no se borra. 
El restablecimiento de la memoria durante un trabajo de 
impresion puede provocar la perdida de datos. 

Utihce este elemento para verificar que el cargador posterior se 
ha limpiado. 

Utilice este elemento para activar y desactivar el • • a Si 
el esta desactivado, el MFP nunca entra en modo de 

reposo y no aparece ningun asterisco junto a los elementos al 
abrir el elemento de menu . Los valores para 

• i son • : , • ~-~ = , ~- r~ y y el valor 

predeterminado es . Cuando el MFP esta en •• ?EPusn, 
la retroiluminacion del visor se apaga y aparece el mensaje 
reposo -o en el visor del panel de control. 

BLOQira- Utihce este elemento para mover el cabezal del escaner a la 

posicion de bloqueo apagando el MFP y antes de transportar el 
MFR 

Consulte "Antes de mover el MFP" en la pagina 277 para obtener 
mas informacion sobre como utilizar el bloqueo del cabezal del 
escaner mecanico y algunos pasos adicionales para utilizarlo al 
mover el MFP. 



borrpr Utilice este elemento para eliminar todas las entradas de la libreta 

de direcciones local. 



jonsm: Utihce este elemento para indicar que se ha instalado un nuevo 

consumible en el MFP. 
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Menu Diagnostico 



Los administradores y los tecnicos de servicio pueden utilizar las funciones disponibles en 
este menu para obtener informacion sobre el MFP y solucionar problemas. Consulte el 
Manual de servicio tecnico del HP Color LaserJet 9500mfp para obtener mas informacion 
sobre diagnosticos. 



Elemento Valores Explicacion 

Utilice este elemento para generar una lista 
FIFO (primero dentro, primero fuera) de las 
50 entradas mas recientes en el registro de 
errores. El registro de eventos impreso 
muestra el numero de error, el numero de 
pagina, el codigo de error y la descripcion o 
lenguaje. 

Permite al usuario desplazarse por el 
contenido del registro de eventos desde el 
panel de control y muestra los 50 eventos 
mas recientes. Utilice la flecha hacia arriba 
y la flecha hacia abajo para desplazarse 
por el contenido del registro de eventos. 

Utilice este elemento para imprimir ocho 
paginas que le ayuden a identificar los 
problemas de calidad de impresion. Las 
ocho paginas incluyen dos paginas de 
instrucciones, una pagina para cada color 
(cian, magenta, amarillo y negro), una 
pagina de demostracion y otra de 
configuration. 

Utilice este elemento para aislar los 
cartuchos defectuosos quitando cartuchos 
concretos y, a continuation, imprimiendo 
paginas internas o creando un trabajo de 
impresion con los demas cartuchos. 

Utilice este elemento para generar una 
pagina de prueba que resulte util para 
solucionar los problemas de las funciones 
de manejo del papel del MFP. Para definir 
la prueba, seleccione una de las opciones 
e .. para realizar la 

prueba. 

Utilice este elemento para probar los 
sensores de ruta del papel y los 
conmutadores. La prueba de sensor revisa 
cinco areas: ruta del papel, bandejas, 
puertas, entorno y densidad del toner. 



EUENTOS 




PRUEBA 



UK J. b !:::.!'•! 

Dty ! J. Hu 

=...-=...= =" : J. !•••=•:::= 



PRUEBA 
SENSOR 
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Elemento Valores Explicacion 



• • Utilice esta prueba para comprobar las 
partes individuales de forma independiente 
y aislar mas facilmente ruidos, fugas y 
otros problemas. Los resultados de la 
! prueba dependen de la observation que 

! realice de la impresora durante la prueba 

para determinar el origen del problema. 

. . =...- ]■ ' ; .. i = i i • ". . . . ! = ! ' .. y ■ i y 

Al seleccionar uno de los componentes 
retirrdp para la prueba, la impresora se queda 

fuera de linea y ejecuta la prueba segun el 
valor repetir. Segun el componente 
seleccionado, puede que se le solicite que 
extraiga partes de la impresora. Si no 
extrae las partes correctas o si pulsa el 
boton Detener, vuelve a aparecer el menu 
Diagnostico en el visor. Cuando termina la 
prueba, en el panel de control tambien 
vuelve a aparecer el menu Diagnosticos. 

Utilice este elemento para aislar fallos 
deteniendo la impresora en la mitad de un 
ciclo de impresion con el fin de observar en 
que punto del proceso se degrada la 
imagen. El rango oscila entre 0 y 
60.000 milisegundos, en incrementos de 
10. 

prueba Utilice este elemento para identificar 

discontinuidades en los suministros de 
alimentation de alto voltaje. La prueba 
incluye la impresion de un patron de barras 
que contiene colores concretos. La pagina 
PRUEBA DE BANDA COLOR se debe 
imprimir en papel de tamano 11 x 17 o A3, 
si esta disponible. En caso contrario, se 
debe utilizar papel de tamano Carta o A4. 

Es posible que las discontinuidades no se 
detecten hasta que haya una serie de 
paginas impresas. Utilice la option 
para controlar el numero de copias que se 
van a imprimir de la pagina interna. El 
rango oscila entre 1 y 30. 



:• • ■ • !....!•• 

!... !- 
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• • . Utilice este elemento para comprobar los 

componentes nombrados del escaner y del 
area del ADF del MFR 
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PANEL DE CONTROL LE 
yi 


Utilice este elemento para comprobar la 
funcionalidad de los componentes 
principales del panel de control del MFR 
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Uso del color y las fuentes 



El MFP tiene una combination de funciones automaticas de color que los usuarios con 
conocimientos basicos pueden utilizar para generar excelentes resultados de impresion 
en color. Tambien incluye herramientas sofisticadas para usuarios experimentados. 

Las tablas de color del MFP, cuidadosamente disenadas y probadas, proporcionan una 
reproduction suave y precisa de todos los colores imprimibles. El MFP tambien ofrece 
estas funciones para ayudar a administrar el color: 

• HP ImageREt 4800 

• Opciones de administration del color 

• Coincidencia de colores 

• Impresion en cuatro colores 



Para obtener una calidad de imagen y de color optima, asegurese de seleccionar el tipo 
de papel mas adecuado para sus necesidades de impresion. La selection de sustratos se 
puede realizar en el controlador de impresora o en el panel de control. 



HP ImageREt 4800 

HP ImageREt 4800 es una tecnologia que proporciona la mejor calidad de impresion en 
color sin necesidad de cambiar los valores del controlador o realizar intercambios entre la 
calidad de impresion, el rendimiento y la memoria. La tecnologia produce imagenes 
reales como fotografias. 

HP ImageREt 4800 proporciona una alta calidad de impresion a traves de un proceso de 
impresion de varios niveles. Este proceso controla de forma precisa el color mediante la 
combination de hasta cuatro colores en un solo punto y la variation de la cantidad de 
toner en un area determinada. Como resultado, HP ImageREt 4800, junto con la 
resolution del mecanismo de 600 x 600 ppp, crea millones de colores uniformes. 

Por el contrario, el proceso de impresion de un solo nivel del modo predeterminado de 
otras impresoras laser en color no permite que los colores se mezclen en un mismo punto. 
Este proceso, denominado oscilacion, dificulta de forma significativa la creation de una 
amplia gama de colores sin disminuir la nitidez ni la estructura de puntos visible. 

La mejor impresion de imagenes 

Para obtener la mejor calidad de impresion de imagenes desde el HP Color LaserJet 
9500mfp, utilice papel laser satinado HP en el modo especial de imagenes. Para 
seleccionar el modo imagen, establezca el tipo de soporte a 

extrasatinado HP (imagenes). Consulte "Impresion en soportes de impresion especiales" 
en la pagina 105 en el capitulo 5. 
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Seleccion del papel 



Para obtener la mejor calidad de imagen y de color, es muy importante seleccionar el tipo 
de soporte adecuado en el controlador de impresora y en el panel de control. 

Opciones de color 

Las opciones de color permiten la salida automatica de colores optima para distintos tipos 
de documentos. 

Las opciones de color utilizan la referenda a objetos, lo que permite utilizar valores 
optimos de color y medios tonos para los distintos objetos (texto, graficos y fotograffas) de 
una pagina. El controlador de impresora determina los objetos que apareceran en una 
pagina y, a continuacion, utiliza los valores de color y medios tonos que proporcionan la 
mejor calidad de impresion para cada objeto. La referenda a objetos, en conjunto con los 
valores optimos predeterminados, le permitira obtener la mejor gama de colores. 

En el entorno Windows, las opciones de color Automatica y Manual estan en la ficha 
Color del controlador de impresora. 

sRGB 

El estandar sRGB (rojo, verde, azul) es un estandar cromatico universal creado 
originalmente por HP y Microsoft como un lenguaje de color comun para monitores, 
dispositivos de entrada (escaneres, camaras digitales) y dispositivos de acabado 
(impresoras, plotters). Es el espacio de color predeterminado que se utiliza en los MFP de 
HP, sistemas operativos de Microsoft, el consorcio de World Wide Web y la mayor parte 
del software de oficina vendido en la actualidad. El estandar sRGB representa al tipico 
monitor de equipo para Windows de hoy en dia y constituye el estandar de convergencia 
para la television de alta definicion. 



Nota Tenga en cuenta que factores tales como el tipo de monitor que utiliza y la iluminacion 

ambiente pueden influir en el aspecto de los colores que se ven en pantalla. Para obtener 
mas informacion, consulte Coincidencia de colores. 

Las versiones mas recientes de Adobe PhotoShop®, CorelDRAW®, Microsoft Office y 
muchos otros programas utilizan sRGB para representar su gama de colores. Lo que es 
mas importante, como espacio de color predeterminado en sistemas operativos de 
Microsoft, sRGB ha obtenido una gran aceptacion como medio para intercambiar 
informacion de color entre programas y dispositivos que utilizan una definicion comun, lo 
que garantiza que los usuarios tipicos experimentaran una coincidencia de colores 
notablemente mejorada. sRGB mejora la capacidad para hacer coincidir los colores 
automaticamente entre el MFP y el monitor del PC y otros dispositivos de entrada 
(escaner, camara digital), sin necesidad de ser un experto en colores. 
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Administracion del color 



Si las opciones de color se establecen en Automatica, normalmente se obtiene la mayor 
calidad de impresion posible para los documentos en color. Sin embargo, en algunos 
casos puede que desee imprimir un documento en color en escala de grises (bianco y 
negro) o cambiar alguna de las opciones de color del MFR 

• Con Windows, puede imprimir en escala de grises o cambiar las opciones de color 
mediante los valores de la ficha Color del controlador de impresora. 

• Con un equipo Macintosh, puede imprimir en escala de grises o cambiar las opciones 
de color mediante el menu emergente Coincidencia de colores del cuadro de 
dialogo Imprimir. 

Impresion en escala de grises 

Si selecciona la opcion Imprimir en escala de grises desde el controlador de impresora, 
se imprime el documento en bianco y negro. Esta opcion es util para obtener una vista 
preliminar de las copias de diapositivas y documentos impresos o para la impresion de 
documentos en color que se fotocopiaran o se enviaran por fax. 

Ajuste manual o automatico del color 

La opcion de ajuste de color Automatica optimiza el tratamiento del color gris neutral, 
semitonos y mejoras de bordes utilizados para cada elemento del documento. Encontrara 
mas informacion en la ayuda en linea del controlador de impresora. 



Nota Automatica es el valor (predeterminado) de fabrica, recomendado para imprimir todos los 

documentos en color. 



La opcion de ajuste de color Manual permite ajustar el tratamiento del color gris neutral, 
semitonos y mejoras de bordes utilizados para texto, graficos y fotografias. Para utilizar las 
opciones de color manuales, en la ficha Color, seleccione Manual y, a continuation, 
seleccione Configuracion. 

Opciones manuales de color 

Utilice el ajuste de color manual para ajustar las opciones Color (o Mapa de colores) y 
Semitonos individualmente para texto, graficos y fotografias. 

Cuadro de dialogo de ayuda de semitonos Texto 

La opcion de semitonos se Neva a cabo cuando el MFP mezcla los cuatro colores 
primarios (cian, magenta, amarillo y negro) en diferentes proporciones para crear millones 
de colores. Las opciones de medios tonos afectan a la resolution y claridad de la salida 
en color. Se pueden seleccionar valores de semitonos para texto, graficos y fotografias de 
forma independiente. 

• La opcion de medios tonos Texto normal esta optimizada para obtener la mejor 
legibilidad y nitidez para el texto de tamano pequeno y normal. 

• La opcion de medios tonos Texto grande esta optimizada para obtener la mejor 
reproduction de texto con grandes areas de relleno, tales como el texto de un poster 
que se vaya a leer a mas distancia de lo normal. La opcion de medios tonos aumenta 
la saturation de color. 
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Cuadro de dialogo de ayuda de medios tonos Graficos 

La opcion de medios tonos se Neva a cabo cuando el MFP mezcla los cuatro colores 
primarios (cian, magenta, amarillo y negro) en diferentes proporciones para crear millones 
de colores. Las opciones de medios tonos afectan a la resolucion y claridad de la salida 
en color. Se pueden seleccionar valores de semitonos para texto, graficos y fotograffas de 
forma independiente. 

• La opcion de medios tonos Rellenos esta optimizada para obtener la mayor precision 
y saturation de color en las areas de relleno en graficos. 

• La opcion de medios tonos Lmeas/texto vectoriales esta optimizada para obtener la 
mayor claridad y nitidez de lineas y texto normal en forma vectorial. Algunos 
programas de software convierten texto en vectores para conseguir efectos 
especiales o una mayor compatibilidad. 

Cuadro de dialogo de ayuda de medios tonos Fotograffas 

La opcion de medios tonos se Neva a cabo cuando el MFP mezcla los cuatro colores 
primarios (cian, magenta, amarillo y negro) en diferentes proporciones para crear millones 
de colores. Las opciones de medios tonos afectan a la resolucion y claridad de la salida 
en color. Se pueden seleccionar valores de semitonos para texto, graficos y fotograffas de 
forma independiente. 

• La opcion de medios tonos Imageries esta optimizada para obtener la mejor 
reproduction del color fotografico. 

• La opcion de medios tonos Lmeas/texto convertidos en imagen esta optimizada 
para obtener la mayor claridad y nitidez de lineas y texto normal en forma de 
imagenes. Algunos programas de software convierten texto o graficos en imagenes 
de trama para conseguir efectos especiales o una mayor compatibilidad. 
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Grises neutrales 

El valor Grises neutrales determina el metodo para crear los colores grises utilizados en 
texto, graficos y fotografias. 

Hay dos valores disponibles para el valor Grises neutrales: 

• Solo en negro genera colores neutrales (grises y negro) utilizando solo toner negro. 
Esto garantiza que los colores neutrales se generaran sin desajuste cromatico. 

• 4 colores genera colores neutrales (grises y negro) combinando los cuatro colores de 
toner. Este metodo produce degradaciones y transiciones mas suaves a colores no 
neutrales y genera el negro mas oscuro. 



Nota Algunos programas convierten texto o graficos en imagenes de trama. En estos casos, los 

valores de la opcion Fotografias controlan tambien el texto y los graficos. 

Control de bordes 

El valor Control de bordes determina como se representaran los bordes. El control de 
bordes tiene dos componentes: captura y semitonos adaptables. Los semitonos 
adaptables aumentan la nitidez de los bordes. La captura reduce el efecto de registro 
incorrecto del piano de color al superponer ligeramente los bordes de los objetos 
adyacentes. 

Hay cuatro niveles de control de bordes disponibles: 

• Maximo es el mayor valor de captura. Los semitonos adaptables estan activados para 
este valor. 

• Normal es el valor de captura predeterminado. La captura esta a un nivel medio y los 
semitonos adaptables estan activados. 

• Claro establece la captura a un nivel minimo y los semitonos adaptables estan 
activados. 

• Desactivado desactiva tanto los semitonos de captura como los adaptables. 
Color RGB 

Hay tres valores disponibles para el valor Color RGB: 

• Predeterminado indica al MFP que interprete el color RGB como sRGB. sRGB es el 
estandar aceptado para Microsoft y el consorcio de World Wide Web (www). 

• Dispositivo indica al MFP que imprima los datos RGB en modo de dispositivo sin 
procesar. Para representar correctamente las fotografias con esta seleccion, debe 
administrar el color de la imagen en el programa o el sistema operative 

• Intenso indica al MFP que aumente la saturacion de color en los medios tonos. Los 
objetos de colores mas debiles se representan con colores mas intensos. Este valor 
es el recomendado para imprimir graficos de negocio. 
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Coincidencia de colores 



El proceso de equiparar los colores de la salida a los de la pantalla del equipo es muy 
complicado debido a que los MFP y los monitores de los equipos utilizan distintos 
metodos para producir color. Los monitores muestran los colores con pixeles de luz 
mediante un proceso cromatico RGB (rojo, verde, azul), mientras que los MFP generan 
colores mediante un proceso CMYK (cian, magenta, amarillo y negro). 

Diversos factores pueden influir en la capacidad de obtener colores impresos que 
coincidan con los del monitor. Se incluyen los siguientes factores: 

• sustratos de impresion 

• colorantes de la impresora (por ejemplo, tintas o toner) 

• proceso de impresion (por ejemplo, tecnologia de inyeccion de tinta, imprenta o laser) 

• iluminacion ambiente 

• diferencias personales en la perception de colores 

• programas de software 

• controladores de impresora 

• sistema operativo del equipo 

• monitores 

• tarjetas y controladores de video 

• entorno operativo (por ejemplo, humedad) 

Tenga en cuenta los factores anteriores cuando los colores en la pantalla no sean 
identicos a los colores impresos. 

Para la mayona de los usuarios, el mejor metodo de equiparar los colores en la pantalla 
con los del MFP es imprimir en sRGB (rojo-verde-azul estandar). 

Para obtener mas information sobre la solucion de problemas relacionados con la salida 
en color, consulte "Solucion de problemas de calidad de salida" en la pagina 347. 



Coincidencia de colores PANTONE®* 

PANTONE®* dispone de varios sistemas de coincidencia de colores. El sistema de 
coincidencia PANTONE®* es muy conocido y utiliza tintas solidas para generar una 
amplia gama de tonos y tintas. Consulte www.hp.com para obtener detalles sobre como 
utilizar el sistema de coincidencia PANTONE®* con este MFP. 



Libro de muestras de coincidencia de colores 

El proceso de equiparar los colores de la salida a las referencias de color estandar y de 
los libros de muestras preimpresos es complejo. En general, puede obtener una 
coincidencia bastante aceptable con el libro de muestras si las tintas utilizadas para crear 
el libro de muestras son cian, magenta, amarillo y negro. Normalmente, se denominan 
libros de muestras de color de proceso. 

Algunos libros de muestras se crean a partir de colores pianos. Los colores pianos son 
colorantes creados especialmente. Muchos de estos colores pianos estan fuera del 
espectro del MFP. La mayona de los libros de muestras de color contienen libros de 
muestras de proceso complementarios que proporcionan aproximaciones CMYK al color 
piano. 
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La mayona de los libros de muestras de proceso incluyen una nota en la que se indican 
los estandares de proceso que se han utilizado para imprimir el libro de muestras. En la 
mayona de los casos, seran SWOP, EURO o DIC. Para obtener una coincidencia de 
colores optima con el libro de muestras de proceso, seleccione la emulacion de tinta 
correspondiente en el menu de la impresora. Si no puede identificar el estandar de 
proceso, utilice la emulacion de tinta SWOP. 

Muestras de color 

Para imprimir libros de muestras RGB y CMYK desde el panel de control, abra el menu 
Informacion y seleccione Imprimir muestras RGB o Imprimir muestras CMYK. 
(Consulte "Menus del panel de control" en la pagina 135 en el capitulo 6 para obtener mas 
informacion.) Las muestras se pueden utilizar para realizar la coincidencia de colores. 
Seleccione la muestra del color que mas coincida con el color que desee imprimir. Utilice 
el valor del color asociado del programa de software para el objeto que desee hacer 
coincidir. Los colores de las muestras son representatives de la impresora en su condicion 
predeterminada. 

Impresion de muestras de color 

Para imprimir muestras de color desde el panel de control, abra el menu Informacion y 
seleccione Imprimir muestras CMYK o Imprimir muestras RGB. Seleccione la muestra 
del color que mas coincida con el color que desee imprimir. Utilice el valor del color 
asociado del programa de software para el objeto que desee hacer coincidir. Es posible 
que los colores vanen segun el tipo de papel y el programa de software que utilice. Para 
obtener mas informacion sobre como utilizar las muestras de color, consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 

Impresion en cuatro colores (CMYK) 

Una imprenta utiliza cuatro colores de tinta: cian, magenta, amarillo y negro (CMYK). 
Normalmente, el proceso se denomina impresion en cuatro colores. Los archivos de datos 
CMYK generalmente se originan y utilizan en entornos de artes graficas (prensa escrita y 
publicidad). 

Emulacion de tintas CMYK (solo PS) 

Se puede realizar la representacion del color del MFP de CMYK para emular varias tintas 
de impresion offset estandar. 

• Predeterminado. Esta seleccion es util para la representacion multiproposito de 
datos CMYK. Esta disenada para obtener una buena representacion de las 
fotografias, ofreciendo colores saturados brillantes para texto y graficos. 

• SWOP. Estandar de tinta comun en EE.UU. y otros paises/regiones. 

• EuroScale. Estandar de tinta comun en Europa y otros paises/regiones. 

• DIC (Dainippon Ink and Chemical). Estandar de tinta comun en Japon y otros paises/ 
regiones. 

• Dispositive La emulacion esta desactivada en esta seleccion. Para representar 
correctamente las fotografias con esta seleccion, es necesario administrar el color de 
las imagenes en el programa o el sistema operative 
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Para cambiar la emulacion de tintas CMYK en Windows (todas las 
versiones de PS) 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Color, seleccione la emulacion de la lista desplegable Emulacion de 
tintas CMYK y, a continuacion, haga die en Aceptar. 

Para cambiar la emulacion de tintas CMYK en Macintosh (todas las 
versiones de PS) 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En Macintosh OS X, seleccione la ficha Opciones de color y seleccione las tintas 
CMYK que desee en la lista desplegable. En Mac OS 8.6 a 9X, seleccione las tintas 
CMYK que desee en la lista desplegable y seleccione las opciones mediante el boton 
radial delante de cada opcion. 
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Instalacion de fuentes 

Si esta utilizando un sistema operativo Windows, utilice el controlador de impresora para 
descargar fuentes TrueType y PostScript en la memoria RAM del MFP o en el disco duro. 

Si esta utilizando Mac OS, use la utilidad HP LaserJet para descargar fuentes TrueType y 
PostScript en la memoria RAM del MFP o en el disco duro. 

Uso de fuentes TrueType internas 

TrueType es una tecnologia de escala de fuentes. Hewlett-Packard ha anadido 15 fuentes 
TrueType al MFP para que coincidan con las fuentes TrueType de Microsoft Windows. Si 
utiliza estas fuentes TrueType en programas de Windows, no se descargara ninguna 
fuente de impresora de mapa de bits porque las fuentes TrueType ya estan instaladas en 
el MFP. Lo cual mejora el rendimiento de la impresion. 

En la documentation de Microsoft Windows encontrara instrucciones especificas sobre 
como utilizar las fuentes TrueType con Microsoft Windows. Consulte "Uso de fuentes 
PostScript" en la pagina 179 para obtener instrucciones especificas sobre fuentes 
PostScript. 

Description de las fuentes del MFP predeterminadas 

La fuente PCL predeterminada para este MFP es la fuente Courier de 12 puntos, en el 
conjunto de caracteres PC-8. Esta es la fuente que utiliza el MFP, a menos que cambie la 
fuente predeterminada. Utilice uno de estos dos metodos para cambiar la fuente 
predeterminada: 

• Seleccione una fuente predeterminada en el programa y esta sustituira a la fuente 
predeterminada del MFP. 

• Seleccione una fuente predeterminada diferente en el panel de control del MFP. 

Prioridad en la seleccion de fuentes 

Este es el orden en el que el MFP selecciona las fuentes: 

1 El MFP busca una fuente descargada basada en host o una "fuente en disco" en la 
memoria RAM del MFP. 

2 El MFP comprueba las fuentes en el modulo DIMM, dispositivo flash o disco duro. 

3 El MFP comprueba las fuentes internas (el conjunto de fuentes estandar de 
HP LaserJet, incluidas las fuentes TrueType internas). 

Si selecciona una fuente, esta debe estar disponible en uno de los ongenes mostrados. Si 
la fuente especificada no esta disponible, el MFP selecciona una cuyas caracteristicas 
individuals sean las mas parecidas. 

Si en el mismo origen hay disponibles una fuente de escala variable y una fuente de mapa 
de bits, obtendra mejores resultados si selecciona la fuente de mapa de bits. 
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Seleccion de fuentes 



Puede seleccionar fuentes de dos formas: en un programa o en el panel de control del 
MFR 

Seleccion de fuentes en un programa 

Para obtener informacion sobre la seleccion de fuentes en un programa de software, 
busque temas como, por ejemplo, "seleccion de fuentes", "fuente base", "configuracion de 
la impresora", "opciones de impresion", "aspecto de la fuente", "cambio de fuente" o 
"seleccion de tipo" en la documentacion del software. Normalmente, puede especificar un 
conjunto de caracteres al ejecutar el programa de configuracion de la impresora para el 
programa de software. 

Insercion de simbolos en el texto 

La documentacion del programa de software contiene instrucciones para insertar 
simbolos especiales en el texto. Los simbolos especiales tambien se denominan 
"caracteres compuestos", "conjuntos de caracteres, "paginas de codigos" o "caracteres 
ampliados". El proceso para insertar estos caracteres tambien se denomina 
"caracteristica de composicion". 

Seleccion de fuentes PCL en el panel de control del MFP 

Si el programa de software no permite la seleccion de fuentes a traves de sus menus, 
seleccione la fuente PCL predeterminada en el panel de control del MFP. Cuando 
seleccione la fuente PCL predeterminada en el panel de control del MFP, especifique los 
siguientes elementos: 

• origen de fuente 

• numero de fuente 

• tamano en puntos o paso 

• conjunto de caracteres 

Estos elementos estan en la lista de fuentes PCL. 



Nota Una fuente seleccionada en el programa de software anula otra fuente seleccionada en el 

panel de control del MFP. 
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Impresion de una lista de fuentes de MFP disponibles 



Utilice las listas de fuentes para averiguar las fuentes que estan instaladas actualmente 
en el MFP. (La lista contiene ademas las fuentes residentes en el disco duro o modulo 
DIMM). 

Para imprimir una lista de fuentes desde el panel de control del MFP 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque el menu Informacion. 

3 Desplacese y toque Imprimir lista de fuentes PCL o Imprimir lista de fuentes PS 
para imprimir las listas de fuentes. 

Los usuarios de Microsoft Windows tambien pueden utilizar HP Web Jetadmin y los 
usuarios de Mac OS pueden usar la utilidad HP LaserJet para imprimir una lista de 
fuentes disponibles. Para obtener mas informacion sobre como utilizar HP Web Jetadmin 
o la utilidad HP LaserJet, consulte la ayuda en linea de esas utilidades. 

Uso de fuentes PostScript 

El MFP contiene 35 fuentes PostScript de escala variable de 1 1 familias de fuentes. En 
Adobe Type Library hay disponibles mas de 650 fuentes adicionales que son compatibles 
con el MFP. Estas fuentes se pueden adquirir y utilizar en el MFP. 

Ya que las fuentes PS requieren un programa de software admitido, consulte la 
documentacion del software para obtener mas informacion sobre el uso de fuentes 
PostScript. 

En un trabajo de impresion, no puede utilizar las fuentes PostScript junto con las fuentes 
PCL que residen en el MFP o con otras fuentes que admite PCL. La conmutacion de 
lenguaje permite utilizar fuentes PostScript o PCL admitidas, pero no ambas 
simultaneamente. 

Uso de fuentes en una red 

Compruebe con el administrador del sistema si el MFP esta conectado a una red antes de 
realizar cualquiera de las siguientes acciones: 

• Cambiar la fuente predeterminada en el panel de control del MFP. 

• Descargar o eliminar las fuentes en disco y tipos de letra. 

• Apagar el MFP, lo que eliminara las fuentes en disco (fuentes que se han descargado 
en la memoria RAM del MFP). 

Siga estas normas para conservar la memoria del MFP y evitar resultados inesperados. El 
sistema operativo de la red puede proteger automaticamente el trabajo de impresion de 
cada usuario de los efectos de otros trabajos de impresion del sistema. Compruebelo con 
el administrador del sistema. 

Para optimizar el rendimiento del entorno de impresion al utilizar fuentes y tipos de letra 
diferentes, tenga en cuenta las siguientes opciones: 

• Fomentar el uso de la extensa seleccion de fuentes de escala variable internas del 
MFP. Las fuentes PCL y TrueType estan disponibles en modo PCL y las fuentes 
PostScript lo estan en modo PS. 

• Adquirir memoria adicional en un distribuidor local autorizado de HP. 
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Incorporation de soporte para fuentes al disco duro o la 
tarjeta de memoria flash de la impresora 

Al utilizar las fuentes almacenadas en el disco duro o la tarjeta de memoria flash de la 
impresora, el controlador de impresora debe contener informacion sobre el tamano, la 
forma y el estilo de estas fuentes, de manera que pueda formatear el texto correctamente. 
Por lo tanto, las fuentes se deben instalar en el equipo y en el disco duro o la tarjeta de 
memoria flash de la impresora antes de poder utilizarlas. 

Instalacion de fuentes en un equipo 

• Para Microsoft Windows, instale las fuentes con las opciones de la ficha Fuentes del 
controlador de impresora. 

• Para Mac OS8.6 a 9.X, utilice la utilidad HP LaserJet para instalar las fuentes. 

Cuando las fuentes estan instaladas, el controlador de impresora las reconoce y las 
muestra en los programas. 

Instalacion de fuentes en el disco duro o la tarjeta de memoria flash 
de la impresora 

Instale las fuentes en el disco duro o en la tarjeta de memoria flash de la impresora con 
uno de los siguientes elementos: 

• La ficha Fuentes del controlador de impresora (solo Windows) 

• Utilidad HP LaserJet para Mac OS 8.6 a 9X 

• Otras utilidades de descarga de fuentes 

Nota Aunque el programa de software puede mostrar una nueva fuente en sus menus, puede 

que esta no este instalada en el MFP El controlador de impresora descarga fuentes en la 
memoria RAM del MFP segun sea necesario para cada trabajo de impresion, pero estas 
se eliminan cuando se ha terminado el trabajo. Para obtener mas informacion sobre la 
instalacion de la fuente en el disco duro o en el modulo DIMM flash de la impresora, consulte 
la ayuda en Imea incluida con la fuente. 



Uso de efectos especiales con tipos de letra (solo 
Windows) 

El MFP admite efectos de fuentes especiales como, por ejemplo, patrones, impresion 
invertida, texto reflejado y rotacion de fuentes avanzada. Consulte la documentacion del 
programa para ver si admite estas funciones. Los programadores pueden encontrar 
instrucciones completas para utilizar efectos de fuentes especiales en el documento 
PCL 5 Technical Reference Manual. 
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Servicios de fuentes personalizadas de HP para Microsoft Windows 

Ya estan disponibles las fuentes en disco personalizadas de HP. Disene un paquete de 
fuentes en disco personalizadas que se adapte a sus necesidades concretas. A 
continuation aparecen varios ejemplos de servicios de fuentes personalizadas: 

• cualquier fuente o tipo de letra de cualquier producto de fuente o coleccion de tipos de 
letra estandar de HP 

• codigos de barras, incluidos 3 de 9, Codeabar, UPC y otros 

• asignaciones de juegos de caracteres personalizados 

• firmas y logotipos 

• macros para imprimir datos automaticamente en formularios estandar 

Para obtener information sobre estos servicios, pongase en contacto con el Centro de 
servicio de HP de Corvallis en el numero 541-715-5757. Fuera de EE.UU., pongase en 
contacto con un distribuidor local autorizado de HP. 
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Seleccion y uso de los 
soportes 



Son necesarias dos condiciones para que el MFP produzca la mejor calidad de impresion 
posible: 

• utilizar soportes de buena calidad admitidos por el MFP 

• establecer el tipo adecuado para dicho soporte 

Seleccion de soportes de alta calidad 

El MFP acepta varios tipos de soportes, como hojas sueltas (incluyendo papel reciclado), 
sobres, etiquetas, transparencias y papel de tamano personalizado. Propiedades tales 
como el peso, el grano y la humedad son factores importantes que afectan al rendimiento 
del MFP y a la calidad de impresion. 

Al seleccionar el tipo y tamano de soporte en el panel de control y en el controlador de 
impresora se obtiene una calidad de impresion significativamente mejor para papel 
pesado y satinado. El uso de un valor incorrecto puede proporcionar una calidad de 
impresion insatisfactoria. Imprima siempre por tipo en el caso de soportes de impresion 
especiales como, por ejemplo, etiquetas o transparencias. Imprima siempre por tamano 
cuando se trate de sobres. 

El MFP puede utilizar papel y otros soportes de impresion de varios tamanos, los cuales 
deben ajustarse a las recomendaciones indicadas en esta guia. Si el papel no cumple con 
estos requisitos, es posible que experimente problemas tales como: 

• mala calidad de impresion 

• atascos y arrastre de varias hojas 

• desgaste prematuro del MFP, lo cual puede implicar reparaciones 

Se han probado varios tipos de soportes y se ha comprobado que son de buena calidad y 
que funcionan bien con la configuracion del MFP. Para obtener una lista de estos tipos de 
soportes y de la configuracion utilizada para lograr la mejor calidad, consulte "Soporte 
recomendado" en la pagina 192. Para obtener los mejores resultados, utilice soportes de 
la marca HP, que estan disenados para proporcionar un rendimiento optimo con los MFP 
deHP. 

Es posible que, a pesar de que cumpla con todas las recomendaciones indicadas en esta 
guia, el papel no produzca los resultados de impresion esperados. Esto puede deberse a 
un uso indebido, un nivel inaceptable de temperatura o humedad, u otras variables ajenas 
al control de HP. 
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Antes de comprar soportes de impresion en grandes cantidades, asegurese de que 
cumplen con las directrices indicadas en esta gufa del usuario ("Seleccion y uso de los 
soportes" en la pagina 183). Recomendamos que pruebe siempre el soporte antes de 
comprarlo en grandes cantidades. Para obtener mas information, consulte 
www.hp.com/go/ljpaper . 

Uso de soportes que no sean de HP 

El MFP tambien puede utilizar soportes que no sean de la marca HP y que cumplan las 
especificaciones del soporte admitido (consulte "Tipos de soportes admitidos" en la 
pagina 192 y "Tamanos de soportes admitidos para entrada y salida" en la pagina 200). El 
uso de soportes que no sea de la marca HP no danara el MFP ni anulara la garantfa si 
cumple dichas especificaciones. 



PRECAUCION El uso de soportes que no cumplan las especificaciones de HP puede causar problemas 
que hagan necesaria la reparation del MFP. Estas reparaciones no estan cubiertas ni por 
la garantfa ni por los contratos de servicio tecnico de HP. 



Solicitud de soportes admitidos 

Todos los soportes de la marca HP estan disponibles en http:www.hpshopping.com o en el 
distribuidor de consumibles de su oficina local. 
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Configuracion del tamaho y tipo de soporte 



Siempre que cargue una bandeja de entrada, asegurese de que establece el tipo y 
tamano del soporte en esa bandeja (consulte "Para establecer o cambiar el tipo de 
soporte para cualquier bandeja" en la pagina 33). El MFP cambia automaticamente sus 
valores internos para proporcionar la mejor calidad de impresion para el tipo de soporte 
establecido. Asegurese de establecer el tipo y el tamano del soporte en el panel de control 
del MFP y en el controlador de impresora. (Para obtener informacion sobre el uso del 
controlador de impresora, consulte "Controladores de impresora y software" en la 
pagina 13.) 

Tipo de soporte estandar 

Los tamanos de soporte estandar son los tamanos marcados en las bandejas de entrada 
o enumerados en el menu Manejo del papel del panel de control. Los tamanos estandar 
son tambien las opciones que puede seleccionar al establecer el tipo de soporte en el 
panel de control o en el controlador de impresora. Los tamanos de soporte que no estan 
marcados en las bandejas de entrada o que no aparecen en el menu Manejo del papel 
se consideran tamanos personalizados. Estos son los tamanos de soporte estandar: 



Carta 


• A4-R 


• 


JIS B5 


Carta-R 


• A3 


• 


JPostD 


11 x 17 


• A5 


• 


Monarca (sobre, solo bandeja 1) 


Ejecutivo 


• B4 


• 


C5 (sobre, solo bandeja 1) 


Legal 


• JIS B4 


• 


DL (sobre, solo bandeja 1) 


A4 


• B5 


• 


Comercial n Q 10 (sobre: solo bandeja 1 


Declaracion 


• RA3 


• 


B5 (sobre, solo bandeja 1) 


8.5x13 


• 8K 






12x18 


• 16 K 







Nota Bandeja 2 y bandeja 3. Si utiliza soportes de tamano estandar en estas bandejas, 

asegurese de que el conmutador Personalizado/Estandar de la bandeja (consulte la 
ilustracion de la pagina 186) esta establecido en Estandar. Para el resto, establezca el 
conmutador en Personalizado. 



Tamaho de soporte personalizado 

Los tamanos de soporte personalizados no son compatibles con los marcados en las 
bandejas de entrada y no aparecen en los menus del panel de control ni en el controlador 
de impresora. 



Nota Bandeja 1 . Si utiliza el soporte de tamano personalizado, seleccione en el 

menu Tamaho Bandeja 1. 

Bandeja 2 y bandeja 3. Si utiliza soportes de tamano personalizado en estas bandejas, 
asegurese de que el conmutador Personalizado/Estandar de la bandeja (consulte la 
ilustracion de la en la pagina 186) esta establecido en Personalizado. 

Bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4). Esta bandeja no admite 
soportes de tamano personalizado. 
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Las dimensiones del soporte de tamano personalizado se deben introducir en el panel de 
control. Si esta utilizando la bandeja 1, aparecera el menu Personalizado cuando 
seleccione en el menu Tamano Bandeja 1 . Si esta utilizando la bandeja 2 

o 3, aparecera el menu Personalizado cuando establezca el conmutador Personalizado/ 
Estandar en Personalizado y cierre la bandeja. 

Asegurese de introducir las dimensiones X e Y del soporte. La ilustracion de la pagina 1 86 
muestra la direccion de las dimensiones X e Y en relacion con cada una de las bandejas 
de entrada. La dimension X se mide desde la parte frontal de la bandeja hasta la parte 
posterior. La dimension Y se mide desde la parte izquierda de la bandeja hasta la parte 
derecha. 

Para obtener mas informacion sobre como establecer los tamanos de soporte 
personalizado, consulte "Para cargar soportes personalizados en las bandejas 2 y 3" en la 
pagina 29. 



Marcadores de - 
tamano-estandar 




Bandeja 1 




Parte frontal de las bandejas de entrada 



ESWW 



Tipo de soporte 

El tipo de soporte determina la temperatura del fusor del MFP y el tiempo que el soporte 
pasa en el fusor, asi como otros factores. Para obtener una lista de los soportes 
recomendados y de los tipos de soporte asociados, consulte "Soporte recomendado" en 
la pagina 192. 

Cada vez que cierre la bandeja 2, la bandeja 3 o la bandeja de entrada lateral para 
2.000 hojas (bandeja 4), tendra la oportunidad de establecer el tipo de soporte para esa 
bandeja. Establezca el tipo de soporte para la bandeja 1 mediante los menus del panel de 
control. Para obtener mas informacion, consulte "Para establecer o cambiar el tipo de 
soporte para cualquier bandeja" en la pagina 33 y "Tipos de soportes admitidos" en la 
pagina 192. 

Al imprimir un documento, tambien debe establecer el tipo de soporte en el controlador de 
impresora. 

Para seleccionar el tipo de soporte en Windows 95, Windows 98, Windows Me y 
Windows NT 4.0 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Papel, seleccione el tipo de la lista desplegable Tipo. 

3 Haga die en Aceptar. 

Para establecer el tipo de soporte en Windows 2000 y Windows XP 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 En la ficha Papel/Calidad, seleccione el tipo de la lista desplegable Tipo. 

3 Haga die en Aceptar. 

Para establecer el tipo de soporte en Macintosh (OS X) 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 Seleccione la ficha Caracteristicas de la impresora en la lista desplegable. 

3 Seleccione el soporte deseado en el menu Tipo de soporte. 
Para establecer el tipo de soporte en Macintosh (OS 8.6 a 9X) 

1 Abra el controlador de impresora (consulte "Cambio de los valores para un trabajo de 
impresion utilizando un equipo" en la pagina 102). 

2 Seleccione la ficha General en la lista desplegable. 

3 Seleccione el soporte deseado en el menu Origen del papel. 
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Orientacion de los soportes 



Oriente los tipos y tamanos de los soportes segun la bandeja desde la que se imprimiran 
y en funcion de si se va a realizar o no una impresion duplex (impresion a doble cara). Es 
muy importante saber si se realizara una impresion duplex en los soportes tipo membrete, 
soportes satinados por una cara o soportes preimpresos. 

En la siguiente tabla se muestra la orientacion de los soportes. Tenga en cuenta las 
consideraciones especiales sobre el papel preperforado (consulte la pagina 190). 



Nota La orientacion de los soportes depende del tipo de soporte. Asegurese de establecer el 

tipo correcto para los soportes que este usando. Para obtener mas informacion, consulte 

"Tipos de soportes admitidos" en la pagina 192. 



Tabla 1 . Orientacion de los soportes 



Soporte 



Bandeja Duplex Orientacion 



Tamanos estandar 1 
distintos de A4 o Carta y 
tamanos personalizados 
de hasta 306 mm de 
largo (12 pulgadas). 
(pesos hasta 220 g/rn^ 
bond de 58 libras) 



.2. 



No Borde largo hacia el MFP, parte superior de la 

pagina hacia la parte posterior del MFP y la 
cara que se desea imprimir hacia arriba. 

Nota 

El borde corto debe ser de 210 mm 
(8,25 pulgadas) como mmimo. 



Tamanos estandar (por 
ejemplo, A4 o Carta) y 
personalizados de hasta 
306 mm de largo 
(12 pulgadas) 
(pesos hasta 220 g/m 2 ; 
bond de 58 libras). 



1 



Si Borde largo hacia el MFP, parte superior de la 

pagina hacia la parte posterior del MFP y la 
primera cara que se desea imprimir hacia 
abajo. 



Normalmente, los 
tamanos estandar que 
utilizan esta orientacion 
son Carta y A4. 

Tamanos estandar 1 

distintos de A4 o Carta y 

tamanos personalizados, 

borde largo entre 210 mm 

(8,25 pulgadas) y 

470 mm (18,5 pulgadas), 

borde corto entre 98 mm 

(3,9 pulgadas) y 306 mm 

(12 pulgadas) 

(pesos hasta 220 g/m 2 ; 

bond de 58 libras). 



No Parte superior de la pagina hacia el MFP y la 

cara que se desea imprimir hacia arriba. 
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Tabla 1 . Orientacion de los soportes 



Soporte Bandeja Duplex Orientacion 

Tamanos estandar (como 1 Si Parte superior de la pagina hacia el MFP y la 

por ejemplo Legal, primera cara que se desea imprimir hacia 

11 x 1 7 y A3) y tamanos abajo. 

personalizados, borde 

largo entre 210 mm 

(8,25 pulgadas) y 

470 mm (18,5 pulgadas), 

borde corto entre 98 mm 

(3,9 pulgadas) y 306 mm 

(12 pulgadas) 

(pesos hasta 220 g/m 2 ; 

bond de 58 libras). 

Tamanos estandar (como 2 o 3 No Parte superior de la pagina hacia la parte 

por ejemplo Carta o A4) y posterior de la bandeja y la cara que se desea 

tamanos personalizados, imprimir hacia abajo. 

bordes largos o cortos 

entre 210 mm 

(8,25 pulgadas) y 

297 mm (1 1 ,75 pulgadas) 

(pesos hasta 200 g/m 2 ; 

bond de 53 libras). 

Tamanos estandar (como 2 o 3 Si Parte superior de la pagina hacia la parte 

por ejemplo Carta o A4) y posterior de la bandeja y la primera cara que 

tamanos personalizados, se desea imprimir hacia arriba. 

bordes largos o cortos 

entre 210 mm 

(8,25 pulgadas) y 

297 mm (1 1 ,75 pulgadas) 

(pesos hasta 200 g/m 2 ; 

bond de 53 libras). 

Tamanos estandar (por 2 o 3 No Parte superior de la pagina hacia el lado 

ejemplo, Legal, 11 x 17 y derecho de la bandeja y la cara que se desea 

A3) y tamanos imprimir hacia abajo. 

personalizados, borde 

largo entre 210 mm 

(8,25 pulgadas) y 

432 mm (17 pulgadas), 

borde corto entre 

148 mm (5,9 pulgadas) y 

297 mm (1 1 ,75 pulgadas) 

(pesos hasta 200 g/m 2 ; 

bond de 53 libras). 
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Tabla 1 . Orientacion de los soportes 



Soporte Bandeja Duplex Orientacion 

Tamanos estandar (por 2 o 3 Si Parte superior de la pagina hacia el lado 

ejemplo, Legal, 11 x 1 7 y derecho de la bandeja y la primera cara que se 

A3) y tamanos desea imprimir hacia arriba. 

personalizados, borde 

largo entre 210 mm 

(8,25 pulgadas) y 

432 mm (17 pulgadas), 

borde corto entre 

148 mm (5,9 pulgadas) y 

297 mm (1 1 ,75 pulgadas) 

(pesos hasta 200 g/m 2 ; 

bond de 53 libras). 

Nota 

Utilice esta orientacion si 
imprime un folleto en 
papel tamano A4 o Carta 
mediante el dispositivo de 
acabado multifuncion. 



Carta o A4 preperforados 1 
(pesos hasta 220 g/m 2 ; 
bond de 58 libras). 

Nota 

Si esta utilizando un 
soporte preperforado ya 
preimpreso, establezca el 
tipo en Preimpreso. 

Carta o A4 preperforados 1 
(pesos hasta 220 g/m 2 ; 
bond de 58 libras). 

Nota 

Si esta utilizando un 
soporte preperforado ya 
preimpreso, establezca el 
tipo en Preimpreso. 

Carta o A4 preperforados 2 o 3 
(pesos hasta 200 g/m 2 ; 
bond de 53 libras). 

Nota 

Si esta utilizando un 
soporte preperforado ya 
preimpreso, establezca el 
tipo en Preimpreso. 



No Borde largo con orificios hacia el MFP, parte 

superior de la pagina hacia la parte posterior 
del MFP y la cara que se desea imprimir hacia 
arriba. 



Si Borde largo con orificios hacia el MFP, parte 

superior de la pagina hacia la parte posterior 
del MFP y la cara que se desea imprimir hacia 
abajo. 



No Borde largo con orificios hacia el lado derecho 

de la bandeja, la parte superior de la pagina 
hacia la parte frontal de la bandeja y la cara 
que se desea imprimir hacia abajo. 
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Tabla 1 . Orientacion de los soportes 



Soporte Bandeja Duplex Orientacion 

Carta o A4 preperforados 2 o 3 Si Borde largo con orificios hacia el lado derecho 

(pesos hasta 200 g/m 2 ; de la bandeja, la parte superior de la pagina 

bond de 53 libras). hacia la parte frontal de la bandeja y la cara 

que se desea imprimir hacia arriba. 

Nota 

Si esta utilizando un 
soporte preperforado ya 
preimpreso, establezca el 
tipo en Preimpreso. 

Tamano personalizado 2 o 3 
preperforado o metodo 
alternative para papel 
Carta o A4 preperforados 
(pesos hasta 200 g/m 2 ; 
bond de 53 libras). 

Nota 

Utilice esta orientacion 
para soportes 
preperforados de tamano 
personalizado o si no se 
han alineado 
correctamente otras 
orientaciones para 
soportes de tamano 
Carta y A4 preperforados 
(orificios en el lado 
incorrecto). El MFP 
imprime a la mitad de 
velocidad con esta 
orientacion. 



Etiquetas (hojas de Solo No Borde largo hacia el MFP, parte superior de la 

tamano Carta o A4) o bandeja 1 (nunca pagina hacia la parte posterior del MFP y la 
transparencias. duplex) cara que se desea imprimir hacia arriba. 

Sobres. Solo No Borde corto hacia el MFP (borde del sello fuera 

bandeja 1 (nunca del MFP) y la cara que se desea imprimir hacia 
duplex) arriba. Si la altura del sobre es mayor que 

8,25 pulgadas, introduzca el sobre con el borde 
de la solapa hacia el MFP. De lo contrario, 
introduzca el sobre con el borde de la solapa 
hacia la parte posterior del MFP. 

Borde largo hacia el MFP; primer lado que se 
vaya a imprimir hacia arriba. 

Nota 

Para Carta-R o A4-R, los soportes se pueden 
cargar con el borde corto hacia el MFP. Esto es 
necesario al imprimir folletos de tamano Carta 
o A4 mediante el dispositivo de acabado 
multifuncion. 



Si Borde largo con orificios hacia la parte frontal 

de la bandeja, la parte superior de la pagina 
hacia el lado derecho de la bandeja y la 
primera cara que se desea imprimir hacia 
abajo. 



A4/Carta estandar. Bandeja de No 

entrada 
lateral para 
2.000 
hojas 

(bandeja 4) 
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Tabla 1 . Orientacion de los soportes 



Soporte 



Bandeja Duplex Orientacion 



A4/Carta estandar. 



Bandeja de 
entrada 
lateral para 
2.000 
hojas 

(bandeja 4) 



Si Borde largo hacia el MFP; primer lado que se 

vaya a imprimir hacia abajo. 

Nota 

Para Carta-R o A4-R, los soportes se pueden 
cargar con el borde corto hacia el MFP. Esto es 
necesario al imprimir folletos de tamano Carta 
o A4 mediante el dispositivo de acabado 
multifuncion. 



Tipos de soportes admitidos 

Puede seleccionar los siguientes tipos de soportes en el panel de control y el controlador 
de impresora: 



• 


normal 


• 


ligero<75 g/m 2 


• 


preimpreso 


• 


pes. 106-163 g/m 2 


• 


membrete 


• 


cartulina 


• 


transparencia 


• 


satin. 75-105 g/m 2 


• 


preperforado 


• 


satinado pesado 


• 


bond 


• 


satinado pesado no HP 


• 


reciclado 


• 


imagenes extrasatinadas 


• 


color 


• 


papel resistente 



Nota El MFP funde el toner sobre el papel mediante el calor y la presion. La tinta de los papeles 

coloreados o los formularios preimpresos debe ser compatible con la temperatura que 
alcanza el fusor del MFP (200 °C o 392 °F durante 0,1 segundos). 



Soporte recomendado 

Los tipos de soportes mostrados en la tabla siguiente cumplen estos criterios: 

• Se han probado en el MFP. 

• Han demostrado una buena calidad. 

• Funcionan bien con la configuracion del MFP. 

Solicitud de soportes recomendados 

Los numeros de producto de los soportes aparecen entre parentesis despues de los 
tamanos de estos. Utilice los numeros de producto para pedir los soportes. 

Todos los soportes de la marca HP estan disponibles en http:www.hpshopping.com o en el 
distribuidor de consumibles de su oficina local. 



Nota Establezca el tipo en el panel de control cuando cargue las bandejas ("Configuracion del 

tamano y tipo de soporte" en la pagina 185) y en el controlador de impresora cuando 
imprima el trabajo ("Configuracion del tamano y tipo de soporte" en la pagina 185). 
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Tabla 2. Soporte recomendado 



Soporte recomendado 



Tipo 



Caractensticas 



Papel laser satinado HP 

Carta (Q2419A) 

11 x 17 (tabloide) (Q2420A) 

A4 (Q2421A) 

A3 (Q2422A) 



Papel para portadas HP Premium 

Carta (Q2413A) 
A4 (Q2414A) 



Papel laser color HP 

Carta (HPL245R) 

11x17 (tabloide) (HPL2417) 



120 g/m 2 (bond de 32 libras), 

200 hojas, recubrimiento con acabado 

satinado en ambas caras, brillo de 95 

Utilizar para: folletos, catalogos, 
planes de negocios, fotografias e 
imagenes 

200 g/m 2 (tapa de 75 libras), 
100 hojas, con acabado mate 
supersuave en ambas caras, brillo de 
96 

Utilizar para: postales y cubiertas de 
documentos 

90 g/m 2 (bond de 24 libras), 

500 hojas, acabado mate suave en 

ambas caras, brillo de 96 

Utilizar para: boletines y documentos 
en color 



Papel laser color HP 

105 g/m 2 ; bond de 28 libras) 

Carta (HPL285R) 

11 x 17 (tabloide) (HPL2817) 



105 g/m 2 (bond de 28 libras), 
500 hojas, acabado mate suave en 
ambas caras, brillo de 96 

Utilizar para: boletines y documentos 
en color 



Papel laser satinado suave HP 

Carta (C4179A) 
A4 (C4179B) 

Nota 

El papel laser satinado suave HP 
esta disenado especificamente para 
utilizarse con las impresoras y los 
MFP de HP color LaserJet serie 
9500. 

Papel laser satinado suave HP 

105 g/m 2 ; bond de 28 libras) 

Carta (Q2415A) 

11 x 17 (tabloide) (Q2416A) 

A4 (Q2417A) 

A3 (Q2418A) 



120 g/m 2 (32 libras), 200 hojas, 
recubrimiento con acabado satinado 
en ambas caras, brillo de 96 

Utilizar para: octavillas, documentos, 
resumenes de ventas, propuestas e 
imagenes en color 



105 g/m 2 (28 libras), 500 hojas, 
recubrimiento con acabado satinado 
en ambas caras, brillo de 96 

Utilizar para: octavillas, documentos, 
resumenes de ventas, propuestas e 
imagenes en color 
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Tabla 2. Soporte recomendado 



Soporte recomendado 


Tipo 


Caracteristicas 


Papel HP Premium Choice 
LaserJet 

Carta (HPU1132) 

11 x17(tabloide) (HPU1732) 

A4 (CHP410) 

A4 (Asia) (Q2397A) 

A3 (Asia) (Q2396A) 


PES :: 

106- 163 9.-'m 


120 g/m 2 (bond de 32 libras), 
2 500 hojas (250 hojas de 1 1 x 1 7), 

acabado mate en ambas caras, brillo 
de 98 

Utilizar para: propuestas y diagramas 


Papel HP Premium Choice 
LaserJet 

160 g/m 2 ; bond de 42 libras) 


106- 163 9.-'m 


160 g/m 2 (bond de 42 libras), 
1 250 hojas, con acabado mate en 
ambas caras, brillo de 98 


A4(Europa) (CHP413) 
A3 (Europa) (CHP421) 




Utilizar para: propuestas y diagramas 


Papel HP LaserJet 

Carta (HPJ1 124) 

preperforado con 3 agujeros 

(HPJ113H) 

Legal (HPJ1424) 

11x17 (tabloide) (HPJ1724) 

A4 (Europa) (CHP310) 




90 g/m 2 (bond de 24 libras), 

500 hojas, acabado mate en ambas 

caras, brillo de 96 

Utilizar para: informes, manuales del 
usuario, membretes y 
correspondencia 


Papel reciclado de oficina HP 

Carta (HPE1 120) 
preperforado con 3 agujeros 
(HPE113H) 
Legal (HPE1420) 


NORMAL 


75 g/m 2 (bond de 20 libras), 
500 hojas, con acabado mate en 
ambas caras, incluye un 30% de 
contenido en papel usado (cumple 
con lo estipulado por la ley de 
EE.UU. 13101), brillo de 87 

Utilizar para: manuales de formacion e 
impresion general 


Papel resistente HP 

Carta (Q1298A) 
A4 (Q1298B) 


K !:::.•:::= .!. •:::= ! !:::.!''•! ! !:::. 


0.127 mm (5 milesimas de pulgada) 
de grosor (equivale a bond de 
44 libras aproximadamente), 50 hojas, 
recubrimiento con acabado satinado 
en ambas caras, resistente al agua, 
resistente a las roturas 

Utilizar para: anuncios, mapas, menus 
de restaurante, documentos 
resistentes al agua y documentos 
resistentes a las roturas 


Transparencias HP Color 
LaserJet 

Carta (C2934A) 
A4 (C2936A) 




0.127 mm (5 milesimas de pulgada) 
de grosor, 50 hojas, Premium 
recubierto en ambas caras 

Utilizar para: transparencias 
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Seleccion del soporte para el documento 



La siguiente tabla muestra una serie de documentos y el soporte recomendado para cada 
uno de ellos. El MFP admite todos los tipos de soporte de la lista. Tenga en cuenta que en 
la lista solo se ofrecen sugerencias; en la mayoria de los casos se puede utilizar otro 
soporte admitido. 

Solicitud de soportes admitidos 

Todos los soportes de la marca HP estan disponibles en http:www.hpshopping.com o en el 
distribuidor de consumibles de su oficina local. 

El MFP admite el papel StoraEnso que se muestra en la tabla. Esta disponible en el 
proveedor de productos de su oficina local. 



Nota Establezca el tipo en el panel de control cuando cargue las bandejas y en el controlador 

de impresora cuando imprima el trabajo. 



Tabla 3. Documentos y soporte 



Documento 


Soporte sugerido y 


Caracteristicas Tipo 




numero de producto 






|_ip Don^l rppiplarln Hf^ 
nr rd|Jd I coiuidUU uc 


7R n/m^ /hnnrl Hp 90 lihrpQ^ 
/ vj y/i 1 1 yuui iu uc ex) ii ui cloy, 


impresion de 


oficina HP 


500 hojas, con acabado mate 


documentos 


Carta (HPE1120) 


en ambas caras, incluye un 


generales de 


preperforado con 3 agujeros 


30% de contenido en papel 


oficina 


(HPE113H) 


usado (cumple con lo 




Legal (HPE1420) 


estipulado por la ley de 






EE.UU. 13101) 


Documento en 


Papel laser color HP 


HPL245Ry HPL2417: 


color 


Carta (HPL245R) 


90 g/m 2 (bond de 24 libras), 




11x17 (tabloide) (HPL2417) 


500 hojas, con acabado mate 




Carta (HPL285R) 


en ambas caras 




11x17 (tabloide) (HPL2817) 








HPL285Ry HPL2817: 






105 g/m 2 (bond de 28 libras), 






500 hojas, con acabado mate 






en ambas caras 


Fotografia/ 


Papel laser satinado HP 


1 20 g/m 2 (bond de 32 libras), • 


imagen 


Carta (Q2419A) 


216x279 mm PESfiDO 




11 x 17 (tabloide) (Q2420A) 


(8,5 x 1 1 pulgadas), 




A4 (Q2421A) 


200 hojas, recubrimiento con 




A3 (Q2422A) 


acabado satinado en ambas 






caras 


Correspondencia 


Papel HP LaserJet 


90 g/m 2 (bond de 24 libras), 




Carta (HPJ1124) 


500 hojas, con acabado mate 




preperforado con 3 agujeros 


en ambas caras 



(HPJ113H) 
Legal (HPJ1424) 
11x17 (tabloide) (HPJ1724) 
A4(Europa) (CHP310) 
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Tabla 3. Documentos y soporte 



Documento 


Soporte sugerido y 


Caracteristicas 


Tipo 






numero de producto 








Membrete 


Papel HP LaserJet 


90 g/m 2 (bond de 24 libras), 








f\ j. / 1 i r~» i a a r\ a \ 

Carta (HPJ1 124) 


500 hojas, con acabado mate 








preperforado con 3 agujeros 


en ambas caras 








(HPJ113H) 










Legal (HPJ1424) 










11 x 17 (tabloide) (HPJ1724) 










A4(Europa) (CHP310) 








Transparencia 


HP Color LaserJet 


0.127 mm (5 milesimas de 


TRflHSPfiREHCIfi 




Transparencias 


pulgada) de grosos, 50 hojas 








Carta (C2934A) 










A4 (C2936A) 








Informe 


Papel HP LaserJet 


90 g/m 2 (bond de 24 libras), 








Carta (HPJ1 124) 


500 hojas, con acabado mate 








preperforado con 3 agujeros 


en ambas caras 








(HPJ113H) 










Legal (HPJ1424) 










11x17 (tabloide) (HPJ1724) 










A4(Europa) (CHP310) 








Tapa 


Papel para portadas 


Q2413Ay Q2414A: 








HP Premium 


200 g/m 2 (tapa de 75 libras), 








Carta (Q2413A) 


1 00 hojas, con acabado mate 








A4 (Q2414A) 


supersuave en ambas caras 







01109: 

1 1 x 1 7 (01 1 09) 1 63 g/m 2 (tapa de 60 libras), 

250 hojas, recubierto, 
premium bianco 

Plan de negocios Papel laser satinado HP 120 g/m 2 (bond de 32 libras), 

Carta (Q241 9A) 200 hojas, recubrimiento con l 

11x17 (tabloide) (Q2420A) acabado satinado en ambas o 
A4 (Q2421A) caras 
A3 (Q2422A) 



Propuesta Papel HP Premium Choice HPU1132, HPU1732, 

LaserJet CHP41 0, Q2397A y Q2396A: 

Carta (HPU1 132) 120 g/m 2 (bond de 32 libras), 

11x17 (tabloide) 500 hojas, con acabado mate 

(HPU1 732) en ambas caras, brillo de 98 
A4 (CHP410) 

A4 (Asia) (Q2397A) CHP41 3 y CHP421 : 

A3 (Asia) (Q2396A) 1 60 g/m 2 (bond de 42 libras), 

A4 (Europa) (CHP413) 250 hojas, con acabado mate 

A3 (Europa) (CHP421) en ambas caras, brillo de 98 



Folleto 


Papel laser satinado HP 


1 20 g/m 2 (bond de 32 libras), • nrdo 




Carta (Q2419A) 


200 hojas, recubrimiento con 




11 x 17 (tabloide) (Q2420A) 


acabado satinado en ambas o 




A4 (Q2421A) 


caras 




A3 (Q2422A) 


! ! . \i • .:. : i ! .=. : u !...'• i 



ESWW 



Tabla 3. Documentos y soporte 



Documento 


Soporte sugerido y 
numero de producto 


Caracteristicas 


Tipo 


Documento, 
propuesta, 
resumen de 
ventas, octavilla 
e imagen en 
color 


Papel laser satinado 

suave HP 

Carta (C4179A) 

A4 (C4179B) 

Carta (Q2415A) 

11 x 17 (tabloide) (Q2416A) 

A A / /""N /-\ A A ~~7 A \ 

A4 (Q2417A) 
A3 (Q2418A) 


C4179Ay C4179B: 

120 g/m 2 (bond de 32 libras), 

200 hojas, recubrimiento con 

acabado satinado en ambas 

caras 

Q241 5A, Q241 6A, Q241 7A y 
Q2418A: 

105 g/m 2 (28 libras), 
500 hojas, recubrimiento con 
acabado satinado en ambas 
caras, brillo de 96 


F'IEShDu 
0 

I MriGENES 

..:..= . = .'.;:.:.: = . .=. ! h !...'! \ 


Catalogo 


Papel laser satinado HP 

Carta (Q2419A) 

11 x 17 (tabloide) (Q2420A) 

A4 (Q2421A) 

A3 (Q2422A) 


120 g/m 2 (bond de 32 libras), 
200 hojas, recubrimiento con 
acabado satinado en ambas 
caras 


\" : '\z oi-ILHJ 
0 

IMriGENES 
0 


Postal 


Papel para portadas 
HP Premium 
Carta (Q2413A) 
A4 (Q2414A) 


200 g/m 2 (bond de 75 libras), 
1 00 hojas, con acabado mate 
en ambas caras 


CflRTULINfi 


Diagrama 


Papel HP Premium Choice 
LaserJet 

Carta (HPU1 132) 
11 x 17 (tabloide) 

/I 1 l~> 1 1 -t — 70 OX 

(HPU1732) 

A4 (CHP410) 

A4 (Asia) (Q2397A) 

A3 (Asia) (Q2396A) 

A4 (Europa) (CHP413) 

A3 (Europa) (CHP421) 


HPU1132, HPU1732, 
CHP410, Q2397A y Q2396A: 
120 g/m 2 (bond de 32 libras), 
500 hojas, con acabado mate 
en ambas caras, brillo de 98 

CHP413y CHP421: 
160 g/m 2 (bond de 42 libras), 
250 hojas, con acabado mate 
en ambas caras, brillo de 98 




Sehal 


Papel resistente HP 
Carta (Q1298A) 
A4 (Q1298B) 


0.127 mm (5 milesimas de 
pulgada) de grosor (equivale 
a bond de 44 libras 
aproximadamente), 50 hojas, 
recubrimiento con acabado 
satinado en ambas caras 


RESISTENTE 


Mapa 


Papel resistente HP 
Carta (Q1298A) 
A4 (Q1298B) 


0.127 mm (5 milesimas de 
pulgada) de grosor (equivale 
a bond de 44 libras 





aproximadamente), 50 hojas, 
recubrimiento con acabado 
satinado en ambas caras 
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Tabla 3. Documentos y soporte 



Documento 


Soporte sugerido y 


Caracteristicas Tipo 






numero de producto 






Boletin 


Papel laser color HP 


HPL245Ry HPL2417: 






Carta (HPL245R) 


90 g/m 2 (bond de 24 libras), 






11x17 (tabloide) (HPL2417) 


500 hojas, con acabado mate 






Carta (HPL285R) 


en ambas caras 






11x17 (tabloide) (HPL2817) 










HPL285R y HPL2817: 








105 g/m 2 (bond de 28 libras), 








500 hojas, con acabado mate 








en ambas caras 

w 1 1 LAI 1 1 K-/ LAO V/WI LAO 




Menu de 


Papel resistente HP 


0.127 mm (5 milesimas de 




restaurante 

i vwiuui wti iiv 


Carta (Q1298A) 


oulaada) de arosor (eauivale 


T . r . 




A4 (Q1298B) 


a bond de 44 libras 








aproximadamente), 50 hojas, 








recubrimiento con acabado 








satinado en ambas caras 




Documento 


Papel resistente HP 


0.127 mm (5 milesimas de 




resistente al 


Carta (Q1298A) 


pulgada) de grosor (equivale 


Tr _ 


agua 


A4 (Q1298B) 


a bond de 44 libras 








aproximadamente), 50 hojas, 








recubrimiento con acabado 








satinado en ambas caras 

OLAlll ILAVJVJ w 1 1 LAI 1 1 k-/ LAO OLAI LAO 




Documento 


Papel resistente HP 


0.127 mm (5 milesimas de PflPEL 




resistente a las 


Carta (Q1298A) 


pulgada) de grosor (equivale 




roturas 


A4 (Q1298B) 


a bond de 44 libras 








aproximadamente), 50 hojas, 








recubrimiento con acabado 








satinado en ambas caras 




Manual de 


Papel de oficina 


75 g/m 2 (bond de 20 libras), 




formacion 


reciclado HP 


500 hojas, con acabado mate 






Carta (HPE1 120) 


en ambas caras, incluye un 






preperforado con 3 agujeros 


30% de contenido en papel 






(HPE113H) 


usado (cumple con lo 






Legal (HPE1420) 


estipulado por la ley de 








EE.UU. 13101) 




Manual del 


Papel HP LaserJet 


90 g/m 2 (bond de 24 libras), 




usuario 


Carta (HPJ1124) 


500 hojas, con acabado mate 






preperforado con 3 agujeros 


en ambas caras 





(HPJ113H) 
Legal (HPJ1424) 
11 xS1 7 (tabloide) 
(HPJ1724) 

A4 (Europa) (CHP310) 
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Determinacion del tipo de soporte 



Si dispone de algun soporte que no se menciona en tabla 3 en la pagina 195, puede 
determinar el valor de tipo con los siguientes criterios. 



Nota Establezca el tipo en el panel de control cuando cargue las bandejas y en el controlador 

de impresora cuando imprima el trabajo. Consulte "Configuracion del tamano y tipo de 
soporte" en la pagina 185 para obtener mas informacion. 



Peso 


Acabado 


Tipo 


Menos de 75 g/m 2 (bond de 20 libras) 


cualquier 




75 g/m 2 (bond de 20 libras) a 105 g/m 2 (bond de 
28 libras) 


mate 




75 g/m 2 (bond de 20 libras) a 105 g/m 2 (bond de 
28 libras) 


satinado 




106 g/m 2 (bond de 29 libras) a 163 g/m 2 (bond de 
43 libras) 


mate 




106 g/m 2 (bond de 29 libras) a 163 g/m 2 (bond de 
43 libras) 


satinado 


.. rimix: PESHDu(si 
se utilizan soportes 
de marca HP) 

HP(si se utiliza 
soporte que no sea 
de la marca HP) 


164 g/m 2 (bond de 44 libras) y mas pesado 


cualquier 





Determinacion del peso 



Para determinar el peso del soporte, consulte la etiqueta del embalaje de este. Si en la 
etiqueta no se especifica, tenga en cuenta el grosor y la flexibilidad del soporte. Por lo 
general, cuanto mas grueso y menos flexible sea el soporte, mayor sera su peso. Consulte 

"Equivalencia de pesos de paper en la pagina 204. 

Mate o satinado 

Para determinar el acabado del soporte, consulte la etiqueta del embalaje de este. Si en la 
etiqueta no se especifica, intente ver si el soporte es suave y brillante. Si es asi, la mejor 
calidad de impresion se consigue con uno de los tipos satinados (segun su peso). Si el 
soporte no es suave ni brillante, es probable que tenga un acabado mate. 
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Tamahos de soportes admitidos para entrada y salida 



Nota Para obtener mas informacion sobre los dispositivos de acabado de HP, consulte la guia 

del usuario que viene con el dispositive 



Tabla 4. Tamahos de soportes admitidos para entrada y salida 



Bandeja 


Capacidad 


Soporte 


Peso 


Bandeja de 


hasta 


• 


tamanos estandar: 


• de 64 a 220 g/m 2 


entrada del ADF 


1 00 hojas 




Carta, Carta-R, Legal, 


(bond de 17 a 




(10 mm de pila 




Ejecutivo, Declaracion, 


58 libras) 




para Carta/A4, 




8,5 x 13, 11 x 17, A3, A4, 






5 mm de pila 




A4-R, A5, B5, B4, JPostD, 






para 




8 K, 16 K, Sobre n Q 10, 






Ledger/A3) 




Sobre Monarca, Sobre C5, 










Sobre DL, Sobre B5, 










rersonaiizaao 




Bandeja 1 


hasta 


• 


tamanos estandar: 




• de 64 a 220 g/m 2 




1 00 hojas 




Carta, Legal, Ejecutivo, A3, 


(bond de 17 a 




(10 mm de 




A4, A5, 11 x 17, B5, B4, 


58 libras) 




altura total 

UllUI Q I w LCI 1 , 




JpostD, 8 K, 16 K 


• impresion duplex: 




^ mm Ho dlti ira 
D WWW Uc dlLUId. 


• 


tamanos personalizados: 


de 64 a 200 g/m 2 




loiai para 




mmimo: 98 mm x 210 mm 


(bond de 17 a 




<?nnnrtp<? Hp 

oupu 1 ICO VJC 




(3,9 pulgadas x 


bo lioras) 




200 a/m 2 




8,25 pulgadas) 






[bond de 53 




maximo: 306 mm x 470 mm 






libras] o con un 




(12 pulgadas x 






peso superior) 




18,5 pulgadas) 






hasta 


• 


tamanos de sobres: 






1 0 sobres 




Comercial n. Q 10, C5, DL, 






(10 mm de 




Monarca, B5 






altura total) 


• 


tamano personalizado 










mmimo: 










98 mm x 210 mm 










(3,85 pulgadas x 










8,25 pulgadas) 








• 


tamano personalizado 










maximo: 










254 mm x 330 mm 










(10 pulgadas x 13 pulgadas) 





Nota 

Imprima sobres y etiquetas solo 
en la bandeja 1 . 



Bandeja 2 y 


hasta 


tamanos estandar: de 64 a 200 g/m 2 


bandeja 3 


500 hojas 


Carta, Carta-R, Legal, Ejecutivo (bond de 17 a 53 libras) 






Declaracion, 8,5 x 1 3, 1 1 x 1 7, 






A3, A4, A4-R, A5, B5, B4, 






JPostD, 8 K, 16 K, Sobre n Q 10, 






Sobre Monarca, Sobre C5, 






Sobre DL, Sobre B5, 






Personalizado 
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Tabla 4. Tamahos de soportes admitidos para entrada y salida 



Bandeja 


Capacidad 


Soporte 


Peso 


Bandeja de 


hasta 


• 


tamanos estandar: 


de 64 a 200 g/m 2 


entrada lateral 


2.000 hojas 




Carta y A4 solamente 


(bond de 17 a 53 libras) 


para 2.000 hojas 










(bandeja 4) 










Unidad duplex 


no 


• 


tamanos estandar: 


de 64 a 200 g/m 2 




pnirocnnnHo 

our icbpui iuc 




Carta, Legal, Ejecutivo, A3, 


^UUllU Uc 1 / d. Oo NUiabJ 








A4,A5, 11 x 17, B5, B4, 8 K, 










16 K 








• 


impresion duplex no 










admitida para sobres, 










etiquetas o transparencias 




Apiladora para 


hasta 


• 


tamanos estandar para la 


• de 64 a 200 g/m 2 


3.000 hojas 


3.000 hojas 




bandeja boca abajo: 


(bond de 17 a 




tamano 




Carta, Legal, Ejecutivo, A3, 


53 libras) en la 




Carta o A4 




A4, A5, 11 x17, B5, B4, 8 K, 


bandeja boca abajo 








16 K 


• de 64 a 220 g/m 2 




hasta 






(bond de 17 a 




1 .500 hojas de 




tamanos estandar para la 


58 libras) en la 




tamano Ledger 




bandeja boca arriba: 


bandeja boca arriba 




o A3 




Carta, Carta-R, Legal, 








Ejecutivo, Declaracion, 










OCwHO -Mv-I"7 AO A/I 
O,0 X 1 O, 11 XI/, Ao, A4, 










A4-H, Ao, Bo, B4, JrOStD, 










o K, lb K, boore n- 10, 










Sobre Monarca, Sobre C5, 










Sobre DL, Sobre B5, 










Personalizado 










tamanos npr^onalizado^ 










(boca arriba): 










borde largo entre 210 mm y 










470 mm (8,25 pulgadas y 










18,5 pulgadas), borde corto 










entre 98 mm y 306 mm 










(3,9 pulgadas y 










12 pulgadas) 
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Tabla 4. Tamahos de soportes admitidos para entrada y salida 



Bandeja 



Capacidad Soporte 



Peso 



Grapadora/ 

apiladora 

para 3.000 hojas 



hasta 

3.000 hojas 
apiladas 
(hasta 
50 hojas 
grapadas) 



tamanos estandar para la 
bandeja boca abajo: 
Carta, Legal, Ejecutivo, A3, 
A4,A5, 11 x17, B5, B4, 8 K, 
16 K 

tamanos estandar para la 
bandeja boca arriba: 
Carta, Carta-R, Legal, 
Ejecutivo, Declaracion, 
8,5 x 13, 11 x 17, A3, A4, 
A4-R, A5, B5, B4, JPostD, 
8K, 16K, Sobre n Q 10, Sobre 
Monarca, Sobre C5, Sobre 
DL, Sobre B5, Personalizado 
tamanos personalizados 
(boca arriba): 

borde largo entre 210 mm y 
470 mm (8,25 pulgadas y 
18,5 pulgadas), borde corto 
entre 98 mm y 306 mm 
(3,9 pulgadas y 
12 pulgadas) 



de 64 a 200 g/m 2 
(bond de 17 a 
53 libras) en la 
bandeja boca abajo 
de 64 a 220 g/m 2 
(bond de 17 a 
58 libras) en la 
bandeja boca arriba 



Dispositivo de 

acabado 

multifuncion 



hasta 

1 .000 hojas 
apiladas 
(hasta 
50 hojas 
grapadas) 



tamanos estandar para la 
bandeja boca abajo: 
Carta, Legal, Ejecutivo, A3, 
A4,A5, 11 x17, B5, B4, 8 K, 
16 K 

tamanos estandar para la 
bandeja boca arriba: 
Carta, Carta-R, Legal, 
Ejecutivo, Declaracion, 
8,5 x 13, 11 x 17, A3, A4, 
A4-R, A5, B5, B4, JPostD, 
8K, 16K, Sobre n Q 10, Sobre 
Monarca, Sobre C5, Sobre 
DL, Sobre B5, Personalizado 
tamanos personalizados 
(boca arriba): 

borde largo entre 210 mm y 
470 mm (8,25 pulgadas y 
18,5 pulgadas), borde corto 
entre 98 mm y 306 mm 
(3,9 pulgadas y 
12 pulgadas) 



de 64 a 200 g/m 2 
(bond de 17 a 
53 libras) en la 
bandeja boca abajo 
de 64 a 220 g/m 2 
(bond de 17 a 
58 libras) en la 
bandeja boca arriba 
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Tabla 4. Tamahos de soportes admitidos para entrada y salida 



Bandeja 


Capacidad 


Soporte 


Peso 


Buzon de 8 


Hasta 


• tamanos estandar para la 


• de 64 a 1 35 g/m 2 


bandejas 


2.000 hojas 


bandeja boca abajo: 


(bond de 17 a 




apiladas 


Carta, Legal, Ejecutivo, A3, 


36 libras) en la 




(hasta 


A4, A5, B5, B4, Ledger 


bandeja boca abajo 




250 hojas por 




• de 64 a 216 g/m 2 




bandeja) 


tamanos estandar para la 
bandeja boca arriba: 


(bond de 17 a 
58 libras) en la 






Carta, Carta-R, Legal, 


bandeja boca arriba 






Ejecutivo, Declaracion, 






8,5 x 13, 11 x 17, A3, A4, 








A4-R, A5, B5, B4, JPostD, 








8 K, 16 K, Sobre n Q 10, 








Sobre Monarca, Sobre C5, 








Sobre DL, Sobre B5, 








Personalizado 








• tamanos personalizados 








(boca arriba): 








minimo: 98 mm x 210 mm 








(3,9 pulgadas x 








8,25 pulgadas) como 








maximo: 305 mm x 470 mm 








(12 pulgadas x 








18,5 pulgadas) 
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Equivalencia de pesos de papel 



Utilice la siguiente tabla para determinar el peso equivalente aproximado para las 
especificaciones de peso que no sean bond EE.UU. Por ejemplo, para determinar el 
equivalente de papel de 20 libras Bond EE.UU. en papel Cubierta EE.UU., busque el peso 
para papel Bond (en la fila dos, primera columna) y luego recorra la fila hasta encontrar el 
peso metrico (en la ultima columna). El equivalente es 75 g/m 2 . 



PRECAUCION No utilice soportes de peso inferior a 64 g/m 2 (bond de 17 libras) o superior a 220 g/m 2 
(bond de 58 libras). El uso de soportes con un peso que no aparezca en la tabla de 
equivalencias de peso del papel puede provocar atascos. 



Tabla 5. Equivalencia de pesos de papel 



Peso Bond 
EE.UU. 

(libras) 


Peso 

Texto/ 

libro 

EE.UU. 

(libras) 


Peso 
Cubiprta 
EE.UU. 
(libras) 


Peso 
Bristol 
EE.UU. 
(libras) 


Peso Ficha 

EE.UU. 

(libras) 


Peso 
Distintivo 

\J IO 11 1 1 11 V \J 

EE.UU. 

(libras) 


Peso 
imptnco 

■ ■ Ivll 1 WW 

(g/m 2 ) 


17 


43 


24 


29 


35 


39 


64 


20 


50 


28 


34 


42 


46 


75 


21 


54 


30 


36 


44 


49 


80 


22 


56 


31 


38 


46 


51 


81 


24 


60 


33 


41 


50 


55 


90 


27 


68 


37 


45 


55 


61 


100 


28 


70 


39 


49 


58 


65 


105 


32 


80 


44 


55 


67 


74 


120 


34 


86 


47 


58 


71 


79 


128 


36 


91 


50 


62 


75 


83 


135 


39 


100 


55 


67 


82 


91 


148 


42 


107 


58 


72 


87 


97 


157 


43 


110 


60 


74 


90 


100 


163 


47 


119 


65 


80 


97 


108 


176 


53 


134 


74 


90 


110 


122 


200 


58 


146 


80 


98 


120 


133 


220 
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Sobres 



La impresion correcta de los sobres depende de la calidad de los mismos. En el momento 
de seleccionar los sobres, tenga en cuenta las caracteristicas siguientes: 



Nota Al imprimir sobres, asegurese de establecer el tipo en el panel de control al cargar 

la bandeja y en el controlador de impresora al imprimir el trabajo. 

Estructura del sobre 

La estructura de los sobres es un factor de suma importancia. Las Imeas de los pliegues 
de un sobre pueden variar considerablemente, no solo entre fabricantes, sino tambien en 
una caja del mismo fabricante. 

• Estructura: Antes de imprimirse, los sobres deben aplanarse para que el 
abarquillado no supere los 6 mm (0,25 pulgadas), y no deben contener aire. (El aire 
atrapado en un sobre puede causar problemas de impresion.) 

• Estado: Asegurese de que los sobres no esten arrugados, cortados o danados de 
ninguna otra manera. 

Sobres con tiras o varias solapas adhesivas 

Los sobres que tienen una tira adhesiva o mas de una solapa que se dobla para cerrarlos 
deben emplear adhesivos que aguanten el calor y la presion generados en el MFR Las 
solapas adicionales pueden causar arrugas, pliegues o atascos. 

Sobres con pliegues en los dos extremos 

En lugar de tener pliegues diagonales, los sobres de este tipo tienen pliegues verticales 
en los dos extremos. Es mas probable que estos sobres queden arrugados. Asegurese de 
que los dobleces lleguen hasta la esquina del sobre. 

Almacenamiento de los sobres 

Un almacenamiento adecuado de los sobres repercutira en la calidad de la impresion. Los 
sobres se deben almacenar pianos. Si queda atrapado aire dentro, formando una burbuja, 
es posible que el sobre se arrugue al imprimirlo. 

Margenes de los sobres 

La tabla siguiente indica los margenes que se suelen dejar en un sobre de formato 
Comercial n Q 10 o DL. 



Tipo de direccion 


Margen superior 


Margen izquierdo 


Nombre y direccion del 


15 mm (0,6 pulgadas) 


15 mm (0,6 pulgadas) 


remitente 






Nombre y direccion del 


51 mm (2 pulgadas) 


85 mm (3,5 pulgadas) 


destinatario 







Para obtener los mejores resultados de impresion, ajuste los margenes de modo que 
queden a una distancia minima de 15 mm (0,6 pulgadas) de los bordes del sobre. 



PRECAUCION No utilice sobres provistos con material adhesivo sensible a la presion, grapas, broches, 
ventanas, forros couche, superficies autoadhesivas expuestas u otros materiales sinteticos. 
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Estructura de las etiquetas 

En el momento de seleccionar las etiquetas, tenga en cuenta la calidad de todos sus 
componentes: 

• Disposicion: las etiquetas con espacios entre si podrian despegarse provocando 
atascos graves. Utilice solo hojas de etiquetas completas. 

• Material adhesivo: el material adhesivo debe ser estable a 200 °C (392 °F), que es la 
temperatura maxima que alcanza el fusor del MFR 

• Abarquillado: antes de imprimirlas, las etiquetas deben aplanarse para que el 
abarquillado no supere los 13 mm (0,5 pulgadas) en ninguna direction. 

• Estado: no utilice etiquetas con arrugas, burbujas u otros indicios de deslaminacion. 
No utilice hojas en las que falten etiquetas. 



Al imprimir etiquetas, asegurese de establecer el tipo Etiqueta en el panel de control al 
cargar la bandeja y en el controlador de impresora al imprimir el trabajo. 

Estructura de las cartulinas 

En el momento de seleccionar las cartulinas, tenga en cuenta la calidad de todos sus 
componentes: 

• Suavidad: las cartulinas de 135 a 220-g/m 2 (de 36 a 58 libras) deben tener un rango 
de suavidad Sheffield de 100 a 180. 

• Abarquillado: las cartulinas deben aplanarse para que el abarquillado no supere los 
5 mm (0,2 pulgadas). 

• Estado: asegurese de que la cartulina no este arrugada, no tenga muescas ni 
presente ningun otro tipo de desperfecto. 

• Tamaho: consulte los tamanos descritos para la "Selection y uso de los soportes" en 
la pagina 183. 

• Peso: las cartulinas de 200 g/m 2 (53 libras) o menos se pueden cargar en cualquier 
bandeja. Las cartulinas de mas de 200 g/m 2 (53 libras) se deben imprimir desde la 
bandeja 1 . 



Al imprimir en cartulina, asegurese de establecer el tipo Cartulina en el panel de control 
al cargar la bandeja y en el controlador de impresora al imprimir el trabajo. 
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La siguiente tabla muestra las dimensiones y pesos maximos y mmimos del soporte que 
se puede utilizar en cada bandeja. 



Bandeja 



bandeja 2 
o bandeja 3 



bandeja de 
entrada 
lateral para 
2.000 hojas 
(bandeja 4) 



Imprime en 

tamaho 

personalizado 



bandeja 1 Si 



Si 



No 



Peso maximo Dimensiones maximas y minimas 



220 g/m 2 
(bond de 
58 libras) 



199 g/rn^ 
(bond de 
53 libras) 



199 g/rn^ 
(bond de 53 
libras) 

(solo Carta o 
A4) 



El borde frontal del soporte que se introduce 
en el MFP debe tener un mmimo de 98 mm 
(3,9 pulgadas) y un maximo de 306 mm 
(12 pulgadas) de ancho para que los rodillos 
del MFP puedan tomar el papel. 

La longitud total del soporte debe tener un 
mmimo de 191 mm (7,5 pulgadas). 

El borde frontal del soporte que se introduce 
en el MFP debe tener un mmimo de 148 mm 
(5,8 pulgadas) y un maximo de 297 mm 
(1 1 ,7 pulgadas) de ancho para que los rodillos 
del MFP puedan tomar el papel. 

La longitud total del soporte debe tener un 
mmimo de 210 mm (8,3 pulgadas) y un 
maximo de 432 mm (17 pulgadas). 

Solo soportes de tamano Carta y A4. 



PRECAUCION No imprima a doble cara en papel que pese mas de 199 g/ m 2 (bond de 53 libras). Se 
pueden producir atascos o danos en el MFP. 



Nota Consulte "Tamanos de soportes admitidos para entrada y salida" en la pagina 200 para 

conocer los limites de tamano y peso admitidos por los dispositivos de acabado. 
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Soporte satinado 

Tenga en cuenta estas consideraciones al seleccionar o imprimir en soporte satinado: 

• La calidad de impresion puede variar segun el soporte utilizado. Para obtener los 
mejores resultados, utilice soporte satinado de la marca HP. 

• Si utiliza soportes que solo tienen una cara satinada, asegurese de orientarlos de 
forma que el MFP imprima en dicha cara (consulte "Orientacion de los soportes" en la 
pagina 188). 



Nota Si imprime en soportes satinados con un peso comprendido entre 75 g/m 2 (bond de 

20 libras) y 105 g/m 2 (bond de 28 libras), asegurese de establecer el tipo Satinado en el 
panel de control al cargar la bandeja y en el controlador de impresora al imprimir el trabajo. 

Si imprime en un soporte satinado de la marca HP con un peso entre 106 g/m 2 (bond de 
29 libras) y 1 63 g/m 2 (bond de 43 libras), asegurese de establecer el tipo Satinado pesado 
en el panel de control al cargar la bandeja y en el controlador de impresora al imprimir el 
trabajo. 

Si imprime en un soporte satinado que no sea de la marca HP con un peso entre 
106 g/m 2 (bond de 29 libras) y 163 g/m 2 (bond de 43 libras), asegurese de establecer el 
tipo Satinado pesado no HP en el panel de control al cargar la bandeja y en el controlador 
de impresora al imprimir el trabajo. 
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Impresion por tipo y tamaho de soporte 



Es posible configurar el MFP para que seleccione el soporte segun su Tipo (por ejemplo, 
normal, satinado o con membrete) y Tamano (por ejemplo, Carta o A4) en lugar de 
basarse en el Origen (es decir, una bandeja). 

Ventajas de la impresion por tipo y tamaho de soporte 

La impresion por tipo o tamano significa que el usuario desea que el MFP tome el papel o 
imprima el soporte de la primera bandeja que se ha cargado con el tipo o el tamano 
seleccionado. La seleccion del soporte por tipo y tamano mejora de forma significativa la 
calidad de impresion en papel pesado y satinado. El uso de la configuracion incorrecta 
puede dar como resultado una calidad de impresion no satisfactoria. Imprima siempre por 
tipo en el caso de soportes de impresion especiales como, por ejemplo, etiquetas o 
transparencias en escala de grises. Imprima siempre por tamano cuando se trate de 
sobres. 

Si desea imprimir por tipo o tamano y las bandejas no se han configurado para un tipo o 
tamano determinado, cargue el papel o soporte de impresion en la bandeja 1 y, a 
continuation, seleccione el tipo o tamano en los cuadros de dialogo Configurar pagina, 
Imprimir o Propiedades. 



Nota Para los MFP conectados en red, la configuracion de tipo y tamano tambien se puede 

configurar desde el software HP Web Jetadmin. Para sistemas operativos Macintosh, esta 
configuracion se puede configurar con la utilidad HP LaserJet. 



Personalizado o Todos personalizados 

Si establece el conmutador Personalizado/Estandar de una bandeja como Personalizado, 
puede seleccionar Personalizado o Todos person, como tamano del soporte. 

Si establece el tamano del soporte como Personalizado, se le solicitaran la altura 
(dimension X) y anchura (dimension Y) exactas del soporte. Al imprimir por tamano y tipo 
y solicitar un soporte de tamano personalizado, la impresora imprime desde esa bandeja 
solo si el controlador de impresora solicita ese mismo tamano personalizado. Si el 
controlador de impresora solicita un tamano personalizado que no sea el tamano 
establecido y no hay ninguna bandeja establecida como Todos person., aparecera un 
mensaje de carga de bandeja. 

Si establece el tamano del soporte como Todos person., no se le solicitaran las 
dimensiones del soporte. Al imprimir por tamano y tipo, el MFP busca primero una 
bandeja establecida en Personalizado que contenga el soporte del tamano 
personalizado que se ha solicitado. Si ninguna bandeja establecida como Personalizado 
contiene el soporte de tamano personalizado, el MFP imprime desde la bandeja 
establecida como Todos person, sin tener en cuenta el tamaho del soporte de esa 
bandeja. 

Todos person, supone un ahorro de tiempo si solo utiliza un soporte de tamano 
personalizado en el MFP. Si utiliza mas de un soporte de tamano personalizado en el MFP, 
HP le recomienda que utilice la option Personalizado para diferenciar las bandejas 
personalizadas. 
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Configuracion avanzada 



Modos de impresion 



PRECAUCION Esta seccion esta indicada solo para usuarios avanzados. Si configura de forma incorrecta 
los modos de impresion, se puede danar el MFR 

Al seleccionar un tipo de soporte, en realidad esta indicando al MFP que utilice un grupo 
de valores de la impresora (como la temperatura del fusor, la velocidad de impresion y la 
tabla de colores) para conseguir la mejor calidad de impresion posible. Este grupo de 
valores se conoce como modo o modo de impresion y cada modo de impresion esta 
asociado a cada uno de los tipos de soporte. Estas asociaciones se establecen en la 
fabrica, pero es posible asociar un tipo de soporte a un modo de impresion diferente. 



Tabla 6. Modos de impresion 



Tipo Modo de Imprimir Descripcion Cuando utilizarlo 

impresion velocidad 
predeterminado 



Total Optimizado para En condiciones 

soporte normal y normales. 
manejo automatico 
de transparencias de 
retroproyector. 



PREIMPRESO "Total 

:•!•!• ! ! LM:::.o ML- 1 

.' '.. ... i !.\L=Lj 
=:::= UNU 1 

Kb. U ,:, =...-!.... !-n..=LJ 



Imprime en cualquier Si se utilizan 

soporte que este en transparencias 

la bandeja (si se frecuentemente en el 

detecta una MFR Este modo 

transparencia, la minimiza que se 

impresion se detiene imprima por error en 

y aparece el mensaje transparencias. 





Un cuarto 


Optimizado para 
transparencias. 


En condiciones 
normales. 




MODO ETIQUETfl Mitad 


Optimizado para 
etiquetas. 


En condiciones 
normales. 




Total 


Optimizado para 
soportes ligeros. 


En condiciones 
normales. 




Mitad 


Optimizado para 
soportes pesados. 


En condiciones 
normales. 


CfiRTULINfi 


has Mitad 


Optimizado para 
tarjetas. 


En condiciones 
normales. 


SOBRE 


MODO sobre: Total 


Optimizado para 
sobres. 


En condiciones 
normales. 


8RT I MR DO 


Total 


Optimizado para 
soporte satinado (de 
75 a 1 05 g/m 2 [bond 
de 20 a 28 libras]). 


En condiciones 
normales. 
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Tabla 6. Modos de impresion 



Tipo 


MnHn Hp 

IVIUvlU vIC 


Imnrimir 

IIIIUI llllll 


Dp^rrinninn 

L/COl/l l|^V#lvll 1 


HiianHn utili7aHn 




imnrp^inn 

IIIIUI CO 1 V/ ■ ■ 


x/plnririari 

V CIWwIVJHVl 








predeterminado 













MitaH 

IVM l&U 


Ontirrn - 7aHn nara 
w|JiM i MZ.CIUU \Ja.\ a 


Fn ponHipinnoc 

1 1 1 UUI IUIUIUI ICo 








cnnnrtP9 ^atinaHn^ 

oU|^/UI ICO Odlll 1 CX\J\J o 


nnrmalp^ 

1 l\Jl 1 1 ICllvO- 








np^adn^ dp HP (dp 










1 0^ a 1 fi'} n/m 2 ThnnH 

1 \J\J d 1 Uv_> Lj/ 1 1 1 [UUI IU 










dp 28 a 4? librae 








Mitad 


Optimizado para 


En condiciones 








ennnrtoe catinaHnc 

OUUUI ICo ocUM l&UUo 


nnrmalpc 

1 IUI 1 1 IdlCo- 








npcaHn<? mip nn QPan 

UCo&UUo t|UC 1 IU OCCll 1 










deHP(de 105 a 










163 g/m 2 [bond de 28 










a 43 libras]). 




....„„:....: 


... : 


Mitad 

1 VI 1 LUVJ 


Ontimi7fldn nara 


Fn rnndirinnp^ 

l_ 1 1 V_/V_/ 1 1 1 V_/ 1 v_/ 1 IV^O 


.... ..... ... ... ... 


.................. 




^nnnrtp^ dp nplfrula 


nnrmalp^ 








catinaHa 

OCUM ICtUCt. 




No asociado a 




Mitad 


Ralentiza la 


Si advierte cambios 


un tipo de 






impresion para 


en la calidad de 


forma predeter- 






mantener una 


impresion al utilizar 


minada. 






temperatura de fusor 


soportes satinados, 








UUI lol&l IIC. 


aenpio ol tinn 

CloUUIC CI UUU 








Prnnnrrinna pI 


r\ p^tp mnnn 








^atinadn ma^ 

OCllll ICIUU 1 1 1 CIO 


dp imnrp^inn 








homocipnpo dp una 










nanina 3 ntra 
uctu,ii \cx cx unci. 




No asociado a 


i'ii ! • h -i •• i 


Mitad 


Ralentiza la 


Si advierte cambios 


un tipo de 






impresion para 


en la calidad de 


forma predeter- 






mantener una 


impresion al utilizar 


m i naHa 

1 1 Ml IdUcl. 






torn no rati ira Ho fi icnr 
LCI 1 l|JCI ctLU 1 ct Uc lUoUl 


c nnnrto catinaHn 
OUUUI IC OCtlM ictuu 








con^tantp 

wl IOICII 1 . 


np^ado HP a^onip pI 










tipo • • 










up o pctp mnHn Hp 

Ct COIC 1 1 IUUU uc 










imnrp^inn 

1 1 1 IUI COIUI 1 . 


No asociado a 


nUL-'U ■:::=;•••! ! 1 !" •! !•--! I..- 5 L.J 


Mitad 


Ralentiza la 


Si advierte cambios 


un tipo de 






impresion para 


en la calidad de 


forma predeter- 






mantener una 


impresion al utilizar 


minaHa 
1 1 mi ictuct. 






tpmnprati ira Ho fi icnr 

LCI 1 IUCI CtLU 1 ct UC lUoUl 


ennnrtp catinaHn 

OUUUI IC octlll ICtUU 








non^tantp 

wl IOLCII Ilv7. 


np^ado no HP a^onip 










©1 tipo 










up a pqtp mnHn Hp 










impresion. 


No asociado a 


MODO PflPEL G 6PT 


Mitad 


Ralentiza la 


Si advierte cambios 


un tipo de 






impresion para 


en la calidad de 


forma predeter- 






mantener una 


impresion al utilizar 


minada. 






temperatura de fusor 


papel resistente, 








constante. 


asocie el tipo PhPEL 



NT! a este 
modo de impresion. 
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Tabla 6. Modos de impresion 



Tipo 


Modo de 

impresion 

predeterminado 


Imprimir 
velocidad 


Descripcion 


Cuando utilizarlo 


No asociado a 
un tipo de 
forma predeter- 
minada. 




Total 


Utiliza menos toner 
para reducir su 
dispersion. 


Si utiliza soportes 
resistentes o de mala 
calidad y no ha 
advertido que se 
produzca dispersion 
del toner en los 
trabajosde impresion, 
asocie el tipo de 
soporte a este modo. 


No asociado a 
un tipo de 
forma predeter- 
minada. 


rlULHJ i-IHr'y !....!.... Ho 


Total 


Ralentiza la 
impresion para 
mantener una 
temperatura de fusor 
constante. 


Solo se utiliza con 
soporte normal. Si 
advierte cambios en 
la calidad de 
impresion al utilizar 
soportes estandar, 
asocie el tipo 
a este modo de 
impresion. 


No asociado a 
un tipo de 
forma predeter- 
minada. 




K 1 _ 

No 

corresponde 


Restaura todos los 
modos de impresion 
a sus valores 
predeterminados de 
fabrica. 


Para restaurar todos 
los modos de 
impresion a sus 
valores 

predeterminados de 
fabrica. 



Para cambiar el modo de impresion 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Desplacese y toque Configurar dispositivo. 

3 Desplacese y toque Calidad de impresion. 

4 Desplacese y toque Modos de impresion. 

5 Desplacese hasta el tipo que desea cambiar. 

6 Desplacese y toque el modo que desea asignar. 

7 Toque Salir para cerrar los menus. 
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Optimizar 



PRECAUCION Esta seccion esta indicada solo para usuarios avanzados. Si configura de forma incorrecta 
los valores optimizados, se puede danar el MFR 

Los valores del menu Optimizar se aplican a toda la impresion, independientemente del 
tipo de soporte seleccionado. Estos valores son ajustes basados en condiciones (como 
humedad extremadamente elevada) que pueden afectar negativamente a todos los tipos 
de soportes. Todos los valores del menu Optimizar se pueden establecer en Activado o 
Desactivado. De forma predeterminada, todos los valores del menu Optimizar se 
establecen en Desactivado. 



Tabla 7. Valores del menu Optimizar 


Configuracion 


Descripcion 


Cuando utilizarlo 


i h;i-i iNSi- .. h; j. Hi-i ). 


Aumenta la corriente de 
transferencia un nivel para 
conseguir una mejor 
adhesion del toner. 


• Si todos los soportes utilizados en el 
MFP son rugosos o de baja calidad. 

• Si todos los soportes utilizados en el 
MFP tienen toner disperso. 

• Si los soportes se utilizan en un 
entorno muy humedo (mas del 80% 
de humedad relativa). 


. . • : = .: :.!.!:::=! ! Z 


Aumenta la corriente de 
transferencia dos niveles 
para conseguir una mejor 
adhesion del toner. 


• Si todos los soportes utilizados en el 
MFP son rugosos o de baja calidad. 

• Si todos los soportes utilizados en el 
MFP tienen toner disperso. 

• Si los soportes se utilizan en un 
entorno muy humedo (mas del 80% 
ae numeaaa reianvaj. 

• Si el valor de optimizacion 

i no resuelve el 
problema de calidad de impresion. 


. i . . .:::.;•;.:::. :n i 


Disminuye la corriente de 
transferencia un nivel para 
conseguir una mejor 
adhesion del toner. 


Si los soportes se utilizan en un entorno 
poco humedo (menos del 10% de 
humedad relativa). 




Disminuye la corriente de 
transferencia dos niveles 
para conseguir una mejor 
adhesion del toner. 


• Si los soportes se utilizan en un 
entorno poco humedo (menos del 
10% de humedad relativa). 

• Si el valor de optimizacion 

TPflNSF. i no resuelve el 
problema de calidad de impresion. 




Ajusta la forma en que el 
soporte recorre la cinta de 
transferencia de imagenes. 


Si el borde frontal de todos los soportes 
utilizados en el MFP tiene toner disperso. 


BORDE FRNT IBflJC 


Ajusta la forma en que el 
soporte recorre la cinta de 
transferencia de imagenes. 


Si en el borde frontal de todos los 
soportes utilizados en el MFP falta toner. 
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Tabla 7. Valores del menu Optimizar 



Configuracion Descripcion Cuando utilizarlo 

Controla la configuracion del Para optimizar una serie de parametros 
patron del punto amarillo del motor de impresion para todos los 
disenado para eliminar trabajos en lugar de por tipo de soporte. 

determinados tipos de 
bandas (47 mm) en alta 
cobertura. 



Controla la configuracion del 
patron de los puntos 
amarillos disenado para 
eliminar determinados tipos 
de bandas (47 mm) en alta 
cobertura. 



Se utiliza con las bandas o la 
banda de cartulina de 50 mm 
a 100 mm (37 mm desde el 
borde minimo de 1 1 x 17 [A3] 
o de 1 1 5 mm de Carta [A4] 
en soporte que pese mas de 
120 g/m 2 ). 

Establece todos los valores Para establecer todos los valores de 
de optimizacion en desac. optimizacion en Desac. 



Para optimizar una serie de parametros 
del motor de impresion para todos los 
trabajos en lugar de por tipo de soporte. 



Para optimizar una serie de parametros 
del motor de impresion para todos los 
trabajos en lugar de por tipo de soporte. 
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Para cambiar el valor de optimizacion 



Utilice este elemento para optimizar una serie de parametros del motor de impresion para 
todos los trabajos en lugar de por tipo de soporte. Cada elemento puede establecerse en 
Desac. o Activ. El valor predeterminado para cada elemento es Desac. Utilice la opcion 
para restablecer todas las opciones en la posicion predeterminada 

de fabrica (Desac). 

• i, , y 2: estos 
valores controlan la corriente T2 para corregir los tipos de soporte que muestran una 
transferencia secundaria de mala calidad al utilizar una configuracion de tipo de 
soporte predefinida. En primer lugar, pruebe los valores abajo l y . Se podria 
producir una imagen mas oscura. Si no se produce, algunos soportes requieren que 
el valor se establezca en o 2. Es posible establecerlos en a 
la vez. Si se establecen varios bits, se utiliza el valor predeterminado (todos Desac). 
El uso de soportes mas suaves produce una mejor transferencia; de manera 
excepcional, los soportes rugosos pueden causar problemas que no se deban a estos 
valores. 

• y : utilice estos valores para compensar la 
transferencia de mala calidad, la falta de toner, las marcas de descarga y la apariencia 
moteada en el borde frontal de las paginas impresas. Para resolver estos problemas, 
primero pruebe a establecer ; sin embargo, segun el tipo de 
soporte, es posible que obtenga mejores resultados con . Al 
establecer en Activ., aumenta la polarizacion de la transferencia 
secundaria del borde frontal. Al establecer en Activ., disminuye la 
polarizacion de la transferencia secundaria del borde frontal. Si los valores y 
RBfiJO estan establecidos en Activ., se establecen en Desac. 



Nota En primer lugar, pruebe los demas valores de tipos de soporte, porque es un valor universal 

y se aplica a todas las paginas impresas, independientemente del tipo de soporte 
seleccionado. 



• y y 

controlan la configuracion del patron del punto amarillo disenado para 
eliminar determinados tipos de bandas (47 mm) en alta cobertura. 

: los puntos amarillos aparecen en un patron de 1 0 x 1 0 mm 
para impresion a la mitad de la velocidad y en un patron de 8 x 8 mm para 
impresion a la velocidad total. El valor predeterminado es Desac; cuando esta 
establecido en Activ., no aparecen los puntos amarillos. Si los puntos amarillos no 
son aceptables y la banda de 47 mm si lo es (una Ifnea o banda es visible a partir 
de 47 mm desde el inicio hasta el fin de una cadena de color), establezca este 
elemento en Activ. De lo contrario, deje establecido este elemento en Desac. 

: los puntos amarillos aparecen en un patron de 8 x 8 mm para 
impresion a la velocidad total y en 10 x 10 mm para impresion a la mitad de la 
velocidad. El valor predeterminado es Desac; cuando esta establecido en Activ., 
los puntos amarillos se encuentran en un patron de 8 x 8 mm para impresion a la 
mitad de la velocidad y a la velocidad total. Si una Imea se repite cada 47 mm 
desde el principio de una cadena en los modos de impresion a la mitad de la 
velocidad, establezca este elemento en Activ. De lo contrario, deje establecido 
este elemento en Desac. 

• Alta cobertura 3 se utiliza con las bandas o la banda de cartulina de 50 mm a 1 00 mm 
(37 mm desde el borde mmimo de 1 1 x 1 7 [A3] o de 1 1 5 mm de Carta [A4] en soporte 
que pese mas de 120 g/m 2 ). 
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• : esto cambia la diferencia de velocidad de OPC ITB (1 01 ,5% 
[Desac] a 102% [Activ.]). El valor predeterminado es Desac. Si una Ifnea o banda se 
repite en intervalos de 50 o 100 mm (37 mm desde el borde minimo de 1 1 x 17 [A3] y 
de 1 15 mm de Carta [A4] en soporte que pesa mas de 120 g/m 2 ), establezca este 
elemento en Activ. para tipos de soporte a la mitad de la velocidad. No cambie este 
valor a Activ. a menos que las bandas no sean aceptables. Si lo hace, es posible que 
aumenten las bandas de 47 mm. 

Almacenamiento de soportes 

Siga estas instrucciones para apilar y almacenar soportes de impresion: 

• Mantenga los soportes en su embalaje, sin abrir, hasta que se vayan a utilizar. 

• No almacene cajas ni resmas directamente en el suelo. Coloque las cajas en una 
plataforma o estanterias. 

• No almacene resmas individuals de forma que se puedan abarquillar o romper. 

• Vuelva a empaquetar parcialmente los paquetes de soportes utilizados antes de 
almacenarlos. 

• No coloque nada sobre los soportes, independientemente de si el papel esta o no 
empaquetado. 

• Almacene los sobres en una caja protectora para evitar que se danen los bordes. 

• No exponga los soportes almacenados a cambios de temperatura y humedad 
extremos. 

• No apile mas de seis cajas. 

• Apile cada caja en la misma orientacion que la caja situada debajo. 

• Apile las cajas hacia arriba. 

• No almacene documentos impresos en carpetas de vinilo (que pueden contener 
elementos plasticos) y no exponga los documentos a disolventes con componentes 
derivados del petroleo. 

Consideraciones ambientales 

Para obtener el mejor rendimiento, almacene y utilice soportes a una temperatura entre 
20 °C y 24 °C (entre 68 °F y 75 °F), con una humedad relativa de entre el 45% y el 55%. Si 
utiliza soportes en un entorno que no se encuentre en estos rangos de temperaturas y de 
humedad, siga estas instrucciones: 

• Mantenga los soportes en su embalaje, sin abrir, hasta que se vayan a utilizar. Si el 
soporte no se va a utilizar durante un penodo prolongado, vuelva a colocarlo en su 
embalaje. Si el soporte se deja fuera del embalaje o en la bandeja de entrada del 
MFP, los cambios extremos en las condiciones ambientales haran que este adquiera 
caracterfsticas no deseadas. 

• En el caso de humedad extrema, mantenga el papel y los sobres totalmente envueltos 
en plastico. 

Si se produce una diferencia de temperatura significativa, deje transcurrir el tiempo 
necesario para que el soporte se ajuste a la temperatura del entorno de funcionamiento 
del MFP antes de desembalarlo. Cuanto mayor sea la diferencia de temperatura y mayor 
la cantidad de soporte que se deba aclimatar, mas largo sera este penodo. Deje 
transcurrir un dfa para cada 1 0 °C (20 Q F) de diferencia de temperatura entre el entorno de 
almacenamiento y el de impresion. 
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Problemas de calidad de copia y de impresion relacionados 
con los soportes 

En la tabla se enumeran los problemas de calidad de copia y de impresion que pueden 
estar relacionados con los soportes utilizados. Si detecta un problema de calidad de copia 
o de impresion que no aparece aquf o las acciones recomendadas no solucionan el 
problema, consulte "Solucion de problemas de calidad de salida" en la pagina 347. 

Tabla 8. Problemas de calidad de copia y de impresion relacionados con los 
soportes 

Problema Accion recomendada 

Marcas en el borde del Puede deberse a determinados soportes finos y rugosos y ciertos 

soporte efectos de soportes satinados (o muy suaves). Las marcas 

pueden ser oscuras o claras. 

• Utilice soportes que admita el MFP (consulte "Tipos de 
soportes admitidos" en la pagina 192). 

• Mantenga los soportes en su embalaje, sin abrir, hasta que 
los utilice. 

• Asegurese de que el tipo de soporte utiliza el modo de 
impresion adecuado (consulte "Modos de impresion" en la 
pagina 210). 

Cobertura de color desigual Puede deberse a soportes rugosos o al uso de un tipo de soporte 

incorrecto. 

• Utilice soportes que admita el MFP (consulte "Tipos de 
soportes admitidos" en la pagina 192). 

• Asegurese de que esta establecido el tipo correcto. Si tiene 
dudas, utilice un tipo de soporte mas pesado (consulte 
"Determinacion del tipo de soporte" en la pagina 199). 

• Si el problema continua, puede que sea necesario ajustar la 
velocidad de transferencia (consulte "Optimizar" en la 
pagina 213). 

Falta toner Se suele producir porque se ha establecido un tipo de soporte 

incorrecto. 

• Asegurese de que esta establecido el tipo correcto (consulte 
"Determinacion del tipo de soporte" en la pagina 199). 

• Utilice soportes que admita el MFP (consulte "Tipos de 
soportes admitidos" en la pagina 192). 

• Mantenga los soportes en su embalaje, sin abrir, hasta que se 
vayan a utilizar. 

• Si el problema continua, puede que sea necesario ajustar la 
velocidad de transferencia (consulte "Optimizar" en la 
pagina 213). 

Ampollas en los soportes La humedad atrapada bajo la cobertura del soporte satinado se 

puede escapar y distorsionar el soporte cuando pasa por el fusor. 

• Utilice soportes que admita el MFP (consulte "Tipos de 
soportes admitidos" en la pagina 192). 

• Mantenga los soportes en su embalaje, sin abrir, hasta que 
los utilice. 
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Tabla 8. Problemas de calidad de copia y de impresion relacionados con los 
soportes 

Problema Accion recomendada 

Marcas en la pagina Estas marcas suelen ser mas habituales en colores oscuros en 

areas de mucha densidad. Esto se suele producir en condiciones 
ambientales extremadamente secas. 

• Asegurese de que esta establecido el tipo correcto (consulte 
"Determinacion del tipo de soporte" en la pagina 199). 

• Mantenga los soportes en su embalaje, sin abrir, hasta que 
los utilice. 

Ampollas de toner El toner no se adhiere correctamente al soporte. 

• Asegurese de que esta establecido el tipo correcto (consulte 
"Determinacion del tipo de soporte" en la pagina 199). 

• Utilice soportes que admita el MFP (consulte "Tipos de 
soportes admitidos" en la pagina 192). 

• Asegurese de que el tipo de soporte utiliza el modo de 
impresion adecuado (consulte "Modos de impresion" en la 
pagina 210). 

puede producir en estas condiciones: 
Se utiliza papel preperforado y el toner ha traspasado los 
orificios. Asegurese de que la cobertura de toner en la pagina 
no solapa los orificios preperforados. 
Se ha establecido un tamano de soporte personalizado 
incorrecto. Mida el soporte y establezca el tamano en el panel 
de control (consulte "Configuracion del tamano y tipo de 
soporte" en la pagina 185). 

Despues de un atasco, puede que haya quedado en el MFP 
toner del soporte atascado. Imprima unas cuantas paginas 
mas para eliminar el exceso de toner. 

Toner manchado Esto se produce porque se ha establecido un tipo incorrecto de 

soporte o porque la tinta del formulario preimpreso se ha fundido 
con la temperatura del fusor. 

• Asegurese de que esta establecido el tipo correcto (consulte 
"Determinacion del tipo de soporte" en la pagina 199). 

• Utilice soportes que admita el MFP (consulte "Tipos de 
soportes admitidos" en la pagina 192). 

• Asegurese de que el soporte y las tintas de los formularios 
preimpresos utilizados en este MFP pueden soportar 
temperaturas de 200 °C (392 °F), la temperatura maxima del 
MFP 

Tenga en cuenta que la cobertura de toner elevada puede hacer 
que la pagina se abarquille. Este abarquillado se reducira 
transcurridos unos cuantos minutos. En condiciones humedas, el 
abarquillado puede que tarde hasta 60 minutos en eliminarse por 
completo. Si no desaparece transcurrido este periodo, asegurese 
de que esta utilizando soporte que admite el MFP (consulte "Tipos 
de soportes admitidos" en la pagina 192). 



Toner en la parte posterior de Se 
la pagina • 



Grado excesivo de 
abarquillado 
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Tabla 8. Problemas de calidad de copia y de impresion relacionados con los 
soportes 

Problema Accion recomendada 

Lmeas o rayas blancas El soporte pesa mas que el tipo establecido para el mismo o es 

rugoso. 

• Utilice soportes que admita el MFP (consulte "Tipos de 
soportes admitidos" en la pagina 192). 

• Asegurese de que esta establecido el tipo correcto (consulte 
"Determinacion del tipo de soporte" en la pagina 199). 

• Imprima el soporte en la bandeja izquierda. 

• Si el problema continua, consulte "Solucion de problemas de 
calidad de salida" en la pagina 347. 

Las hojas de soporte satinado en ocasiones se pueden adherir las 
unas a las otras, lo que hace que se cargue mas de una hoja en el 
MFP. Esto tambien se puede producir si la carga de la bandeja de 
entrada supera la capacidad maxima admitida. 

• Utilice soportes que admita el MFP (consulte "Tipos de 
soportes admitidos" en la pagina 192). 

• Mantenga los soportes en su embalaje, sin abrir, hasta que 
los utilice. 

• Asegurese de que la carga de la bandeja de entrada no 
sobrepasa la capacidad maxima (consulte "Como cargar las 
bandejas de entrada" en la pagina 21). 

• Airee el soporte para separar las distintas hojas. 

• Asegurese de que no mezcla tamanos o tipos de soporte 
distintos en una bandeja. 

Atascos Se pueden producir atascos de soportes si se utilizan soportes no 

admitidos en el MFP o si el soporte se ha danado antes de su uso. 

• Utilice soportes que admita el MFP (consulte "Tipos de 
soportes admitidos" en la pagina 192). 

• Mantenga los soportes en su embalaje, sin abrir, hasta que se 
vayan a utilizar. 

• No cargue soportes doblados, arrugados, rotos o danados. 

• Consulte "Eliminacion de atascos" en la pagina 283. 

Mensajes de error El mensaje de error en el panel de control del MFP indica una 

discrepancia en los valores de los soportes. 

• Asegurese de que esta establecido el tipo correcto (consulte 
"Determinacion del tipo de soporte" en la pagina 199). 

• Asegurese de que las guias del soporte de la bandeja de 
entrada tocan los bordes de la pila del soporte. Si utiliza 
soportes de tamano personalizado, compruebe que el tamano 
del soporte esta establecido correctamente en el panel de 
control (consulte "Configuracion del tamano y tipo de soporte" 
en la pagina 185). 

• Para obtener mas informacion sobre los mensajes de error, 
consulte "Explicacion de los mensajes del MFP" en la 
pagina 317. 
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Uso de la memoria del MFP 



El MFP tiene dos ranuras para modulos DIMM de memoria DDR de 200 pines. Una ranura 
contiene un modulo DIMM estandar de 512 MB y la otra ranura esta abierta. El MFP solo 
reconoce el modulo DIMM estandar de 512 MB y la ranura para modulo DIMM abierta 
debe continuar de ese modo, ya que no es necesario ampliar la memoria. El MFP ignorara 
la memoria anadida. 

El MFP tambien tiene tres ranuras de memoria flash. Una ranura contiene una tarjeta de 
memoria flash con el firmware del MFP. Las dos ranuras de memoria flash disponibles 
proporcionan la posibilidad de ampliacion de fuentes y programas de software 
adicionales. 

Para solicitar informacion, consulte "Informacion del MFP" en la pagina 401 o vaya a 
www, hp.com/support/ . 
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Para instalar tarjetas de memoria flash 

1 Si todavfa no lo ha hecho, imprima una pagina de 
configuracion para ver cuanta memoria hay en el MFP antes 
de instalar mas. (Pulse 22 en el teclado numerico cuando el 
MFP este inactivo.) 

2 Apague el MFP y desconecte el cable de alimentacion de la 
toma de corriente. 

3 Retire los ocho tornillos de la parte posterior de la placa del 
formateador del MFP 

4 Sujete el asa y extraiga la placa del formateador del MFP 
Coloquela en una superficie plana no conductora. 

5 Retire la tarjeta de memoria flash de la bolsa antiestatica. La 
manera correcta de sujetar la tarjeta de memoria flash 
consiste en poner los pulgares apoyados en el borde 
posterior de la tarjeta y los otros dedos a los lados. Alinee las 
muescas de la tarjeta con las de la ranura. 

6 Introduzca la tarjeta de memoria flash en la ranura y aprietela 
firmemente. 

7 Sostenga la lengueta negra cerca de la parte superior, 
introduzca la placa del formateador en el MFP y apriete los 
ocho tornillos. 

8 Enchufe el cable de alimentacion a la toma de corriente y 
encienda el MFP. 
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Comprobacion de la instalacion de la memoria 

Para verificar si ha instalado las tarjetas de memoria flash correctamente, siga este 
procedimiento: 

1 Asegurese de que preparado aparece en el visor del panel de control del MFP cuando 
se encienda el MFP. Si aparece un mensaje de error, es posible que una de las 
tarjetas de memoria flash no este instalada correctamente. 

2 Imprima una pagina de configuracion. Consulte "Comprobacion de la configuracion 
del MFP" en la pagina 380 para obtener instrucciones acerca de como imprimir una 
pagina de configuracion. 

3 Fijese en la information de la seccion de memoria de la pagina de configuracion y 
comparela con la de la pagina de configuracion que imprimio antes de instalar la 
tarjeta de memoria flash. Si la cantidad de memoria no ha aumentado, puede que se 
haya producido alguna de estas situaciones: 

• Quiza la tarjeta de memoria flash no este instalada correctamente. Repita el 
procedimiento de instalacion. 

• La tarjeta de memoria flash puede estar defectuosa. Pruebe con una tarjeta nueva 
o intente instalarla en una ranura diferente. 



Nota Si ha instalado un idioma de impresora, compruebe la seccion Lenguajes y opciones 

instalados en la pagina de configuracion. Esta area mostrara el nuevo idioma de la 
impresora. 
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Para extraer o sustituir tarjetas EIO o almacenamiento masivo 

El MFP tiene tres ranuras EIO que contienen las siguientes tarjetas EIO: 

• unidad de disco duro 

• tarjeta de conexion de copia 

• tarjeta de red ethernet 

Nota La tarjeta de conexion de copia y la unidad de disco duro son necesarias para la 

funcionalidad de copia del MFP. Si lo desea, puede sustituir la tarjeta de red ethernet por 
una tarjeta EIO diferente. 

Siga este procedimiento para extraer o sustituir una tarjeta EIO o un dispositivo de 
almacenamiento masivo: 

1 Apague el MFP y extraiga el cable de alimentacion electrica antes de extraer las 
tarjetas EIO o el dispositivo de almacenamiento masivo. 

PRECAUCION Espere a que los ventiladores del MFP se paren antes de extraer el cable de alimentacion 
(es posible que tenga que esperar unos 30 minutos). 

2 Utilice el grafico que aparece a continuacion para ubicar las ranuras de las tarjetas 
EIO o el dispositivo de almacenamiento masivo como, por ejemplo, un disco duro. 




ranuras EIO 



3 Afloje los tornillos, extraiga la tarjeta EIO existente y sustituyala por la tarjeta que 
desee. 



Nota Si el disco duro esta bloqueado, utilice la tecla para desbloquearlo. 

4 Apriete los tornillos. 

5 Enchufe el cable de alimentacion a la toma de corriente. 

6 Encienda el MFP. 

7 Cuando se complete la instalacion, imprima una pagina de configuracion. (Consulte 
"Comprobacion de la configuracion del MFP" en la pagina 380 para imprimir una 
pagina de configuracion.) 
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8 Utilice HP Web Jetadmin para administrar las fuentes en un dispositivo de 
almacenamiento masivo; utilice la utilidad HPLaserJet en un equipo Macintosh. 

9 Utilice HP Web Jetadmin para configurar y administrar una tarjeta EIO de red. 

Uso de la Caja de herramientas de HP 

La Caja de herramientas de HP es un programa de software basado en web que se puede 
utilizar para realizar las siguientes tareas: 

• comprobar el estado de la impresora 

• imprimir paginas de information interna de la impresora 

• recibir mensajes de estado emergentes 

Puede ver la Caja de herramientas de HP cuando la impresora este conectada 
directamente al equipo. Si la impresora esta conectada a una red, utilice el Instalador 
personalizado. El software de la Caja de herramientas de HP se instala automaticamente 
como parte de la instalacion tipica del software. 



Nota No es necesario tener acceso a Internet para abrir y utilizar la Caja de herramientas de HP. 

Sin embargo, si hace die en un enlace del area Otros enlaces, debe tener acceso a Internet 
para ir al sitio asociado con el enlace. 



Sistemas operativos compatibles 

La Caja de herramientas de HP es compatible con los siguientes sistemas operativos: 

• Windows 98, 2000, Me, Server 2003 y XP 

• Mac OS 1 0.2 o posterior 

Navegadores compatibles 

Para utilizar la Caja de herramientas de HP, debe disponer de uno de los siguientes 
navegadores: 

• Microsoft Internet Explorer 5.5 o posterior (Internet Explorer 5.2 o posterior para 
Macintosh) 

• Netscape Navigator 7.0 o posterior (Netscape Navigator 7.0 o posterior para 
Macintosh) 

• Opera Software ASA Opera 6.05 y 7.0 para Windows 

• Software Safari 1 .0 para Macintosh 

Todas las paginas de la Caja de herramientas de HP se pueden imprimir desde el 
navegador. 
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Para ver la Caja de herramientas de HP 

En el menu Inicio, seleccione Programas, HP Color LaserJet 9500mfp y, a 
continuacion, Caja de herramientas de HP LaserJet. 



Nota Tambien puede ver la Caja de herramientas de HP haciendo die en el icono de la bandeja 

del sistema o en el icono del escritorio. 

La Caja de herramientas de HP se abre en un navegador web. Despues de abrir la URL, 
puede marcarla de forma que pueda volver a ella rapidamente mas adelante. 



Secciones de la Caja de herramientas de HP 

El software de la Caja de herramientas de HP contiene las siguientes secciones: 

• Ficha Estado 

• Ficha Alertas 

• Boton Configuracion del dispositivo 

Otros enlaces 

Cada pagina de la Caja de herramientas de HP contiene enlaces al sitio web de HP para 
obtener la siguiente informacion: 

• Registro de productos 

• Asistencia del producto 

• Pedidos de consumibles 

• Asistencia instantanea de HP 

Debe tener acceso a Internet para utilizar cualquiera de estos enlaces. Si utiliza una 
conexion de acceso telefonico y no se ha establecido la conexion al abrir por primera vez 
la Caja de herramientas de HP, debe conectarse para poder visitar los sitios web. 

Ficha Estado 

La ficha Estado dispone de enlaces a las principals paginas que se indican a 
continuacion: 

• Estado del dispositivo. Permite ver la informacion de estado de la impresora. Esta 
pagina indica estados de la impresora, como un atasco de papel o una bandeja vacia. 
Los botones del panel de control virtual de esta pagina permiten cambiar la 
configuracion de la impresora. Despues de solucionar un problema con la impresora, 
haga die en el boton Actualizar para actualizar el estado del dispositivo. 

• Estado de consumibles. Permite ver el estado detallado de los consumibles, como el 
porcentaje de toner restante en los cartuchos de impresion y el numero de paginas 
que se ha impreso con los cartuchos de impresion actuales. Esta pagina tambien 
dispone de enlaces para pedir consumibles y buscar informacion sobre reciclaje. 

• Imprimir paginas de info. Para imprimir la pagina de configuracion y otras paginas 
de informacion disponibles para la impresora, como las paginas Estado de 
consumibles, Demostracion y Mapa de menus. 
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Ficha Alertas 

La ficha Alertas permite configurar la impresora para que le notifique automaticamente 
las alertas. La ficha Alertas dispone de enlaces a las principals paginas que se indican a 
continuation: 

• Configurar alertas de estado 

• Configuracion administrativa 

En la pagina Configurar alertas de estado, puede activar y desactivar las alertas, 
especificar cuando debe enviar una alerta la impresora y seleccionar entre los siguientes 
tipos de alertas: 

• Un mensaje emergente 

• Un icono en la barra de tareas 

Haga die en Aplicar para activar la configuracion. 

En la pagina Configuracion administrativa, puede establecer la frecuencia con la que la 
Caja de herramientas de HP comprobara si existen alertas de la impresora. Hay 
disponibles tres valores: 

• Menos frecuencia: cada 15.000 milisegundos 

• Normal: cada 8.000 milisegundos 

• Mas frecuencia: cada 4.000 milisegundos 

Si desea reducir el trafico de E/S de la red, reduzca la frecuencia con la que la impresora 
comprueba las alertas. 

Boton Configuracion del dispositivo 

Al hacer die en el boton Configuracion de dispositivo se conecta al servidor web 
incorporado de la impresora. Consulte "Uso del servidor web incorporado" en la 
pagina 229 para obtener mas information. 

Enlaces de la Caja de herramientas de HP 

Los enlaces de la Caja de herramientas de HP en el lado izquierdo de la pantalla 
proporcionan acceso a las siguientes opciones: 

• Seleccionar dispositivo. Seleccione el dispositivo que desee de entre todos los 
activados en la Caja de herramientas de HP. 

• Ver alertas actuales. Vea las alertas actuales para todas las impresoras instaladas. 
(La impresora debe estar en funcionamiento para ver las alertas actuales.) 

• Pagina Solo texto. Consulte la Caja de herramientas de HP como un mapa del sitio 
con enlaces a paginas de solo texto. 
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Uso del servidor web incorporado 



El servidor web incorporado de HP permite ver el estado de la tarjeta de red y el MFP, asi 
como administrar las funciones de impresion desde el equipo, en lugar de desde el panel 
de control del MFR Con el servidor web incorporado, puede completar las siguientes 
tareas: 

• ver informacion del estado del MFR 

• establecer el tipo de soporte cargado en cada bandeja. 

• determinar la vida restante de todos los consumibles y solicitar nuevos. 

• ver y cambiar la configuracion de las bandejas. 

• ver y cambiar la configuracion del menu del panel de control del MFR 

• ver e imprimir paginas internas. 

• recibir notificaciones sobre eventos del MFP y de los consumibles. 

• anadir o personalizar enlaces a otros sitios web. 

• seleccionar el idioma en el cual apareceran las paginas del servidor web incorporado. 

• ver y cambiar la configuracion de la red. 

Para utilizar el servidor web incorporado, debe tener Microsoft Internet Explorer 5.01 o 
posterior o Netscape 6.2 o posterior para Windows, Mac OS y Linux (Linux funciona solo 
con Netscape). Netscape Navigator 4.7 es necesario para HP-UX Version 10 y HP-UX 
Version 1 1 . 

El servidor web incorporado funciona cuando el MFP esta conectado a una red IP. Este 
servidor no admite conexiones con el MFP basadas en IPX. No es necesario tener acceso 
a Internet para abrir y utilizar el servidor web incorporado. El servidor web incorporado 
esta disponible automaticamente. 

Cuando el MFP esta conectado directamente a un equipo, el servidor web incorporado es 
compatible con Windows 95 y posterior. Para utilizar el servidor web incorporado con una 
conexion directa, debe seleccionar la opcion de instalacion Personalizada al instalar el 
controlador de impresora y la opcion para cargar alertas y el estado de la impresora. El 
servidor proxy se instala como parte del software Estado de la impresora y alertas. 

Para utilizar al servidor web incorporado 

En un navegador web compatible con su equipo, introduzca la direccion IP del MFP. (Para 
buscar la direccion IP, imprima una pagina de configuracion. Para obtener mas 
informacion sobre como imprimir una pagina de configuracion, consulte "Para imprimir las 
paginas de informacion" en la pagina 380). 



Nota Despues de abrir la URL, puede marcarla de forma que pueda volver a ella rapidamente 

mas adelante. 



1 . El servidor web incorporado tiene tres fichas que contienen valores e informacion 
sobre el MFP: la ficha Informacion, la ficha Configuracion y la ficha Red. Haga die 
en la ficha que desee ver. 

2. Si desea mas informacion sobre cada una de las fichas, consulte las siguientes 
secciones. 
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Ficha Informacion 

El grupo Informacion contiene las siguientes paginas: 

• Estado del dispositive Esta pagina muestra el estado del MFP y la vida util restante 
de los consumibles de HP, donde 0% representa que el consumible esta vacio. 
Tambien muestra el tipo y tamano del soporte de impresion establecido para cada una 
de las bandejas. Para cambiar la configuracion predeterminada, haga die en Cambiar 
configuracion. 

• Pagina de configuracion. Esta pagina muestra la misma informacion que aparece 
en la pagina de configuracion del MFP. 

• Estado de consumibles. Esta pagina muestra la vida util restante de los consumibles 
de HP, donde 0% representa que el consumible esta vacio. Tambien muestra los 
numeros de referenda de los consumibles. Para solicitar nuevos consumibles, haga 
die en Pedir suministros en el area Otros enlaces en el lado izquierdo de la 
ventana. Para visitar cualquier sitio web, debe tener acceso a Internet. 

• Registro de eventos. Esta pagina muestra una lista de todos los errores y eventos 
del MFP. 

• Pagina de uso. Esta pagina muestra un resumen del numero de paginas impresas 
por el MFP, agrupadas por tamano y tipo. 

• Informacion de dispositive Esta pagina tambien muestra el nombre de red del MFP, 
la direccion e informacion sobre el modelo. Para cambiar estas entradas, haga die en 
Informacion de dispositivo en la ficha Configuracion. 

• Panel de control. Haga die en este boton para ver el estado real del panel de control 
del MFP. 

Ficha Configuracion 

La ficha Configuracion permite configurar el MFP desde el equipo. La ficha 
Configuracion puede estar protegida por una contrasena. Si este MFP esta conectado 
en red, consulte siempre al administrador de la red antes de cambiar la configuracion de 
esta ficha. 

La ficha Configuracion contiene las siguientes paginas. 

• Configurar dispositivo. En esta pagina es posible configurar todos los valores del 
MFP. Esta pagina contiene los menus tradicionales utilizados en los MFP que 
contienen un visor en el panel de control. Estos menus incluyen Informacion, Manejo 
del papel y Configurar dispositivo. 

• Alertas. Solo red. Permite establecer la configuracion para recibir alertas de correo 
electronico para distintos eventos de consumibles y del MFP. 

• Correo electronico. Solo red. Se utiliza junto con la pagina Alertas para configurar el 
correo electronico entrante y saliente. 

• Seguridad. Permite establecer una contrasena que se debe introducir para acceder a 
las fichas Configuracion y Redes. Se pueden activar y desactivar determinadas 
funciones del servidor web incorporado. 

• Otros enlaces. Permite anadir o personalizar enlaces a otros sitios web. Este enlace 
aparece en el area Otros enlaces de todas las paginas del servidor web incorporado. 
Estos enlaces permanentes siempre aparecen en el area Otros enlaces: Asistencia 
instantanea de HP, Pedir suministros y Asistencia para productos. 

• Informacion de dispositivo. Permite asignarle un nombre y un numero de activo al 
MFP. Introduzca el nombre y la direccion de correo electronico para el contacto 
principal que recibira informacion sobre el MFP. 
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• Idioma. Permite determinar el idioma en el cual aparecera la informacion del servidor 
web incorporado. 

• Servicios de tiempo. Permite establecer que el MFP recupere la fecha y la hora de 
un servidor de red a intervalos regulares. 

Ficha Redes 

El administrador de la red puede utilizar esta ficha para controlar la configuracion 
relacionada con la red para el MFP cuando esta conectado a una red IP Esta ficha no 
aparecera si el MFP esta conectado directamente a un equipo o a una red que utilice una 
tarjeta que no sea una tarjeta de servidor de impresion HP Jetdirect. 

Otros enlaces 

Esta seccion contiene enlaces que le conectan a Internet. Debe tener acceso a Internet 
para utilizar cualquiera de estos enlaces. Si utiliza una conexion de acceso telefonico y no 
se ha establecido la conexion al abrir por primera vez el servidor web incorporado, debe 
conectarse para poder visitar los sitios web. Es posible que para conectarse tenga que 
cerrar el servidor web incorporado y volverlo a abrir. 

• Asistencia instantanea de HP. Le conecta al sitio web de HP para ayudarle a 
encontrar soluciones. Este servicio analiza el registro de errores del MFP y la 
informacion de configuracion para proporcionar informacion de asistencia y 
diagnosticos concretos del MFP. 

• Pedir suministros. Haga die en este enlace para conectarse al sitio web de HP y 
pedir consumibles genuinos de HP, como cartuchos y soportes de impresion. 

• Asistencia del producto. Le conecta al sitio web de asistencia del HP Color LaserJet 
9500mfp. A continuacion, puede buscar ayuda sobre temas generales. 
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Administracion de consumibles 



Comprobacion de los niveles de consumibles 

Puede revisar el nivel de consumibles con el panel de control del MFP, el servidor web 
incorporado, HP Web Jetadmin o con la Caja de herramientas de HP 

Uso del panel de control del MFP 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque Imprimir pAg. de estado consumibl. 

4 Consulte "Paginas de estado de consumibles" en la pagina 385 para obtener 
informacion sobre la pagina de estado de consumibles. 

-O- 

Pulse el boton Estado. 

Uso del servidor web incorporado para ver la pagina de estado de 
consumibles 

1 En el navegador web, introduzca la direccion IP del MFP. De esta forma, obtendra la 
pagina de estado del MFP. Aparece la direccion IP del MFP en el visor del panel de 
control. 

2 En la parte izquierda de la pantalla, haga die en Estado de consumibles. De esta 
forma obtendra la pagina de estado de consumibles, en la que se muestra informacion 
sobre los niveles de consumibles. Consulte "Paginas de estado de consumibles" en la 
pagina 385 para obtener informacion sobre la pagina de estado de consumibles. 

Para obtener mas informacion sobre como utilizar el servidor Web incorporado, consulte 
"Uso del servidor web incorporado" en la pagina 229. 



Nota Si desea pedir consumibles, haga die en Pedir suministros. De esta forma, se abre el 

navegador y se conecta a la caracteristica Pedido de consumibles por Internet activado 
que puede utilizar para adquirir consumibles en Imea. Seleccione los consumibles que 
desea pedir y finalice el proceso de peticion. 

Uso de HP Web Jetadmin 

En HP Web Jetadmin, seleccione el MFP. La pagina de estado del dispositivo muestra 
informacion sobre el nivel de toner. 
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Uso de Estado de la impresora y alertas para ver la pagina de estado 
de consumibles 

1 Abra Estado de la impresora y alertas con uno de estos metodos: 

• Haga doble die en el icono de la bandeja Estado de la impresora y alertas, que 
esta cerca del reloj del administrador de bandejas. 

• En el menu Inicio, senale Programas, Estado de la impresora y alertas y haga 
die en Estado de la impresora y alertas. 

2 En la parte izquierda de la ventana, seleccione el producto del que desea ver la 
informacion. 

3 Haga die en el icono Estado de consumibles. 
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Duracion esperada de los consumibles 



En las siguientes tablas se muestra el posible calendario de sustitucion de los 
consumibles y kits y el numero de referencia de cada uno de ellos. Para pedir 
consumibles, consulte "Pedido de consumibles" en la pagina 235. 



Nota La duracion esperada real puede variar significativamente segun la cobertura de impresion, 

el tipo de soporte, la longitud del trabajo de impresion y las condiciones ambientales, como 
la temperatura y humedad. 

La duracion esperada estimada de cada consumible y kit se basara en el uso de papel 
normal o laser de tamano Carta o A4. 



Consumibles o kit 




Numero de 
referencia 


Contenido 


Duracion 
esperada 
estimada 


Cartuchos de 
impresion 


Negro 


C8550A 


Un cartucho de impresion 
negro 


25.000 paginas* 




Cian 


C8551A 


Un cartucho de impresion 
cian 


25.000 paginas* 






C8552A 


Un cartucho de impresion 
amarillo 


25.000 paginas* 




Magenta 


C8553A 


Un cartucho de impresion 
magenta 


25.000 paginas* 


Tambores de 
imagenes 


Negro 


C8560A 


Un tambor de imagenes 
negro 


40.000 paginas** 




Cian 


C8561A 


Un tambor de imagenes 
cian 


40.000 paginas** 






C8562A 


Un tambor de imagenes 
amarillo 


40.000 paginas** 




Magenta 


C8563A 


Un tambor de imagenes 
magenta 


40.000 paginas** 


Kit de transferencia 
de imagenes 




C8555A 


Nueve rodillos, un rodillo y 
una cinta de transferencia, 
un filtro y un limpiador de 
toner 


200.000 paginas** 


Kit de fusor de 
imagenes 




C8556A 


Un fusor 


100.000 paginas** 



Kit de limpieza de C8554A Un limpiador de 50.000 paginas^ 

imagenes transferencia, un filtro, un 

limpiador de toner y una 
botella de recogida del 
toner 



* Basado en una cobertura aproximada del 5% por color en un papel de tamano Carta o A4, las condiciones de 

uso y los patrones de impresion pueden causar variaciones en los resultados. 
** Las condiciones de uso y los patrones de impresion pueden causar variaciones en los resultados. 
$ Las coberturas que son considerablemente superiores o inferiores al 5% podrian disminuir la duracion del kit 

de limpieza. 
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Factores que pueden reducir la duracion esperada de los 
consumibles 

Existen varios factores que pueden reducir la duracion de un consumible o kit: 

• El trabajo contiene menos de tres paginas. 

• El MFP se enciende y apaga varias veces al dia. 

• El MFP esta inactivo durante mucho tiempo entre trabajos de impresion o copia. 

Pedido de consumibles 

Puede pedir los consumibles a HP para el HP Color LaserJet 9500mfp. Consulte la tabla 
en "Duracion esperada de los consumibles" en la pagina 234 para obtener numeros de 
referencia y descripciones. 

Puede pedir los consumibles en Imea en www.hp.com/go/ljsupplies o mediante una de las 
siguientes opciones. 

Peticion directa mediante el servidor web incorporado 

En un entorno de red, realice los siguientes pasos para pedir consumibles de impresion 
directamente a traves del servidor web incorporado. (Consulte "Uso del servidor web 
incorporado" en la pagina 229.) 

1 En el navegador web, escriba la direccion IP para la pagina principal del MFP. De esta 
forma, obtendra la pagina de estado del dispositivo. 

2 En la seccion Otros enlaces, haga die en Pedir suministros. Se abre una nueva 
ventana de navegador y aparece un acuerdo de privacidad. Si acepta el acuerdo, 
aparece el sitio web de pedido de consumibles. 

3 Seleccione los numeros de referencia que desee pedir y siga las instrucciones de la 
pantalla. 

Peticion mediante la funcion Pedido de consumibles por Internet 
activado 

Puede pedir consumibles mediante la funcion Pedido de consumibles por Internet 
activado (IESO). Utilice la direccion URL mas cercana al lugar desde el que realiza el 
pedido: 

• Norteamerica: www.hp.com/sbso/product/supplies 

• Canada: www.hp.ca/catalog/supplies 

• Europa y Oriente Medio: www.hp.com/go/supplies 

• Asia Pacifico: www.hp.com/paper 
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Almacenamiento de consumibles 



Almacenamiento de los cartuchos de impresion 

Siga estas instrucciones para almacenar los cartuchos de impresion: 

• No extraiga el cartucho de impresion del paquete a no ser que vaya a utilizarlo en 
un corto espacio de tiempo. 

• Almacene el cartucho en posicion horizontal. 

Almacene el cartucho en una ubicacion que tenga una temperatura que oscile entre 0 <€ 
y 35 <C (32 °F y 95 °F) y un rango de humedad relativa de entre el 35% y el 85%. 

Almacenamiento de los tambores de imagenes 

Siga estas instrucciones para almacenar los tambores de imagenes: 

• No extraiga el tambor del paquete a no ser que vaya a utilizarlo en un corto espacio 
de tiempo. 

PRECAUCION Para evitar que se dane el tambor de imagenes, no lo exponga a la luz mas de unos minutos. 

• Almacene el tambor en posicion horizontal. 

• Almacene el tambor en una ubicacion oscura y seca que tenga una temperatura 
que oscile entre 0 <€ y 35 (32 °F y 95 °F) y un rango de humedad relativa de 
entre el 35% y el 85%. 

• Evite exponer el tambor a fuentes magneticas. 

Almacenamiento del kit de transferencia de imagenes 

• No extraiga el kit de transferencia de imagenes a no ser que vaya a utilizarlo en un 
corto espacio de tiempo. Si toca la cinta puede degradar la calidad de impresion. 

• Guarde el kit en un lugar fresco y seco. Los cambios repentinos de temperatura y 
humedad pueden producir condensation en la cinta, lo cual degrada la calidad de 
impresion. 

• Guarde el kit en posicion horizontal. 

Sustitucion y reciclaje de los consumibles 

Las siguientes secciones contienen informacion sobre el uso, sustitucion y reciclaje de los 
consumibles. 

Cartuchos de impresion 

Cuando utilice un cartucho de impresion HP autentico, podra obtener la siguiente 
informacion sobre los consumibles durante la vida util del cartucho: 

• Duration restante del cartucho. 

• Numero estimado de paginas restantes. 

• Numero de paginas impresas. 

• Otra informacion sobre los consumibles. 
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Los cartuchos de impresion HP autenticos para el HP Color LaserJet 9500mfp tienen los 
siguientes numeros de referencia: 



Cartucho de Numero de 
impresion referencia 



Negro 


C8550A 




C8551A 




C8552A 


Magenta 


C8553A 



La duracion del cartucho de impresion es directamente proporcional a la cobertura del 
toner en la pagina. Cada cartucho de impresion imprime aproximadamente 
25.000 paginas de tamano Carta o A4 con un 5% de cobertura del toner (una pagina 
completa de texto), 50.000 paginas con el 2,5% de cobertura (pagina parcialmente 
cubierta de texto) y 12.500 paginas con el 10% de cobertura (una pagina con texto e 
imagenes). 

Hewlett-Packard Company recomienda pedir un cartucho de impresion de sustitucion 
cuando aparece por primera vez el mensaje en el visor del panel 

de control. 

Cartuchos de impresion no fabricados por HP 

Hewlett-Packard Company no puede recomendar el uso de cartuchos de impresion 
nuevos o reacondicionados de otros fabricantes. Puesto que se trata de productos que no 
son de HP, HP no ha intervenido en su diseno ni puede controlar su calidad. Cualquier 
reparacion o servicio debido a la utilizacion de un cartucho de impresion que 
no sea Hewlett-Packard no sera cubierto por la garantia del MFP 

Si esta instalado un cartucho que no sea de HP, aparece el mensaje instolodo 

en el panel de control del MFP. Debe tocar Aceptar para 
continuar imprimiendo. El mensaje permanecera en el visor del panel de control hasta que 
se reemplacen todos los cartuchos que no sean de HP por otros de HP autenticos. El 
cartucho que no esta fabricado por HP no puede informar sobre el estado del cartucho de 
impresion, por ejemplo, sobre la cantidad de vida util restante, el numero estimado de 
paginas restantes, el numero de paginas impresas, asi como otra informacion sobre 
consumibles. Los cartuchos que no son de HP no muestran los mensajes 
ni 

Para pedir cartuchos de impresion, consulte "Pedido de consumibles" en la pagina 235. 
Autenticacion de cartuchos de impresion 

Al insertar un cartucho de impresion en el MFP, el MFP le informa de si el cartucho de 
impresion no es un cartucho de HP autentico. Si inserta un cartucho de HP usado de otro 
producto HP, el MFP puede imprimir hasta 40 paginas antes de identificarlo como 
cartucho de HP autentico y, a continuacion, vuelve a activar las funciones de estado de 
consumible. Puede anular el mensaje tocando 
Aceptar en el visor del panel de control. 

Si el mensaje del panel de control del MFP certifica que no es un cartucho de impresion 
autentico de HP y lo ha adquirido como tal, Name a la Imea especializada en fraudes de 
HP, en el numero (887) 219-3183 (llamada gratuita en Norteamerica). 
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Sustitucion de los cartuchos de impresion 





ooo 


o 
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El MFP utiliza cuatro cartuchos de impresion en color: amarillo, 
magenta, cian y negro. Utilice este procedimiento para instalar 
los cartuchos de impresion. En este ejemplo se muestra como 
sustituir el cartucho de impresion amarillo. 



1 Sustituya el cartucho de impresion cuando el visor del panel 
de control muestre el mensaje 




2 Abra las puertas frontales del MFP y busque la palanca azul 
que corresponde al cartucho vacio que va a sustituir. Gire la 
palanca hacia la derecha. 

3 Extraiga el cartucho de impresion vacio del MFP. 



Nota 

Si se mancha la ropa o las manos con el toner, limpielas con un 
pano seco y lave la ropa con agua fna. El agua caliente fija el 
toner en el tejido. 



4 Extraiga el nuevo cartucho del embalaje. 



Nota 

No es necesario quitar ningun precinto del cartucho. 



5 Alinee la etiqueta de la flecha que se encuentra en la parte 
superior del cartucho con la etiqueta de la flecha que se 
encuentra sobre la ranura vacia. Introduzca el cartucho en la 
ranura hasta que escuche un die. 



Nota 

Es posible que deba presionar con firmeza hasta que el 
cartucho encaje en su sitio. 

Si el cartucho no encaja, asegurese de que este instalando el 
color correcto en la ranura correcta. 
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Gire la palanca azul hacia la izquierda hasta que quede bien 
encajada. 

Repita los pasos del 2 al 6 para cada cartucho que deba 
sustituir y, a continuacion, cierre las puertas frontales. 



Asegurese de que el mensaje 
del panel de control. 



\ aparece en el visor 



Guarde y selle el cartucho usado en el embalaje del cartucho 
nuevo. Para obtener informacion sobre reciclado, consulte la 
guia de reciclaje que se incluye con el nuevo cartucho. 



0 
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Uso de los tambores de imageries 

Cada tambor de imageries de color imprime aproximadamente 40.000 paginas de tamano 
Carta o A4. Cuando utilice un tambor de imageries de HP nuevo, podra obtener la 
siguiente informacion sobre los consumibles durante su vida util: 

• Duracion restante del tambor de imageries. 

• Numero estimado de paginas restantes. 

• Numero de paginas impresas. 

• Otra informacion sobre los consumibles. 

Los tambores de imagenes HP autenticos para el HP Color LaserJet 9500mfp tienen los 
siguientes numeros de referencia: 



Tambor de Numero de 
imagenes referencia 



Negro 


C8560A 




C8561A 




C8562A 


Magenta 


C8563A 



Hewlett-Packard Company recomienda pedir un tambor de imagenes cuando aparece por 
primera vez el mensaje en el panel de control. 

Para pedir tambores de imagenes, consulte "Pedido de consumibles" en la pagina 235. 
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Sustitucion de los tambores de imageries 
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Hay cuatro tambores de imageries en color: amarillo, magenta, 
cian y negro. Utilice este procedimiento para instalar los 
tambores. En este ejemplo se muestra como sustituir el tambor 
amarillo. 

1 Sustituya el tambor de imagenes cuando el visor del panel de 
control muestre 

2 Abra las puertas frontales del MFP y baje la palanca verde 
grande. 

Nota 

Antes de empezar este procedimiento, es conveniente que se 
quite cualquier ornamento que se pueda enganchar con alguna 
de las piezas internas del MFP. 

3 Gire el pestillo azul hasta que haga die y se abrira la 
compuerta donde se encuentra el tambor de imagenes. 

4 Abra la puerta completamente. 

5 Extraiga parcialmente el tambor usado del MFP. Sujete el asa 
azul de la parte superior del tambor y, a continuacion, 
extraigalo. 

Nota 

Si se mancha la ropa o las manos con el toner, laveselas con 
agua Ma. 
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6 Extraiga el nuevo tambor del embalaje y guarde el embalaje. 



PRECAUCION 

Todavia no retire la cubierta protectora deslizante de la parte 
inferior de la unidad del tambor y no toque el componente verde 
que hay dentro del cartucho. 



7 Coloque el tambor sobre una superficie nivelada. Tire de la 
anilla naranja del extremo para quitar el precinto (1). Haga lo 
mismo con la tira naranja de la parte superior para quitar la 
lamina protectora (2). Tire de las dos anillas naranjas de los 
lados (3). 



Nota 

No agite el tambor. 



8 Asegurese de que las cuatro palancas azules que se 
encuentran encima de la puerta esten en posicion horizontal. 
Alinee el nuevo tambor con la ranura vacia, primero el 
extremo de la flecha. Apoye el extremo del tambor piano 
sobre la puerta. 

9 Sujete la cubierta protectora gris firmemente con una mano y 
deslice el tambor en el MFP con la palma de la otra mano. 



Nota 

Si el tambor no entra en la ranura, compruebe si esta instalando 
el color correcto en la ranura correcta. 



10 Repita los pasos del 5 al 9 para cada cartucho que deba 
sustituir. Cierre la puerta del tambor de imagenes 
presionando las lenguetas que se encuentran en la parte 
superior de la puerta hasta que hagan die. 
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1 1 Gire el marcador azul hacia abajo hasta que se detenga. 

12 Levante la palanca verde grande. Cierre las puertas frontales. 

13 El mensaje aparece en el visor del panel de 
control. 

14 Guarde y selle el tambor usado y la funda protectora en el 
embalaje del nuevo tambor. Para obtener informacion sobre 
reciclado, consulte la gufa de reciclaje que se incluye con el 
nuevo tambor. 



OOO o 
000 oo 
000 oo 
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Kit de transferencia de imageries 



El kit de transferencia de imagenes contiene las piezas siguientes: rodillo de transferencia, 
cinta de transferencia, un filtro, un limpiador de toner, dos rodillos de bandeja pequenos y 
siete rodillos de bandeja grandes. 

El kit de transferencia de imagenes se debe sustituir cada 200.000 paginas impresas. 
Cuando el contador alcanza las 200.000 paginas, el MFP deja de imprimir hasta que se 
sustituye el kit y se restablece el contador en el panel de control. 

Hewlett-Packard recomienda pedir un kit de transferencia de imagenes cuando aparece 
por primera vez el mensaje en el visor del panel de control. 

El numero de referenda del kit de transferencia de imagenes del 
HP Color LaserJet 9500mfp es C8555A. 

Para pedir un kit de transferencia de imagenes, consulte "Pedido de consumibles" en la 
pagina 235. 
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Sustitucion del kit de transferencia de imageries 

Utilice este procedimiento para instalar el kit de transferencia de 
imagenes. 



Nota 

Quitese cualquier ornamento que se pueda enganchar con 
alguna de las piezas internas del MFR 



1 Sustituya el kit de transferencia de imagenes cuando el visor 
del panel de control muestre 

2 Si la bandeja 1 esta abierta, retire cualquier papel de la 
bandeja y cierrela. 

3 Abra las puertas frontales del MFP y, a continuacion, baje la 
palanca verde grande. 

4 Deslice la bandeja de entrada lateral de 2.000 hojas 
(bandeja 4) fuera del MFR 

5 Abra la puerta superior del lado derecho del MFR 



Nota 

Puede que haya quedado algo de toner en la cinta de 
transferencia. Antes de quitar la cinta, prepare una superficie 
cubierta con papel para colocarla. Si el toner cae en su ropa, 
Ifmpielo con un pano seco y lavela con agua fria. El agua caliente 
fija el toner en el tejido. 



6 Tire del asa azul en la parte inferior de la cinta hasta que se 
detenga. 



ADVERTENCIA 

La cinta de transferencia es pesada. 
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7 Sujete ambos lados de la cinta, presione las palancas azules 
de cada lado y, a continuacion, extraiga la cinta del MFR 

8 Extraiga la nueva cinta del embalaje y guarde el embalaje. 
Retire con cuidado el soporte de la cinta de transferencia. 



PRECAUCION 

No toque la superficie negra brillante de la nueva cinta de 
transferencia. 



9 Sujete ambos lados de la cinta y alinee las flechas azules de 
la cinta con las flechas azules que se encuentran en el 
interior del MFR Inserte la cinta hasta la mitad en el MFR 

10 Ponga una mano en la parte frontal central de la cinta y, a 
continuacion, deslice la cinta completamente en el MFR 
Cierre la puerta derecha. 



Nota 

Si no se cierra la puerta derecha, asegurese de que la cinta de 
transferencia haya encajado completamente en el MFR 



11 En la parte frontal del MFP, busque el asa del rodillo de 
transferencia azul situado debajo de la palanca verde grande. 
Sujete el asa y extraiga el rodillo usado del MFR 




12 Desembale el nuevo rodillo y coloquelo en una superficie 
plana y limpia. Retire con cuidado la lamina protectora. 



PRECAUCION 

No toque el rodillo de espuma negro y evite rayar la parte inferior 
de la cinta al insertar el rodillo en el MFR 
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13 Con una mano, sujete la parte inferior del rodillo, girelo unos 
45 Q y alineelo con la ranura. Deslice el rodillo en la ranura 
hasta que encaje. 

14 Levante la palanca verde. Cierre todas las puertas. 



Nota 

Si la palanca no se mueve libremente, asegurese de que el rodillo 
de transferencia y la cinta de transferencia esten encajados 
correctamente en el MFR 



15 En la parte derecha del MFR tire de la lengueta azul para 
extraer el filtro de la ranura. 

16 Extraiga el nuevo filtro del embalaje e insertelo en la ranura. 



Nota 

No imprima sin filtro. 

17 Extraiga los nuevos rodillos de la bandeja del embalaje. No 
toque la superficie de goma de los rodillos. 



Nota 

Sustituya todos los rodillos de una bandeja al mismo tiempo. 

18 Tire de la bandeja 2 del MFP hasta que se detenga. 
Levantela con cuidado y extraigala. Extraiga la bandeja 3. 
Recuerde en que posicion va cada una de ellas. 



Nota 

No mueva el conmutador azul que se encuentra en la parte 
posterior izquierda de la bandeja. No es necesario sacar el papel 
de la bandeja. 
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19 En la bandeja 3, busque el rodillo pequeno y dos rodillos 
grandes en la parte interior derecha de la abertura. 

20 Apriete la lengueta de plastico situada en el extremo de cada 
rodillo para extraerlo. Extraiga los tres rodillos. 

21 Sujete cada rodillo nuevo por ambos lados y deslicelo en la 
varilla correspondiente hasta que el rodillo encaje en su sitio. 
Sustituya los rodillos de la bandeja 2 mediante los pasos 
del 18 al 20. 



Nota 

Asegurese de que el rodillo pequeno esta a la izquierda de 
ambas bandejas. 



22 Alinee la bandeja 2 con los rafles del interior del MFP y, a 
continuacion, inserte la bandeja en el MFP. Alinee la 
bandeja 3 con los rafles del interior del MFP y, a 
continuacion, inserte la bandeja en el MFP. 

23 Retire todo el soporte de la bandeja de entrada lateral para 
2.000 hojas (bandeja 4). 

24 Busque los tres rodillos grandes en el interior de la apertura. 
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25 Apriete la lengueta de liberation situada en el rodillo 
izquierdo y extraiga el rodillo de la varilla. Extraiga el rodillo 
del lado derecho. Deslice la cubierta azul hacia la izquierda y, 
a continuacion, extraiga el rodillo inferior. 

26 Sujete el nuevo rodillo inferior por ambos lados y deslicelo en 
la varilla hasta que encaje en su sitio. Instale el rodillo en el 
lado derecho y, a continuacion, instale el rodillo izquierdo. 
Deslice la cubierta azul hacia la derecha. 

27 Vuelva a colocar el soporte en la bandeja de entrada lateral 
para 2.000 hojas (bandeja 4), asegurese de que las guias 
esten firmemente ajustadas contra el y deslice la bandeja 
hacia el MFR Los dos ganchos de plastico de la bandeja se 
encajan en la base. 

28 Si el visor del panel de control muestra el mensaje nueuo 

, toque Si. El recuento de duration del kit 
se restablece automaticamente. 

29 Si no aparece , pulse el boton 
Menu para abrir los menus. Desplacese hasta 

y, a continuacion, 
. Desplacese hasta nueuo 
y, a continuacion, toque Si para restablecer el 

recuento. 



Nota 

Si selecciona no o no realiza ninguna selection, el MFP 
permanecera fuera de linea hasta que sustituya el kit y 
seleccione SI. 



30 Guarde las piezas usadas en el embalaje de las nuevas. Para 
obtener information sobre reciclaje, consulte la guia de 
reciclaje que se incluye con el nuevo kit de transferencia de 
imagenes. 
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Kit de limpieza de imageries 

El kit de limpieza de imageries contiene un limpiador de transferencia, un filtro, un 
limpiador de toner y una botella de recogida del toner. 

El kit de limpieza de imagenes completo se debe sustituir despues de imprimir 
50.000 paginas. Es posible que deba sustituir el kit de limpieza antes de las 
50.000 paginas, si imprime con una cobertura de toner bastante superior o inferior al 5% 
por color y por pagina. 

Hewlett-Packard Company recomienda pedir un kit de limpieza cuando aparece por 
primera vez en el visor del panel de control. Para conseguir el 

maximo rendimiento del kit de limpieza de imagenes, no lo sustituya hasta que aparezca 
el mensaje en el visor del panel de control. 

El numero de referencia del kit de limpieza del HP Color LaserJet 9500mfp es C8554A. 

Para pedir un kit de limpieza de imagenes, consulte "Pedido de consumibles" en la 
pagina 235. 
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Sustitucion del kit de limpieza de imageries 

Utilice este procedimiento para instalar el kit de limpieza de 
imageries. 

1 Sustituya el kit de limpieza cuando el visor del panel de 
control muestre 

2 Extraiga las nuevas piezas del embalaje y guarde el 
embalaje. Extraiga cualquier dispositivo de acabado instalado 
en el lado izquierdo del MFR 

3 En la parte izquierda del MFR utilice la lengueta azul del 
extremo posterior del MFP para extraer el filtro de la ranura. 

4 Extraiga el nuevo filtro del embalaje e insertelo en la ranura. 
Nota 

No imprima sin filtro. 

5 Abra las puertas frontales. 

6 Sujete la parte superior limpia de la botella de recogida del 
toner, tire de ella hacia fuera y hacia arriba y extraigala del 
contenedor. Aparte la botella para reciclarla. 

Nota 

Si se mancha la ropa o las manos con el toner, laveselas con 
agua frfa. 
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7 Gire el asa del limpiador de transferencia azul hacia la 
izquierda y hacia abajo. 

8 Tire del asa azul para extraer el limpiador del MFR 

9 Alinee la guia de la parte superior del nuevo limpiador con la 
muesca del MFR Asegurese de que la palanca verde esta 
levantada. Inserte el limpiador con firmeza en el MFP hasta 
que encaje y se detenga. 

10 Gire el asa azul del limpiador de transferencia hacia arriba y 
empujela con firmeza hacia la derecha hasta que encaje en 
su sitio. 



Nota 

Si el asa no encaja en su sitio, asegurese de que el limpiador de 
transferencia esta totalmente insertado. 



1 1 Deslice la nueva botella de recogida del toner hacia abajo 
hasta que encaje en su sitio en el MFR 



Nota 

Si la botella no encaja, asegurese de que el asa del limpiador de 
transferencia azul y la palanca verde estan levantadas. 



12 Cierre las puertas frontales. 
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13 Vuelva a colocar el dispositivo de acabado. 

14 Realice una de las siguientes acciones: 

Si el visor del panel de control muestra el mensaje 

limpiezr, toque Si. El recuento de duracion del kit se 
restablece automaticamente. 

Si no aparece , pulse el boton Menu. 

Desplacese hasta 

y, a continuacion, 
. Desplacese hasta y, a 

continuacion, toque Si para restablecer el recuento. 

Nota 

Si selecciona No o no realiza ninguna seleccion y el kit de 
limpieza esta completo, el MFP permanecera fuera de Imea hasta 
que sustituya el kit y seleccione Sf. 

15 Guarde y selle las piezas usadas en el embalaje de las 
nuevas. Para obtener informacion sobre reciclado, consulte la 
guia de reciclaje que se incluye con el nuevo kit de limpieza 
de imagenes. 
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Kit de fusor de imageries 

El kit de fusor de imageries se debe sustituir cada 100.000 paginas impresas. Cuando el 
contador alcanza las 100.000 paginas, el MFP deja de imprimir hasta que se sustituye el 
kit y se restablece el contador en el panel de control. 

Hewlett-Packard Company recomienda pedir un kit de fusor de imagenes cuando aparece 
por primera vez el mensaje en el visor del panel de control. 

El numero de referencia del kit de fusor de imagenes del HP Color LaserJet 9500mfp es 
C8556A. 

Para pedir un kit de fusor de imagenes, consulte "Pedido de consumibles" en la 
pagina 235. 
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Sustitucion del kit de fusor de imageries 

Este kit de fusor de imageries contiene un fusor. 

1 Sustituya el fusor de imageries cuando el visor del panel de 
control muestre 

2 En el lado izquierdo del MFP, retire el dispositivo de acabado 
del MFR 

3 Abra la puerta inferior del lado izquierdo del MFR 

4 Si esta instalada la unidad duplex, presione la lengueta de 
liberation verde de esta unidad. Sujete el asa central y tire de 
la unidad duplex hasta que se detenga. No es necesario 
extraer completamente la unidad duplex. 

5 Gire la palanca azul de cada fusor hacia dentro hasta que 
este en position horizontal, asegurandose de que los dedos 
no queden atrapados al liberar las palancas. 

6 Mediante las asas negras del fusor, extraigalo parcialmente 
del MFR Sujete las asas con firmeza y extraiga el fusor hasta 
que se detenga. A continuation, extraiga el fusor del MFR 



ADVERTENCIA 

El fusor puede ser pesado y podna esta caliente. 
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7 Extraiga el nuevo fusor del embalaje. 

8 Alinee el fusor con los rafles de las guias negras del interior 
del MFR Empuje ambos extremos del fusor e insertelo 
completamente en el MFR Gire las palancas azules hacia 
fuera hasta que encajen en su sitio. 

9 Deslice la unidad duplex en el MFP hasta que encaje en su 
sitio con un die. Cierre la puerta izquierda. Vuelva a colocar 
cualquier dispositivo de acabado retirado anteriormente. 

Nota 

Si no se cierra la puerta, asegurese de que las palancas azules 
del fusor estan en posicion vertical. 

10 Si el visor del panel de control muestra el mensaje 

, toque Si y, a continuacion, Aceptar. El recuento 
de duracion del kit se restablece automaticamente. 

11 Si no aparece , pulse el boton Menu 
para abrir los menus. Toque Configurar dispositivo, 
Restablecimientos y Restablecer consumibles. 
Desplacese hasta y, a continuacion, 
toque Si para restablecer el recuento. 

Nota 

Si selecciona No o no realiza ninguna seleccion, el MFP 
permanecera fuera de Ifnea hasta que sustituya el kit y 
seleccione Sf. 

12 Guarde el fusor usado en el embalaje del nuevo. Para 
obtener informacion sobre reciclado, consulte la gufa de 
reciclaje que se incluye con el nuevo kit de fusor. 
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Procedimientos de limpieza 



Algunos problemas de calidad de impresion y copia se pueden resolver limpiando 
determinados componentes del MFP en lugar de sustituyendo una pieza del MFR 

Limpieza del ADF 

Limpie el ADF solo si se aprecian marcas o suciedad o si detecta una disminucion de la 
calidad de las copias (si aparecen rayas, por ejemplo). 

Para limpiar el cristal 

• Limpie el cristal solo si se aprecia suciedad o si detecta una baja calidad de las copias 
(si aparecen rayas, por ejemplo). 

• Limpie la superficie del cristal con un pano limpio, humedecido y que no desprenda 
pelusa. Utilice un limpiador de superficies que contenga amonfaco para humedecer el 
pano. 



PRECAUCION No vierta ni pulverice liquidos directamente sobre el cristal. 

No presione fuertemente sobre la superficie del cristal. Podria romperlo. 
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Para limpiar el sistema de suministro del ADF 

1 Abra el ADF. 

2 Localice las tiras del cristal de la parte superior e inferior del 
ADF. 

3 Limpie las tiras del cristal con un pano limpio, humedecido y 
que no desprenda pelusa. Utilice un limpiador de superficies 
que contenga amoniaco para humedecer el pano. 

4 Localice la superficie protectora blanca de vinilo. 

5 Localice las tiras de calibracion blancas de vinilo. 

6 Limpie la superficie protectora del ADF y las tiras de 
calibracion con un pano limpio, humedecido y que no 
desprenda pelusa. Utilice un limpiador de superficies que 
contenga amoniaco para humedecer el pano. 

7 Cierre el ADF. 
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Para limpiar la tira de cristal superior del ADF 

Si aun detecta una baja calidad de las copias, es posible que 
deba limpiar la tira de cristal superior del ADF. 



PRECAUCION 

Limpie esta area solo si observa defectos en las copias, tales 
como rayas y aprecia polvo dentro de la tira de cristal. Si limpia 
esta area con frecuencia, el polvo podna entrar en el MFR 



1 Abra la cubierta del ADF. 

2 Localice el pestillo que libera la tira de cristal superior del 
ADF. Empuje el pestillo hacia la izquierda y bajelo para ver el 
interior de la tira. 

3 Limpie el cristal con cuidado con un pano seco que no 
desprenda pelusa. 



PRECAUCION 

Para limpiar esta area solo debe utilizar un pano seco. No utilice 
disolventes, productos de limpieza, agua, ni aire comprimido. Si 
lo hace, podna producir serios danos al MFR 



4 Levante el pestillo para devolver la tira de cristal a su posicion 
normal. 

5 Cierre la cubierta del ADF. 
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Para limpiar los rodillos del ADF 

Debera limpiar los rodillos del ADF si detecta fallos de 
alimentacion o si los originales contienen marcas al salir del ADF. 

1 Abra el ADF 



PRECAUCION 

Limpie los rodillos si detecta fallos de alimentacion o marcas en 
los originales y aprecia polvo en los rodillos. Si limpia los rodillos 
con frecuencia, el polvo podrfa entrar en el MFR 



2 Los rodillos se encuentran cerca de las tiras del cristal. 

3 Limpie los rodillos con cuidado con un pano limpio, 
humedecido en agua y que no desprenda pelusa. 



PRECAUCION 

No vierta agua directamente sobre los rodillos. Si lo hace, podrfa 
producir danos al MFP. 

4 Cierre el ADF. 

5 Abra la cubierta del ADF. 

6 Localice los rodillos. 

7 Limpie los rodillos con un pano limpio, humedecido en agua y 
que no desprenda pelusa. 

PRECAUCION 

No vierta agua directamente sobre los rodillos. Si lo hace, podrfa 
producir danos al MFP. 

8 Cierre la cubierta del ADF. 

9 Cierre la gufa de suministro y limpie la superficie exterior con 
el pano. 
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Limpieza del cargador posterior 

Limpie el cargador posterior de la cinta de transferencia si 
aparecen rayas claras en areas de medios tonos de las paginas 
impresas. 

1 Deslice la bandeja de entrada lateral de 2.000 hojas 
(bandeja 4) fuera del MFR 

2 Abra la puerta superior derecha. 

3 Busque el asa azul del limpiador del cargador posterior en la 
parte frontal izquierda de la cinta de transferencia de 
imagenes. 

4 Deslice con cuidado el limpiador del cargador posterior hacia 
la derecha hasta que se detenga. Se debe comprimir el 
muelle. 

5 Deslice el limpiador hacia la izquierda hasta que encaje en su 
sitio. 
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6 Repita los pasos 3 y 4 para limpiar el cargador posterior por 
segunda vez. 

7 Cierre la puerta superior derecha. Si la puerta no se cierra, 
asegurese de que el asa azul del limpiador del cargador 
posterior esta situada en el extremo izquierdo de la cinta de 
transferencia de imagenes. 

8 Introduzca la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 




(bandeja 4) en el MFR Los dos ganchos de plastico de la 
bandeja se encajan en la base. 
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Limpieza de la entrada del fusor 



A veces, el polvo de toner y del papel se acumula en la entrada 
del fusor y puede afectar a la calidad de impresion. Utilice el 
siguiente procedimiento para limpiar la entrada del fusor. 

1 Abra las puertas frontales del MFP y, a continuacion, baje la 
palanca verde grande. 

2 En la parte frontal del MFP, busque el asa del rodillo de 
transferencia azul situado debajo de la palanca verde grande. 
Sujete el asa y extraiga el rodillo del MFP. Coloque el rodillo 
en una superficie limpia y plana. 



PRECAUCION 

No toque el rodillo de espuma negro y evite rayar la parte inferior 
de la cinta de transferencia de imagenes al extraer el rodillo del 

MFR 

3 Retire las pinzas verdes y el cepillo azul montado en el 
interior de la puerta frontal derecha. 

4 Deslice el extremo abierto del cepillo hacia las pinzas hasta 
que encaje en su posicion. 

5 Sujete las pinzas de forma que el cepillo forme un angulo de 
45 Q y alineelo con la ranura del rodillo de transferencia. 
Inserte el cepillo en la ranura. 

6 Deslice el cepillo hacia la ranura del rodillo de transferencia 
hasta que se detenga y, a continuacion, deslicelo hacia usted 
hasta que este casi fuera de la ranura. 



PRECAUCION 

No tire del cepillo hacia arriba ni hacia los lados. Empuje y tire del 
cepillo hacia dentro y hacia afuera del MFP. 



7 Repita el paso 6 tres veces y, a continuacion, extraiga el 
cepillo del MFP. 
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8 Extraiga el cepillo de las pinzas levantando la solapa de la 
parte posterior del cepillo y tirando de el. 

9 Vuelva a colocar las pinzas y el cepillo en el interior de la 
puerta derecha. 

10 Con una mano, sujete la parte inferior del rodillo de 
transferencia, girelo unos 45 Q y alineelo con la ranura. 
Deslice el rodillo en la ranura hasta que se detenga. 



PRECAUCION 

No toque el rodillo de espuma negro y evite rayar la parte inferior 
de la cinta de transferencia de imagenes al insertar el rodillo en el 

MFR 

1 1 Levante la palanca verde y cierre las puertas f rontales. 



Nota 

Si la palanca no se mueve libremente, asegurese de que el rodillo 
de transferencia este completamente encajado en el MFR 
Consulte tambien "Problemas del hardware del MFP" en la 
pagina 364. 
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Instalacion de actualizaciones de firmware 



El MFP puede utilizar versiones mas recientes del firmware cuando esten disponibles. 
Para obtener el firmware mas reciente, vaya a www.hp.com/go/clj9500mfp y siga las 
instrucciones de la pantalla. Para descargar las actualizaciones del firmware de forma 
sencilla en una o en varias impresoras y MFP, utilice el software de HP Web Jetadmin 
(vaya a www, h p. co m/go/webjetad m i n ) . 

Descarga del nuevo firmware en el MFP 

El MFP podra recibir una actualizacion del archivo .RFU cuando el MFP este en el estado 
preprrrdo. El MFP esperara a que todos los canales de E/S se encuentren activos para 
realizar la actualizacion. 



Nota La actualizacion del firmware implica un cambio del formato de la memoria de acceso 

aleatorio no volatil (NVRAM). Cualquier configuracion de menu que se cambie en la 
configuracion predeterminada volvera a ser configuracion predeterminada y se debera 
cambiar de nuevo si se desea una configuracion diferente de los valores predeterminados. 
Algunos ejemplos de valores afectados de esta forma son tipos de bandeja, conjuntos de 
caracteres predeterminados y alertas de acceso a Internet. 

El tiempo transcurrido para una actualizacion depende del tiempo de transferencia de E/S, 
asi como del tiempo que necesita el MFP para reinicializarse. El tiempo de transferencia 
de E/S depende de varios factores, incluidos la velocidad del equipo host que envia la 
actualizacion y el metodo de E/S (Conexion rapida de infrarrojos [FIR], paralelo o red). El 
tiempo de reinicializacion depende de la configuracion especifica del hardware del MFP, 
como el numero de dispositivos EIO instalados, la presencia de dispositivos con manejo 
de papel externo y la cantidad de memoria instalada. 

Si el proceso de actualizacion remota del firmware se interrumpe antes de que se 
descargue el firmware (cuando aparece en el panel de 

control), se debera volver a enviar el archivo de firmware. En caso de perder la 
alimentacion durante la actualizacion de los modulos DIMM de memoria flash (cuando 
aparece en el panel de control), se interrumpe la actualizacion y 

aparece el mensaje (solo en ingles) en el panel de control. La 

actualizacion solo se debe enviar a traves de un equipo conectado al puerto paralelo del 
MFP. 

Por ultimo, los trabajos de impresion por delante del trabajo .RFU en la cola se imprimen 
antes de que se procese la actualizacion. 

Nota El MFP se apaga y se vuelve a encender automaticamente despues de procesar la 

actualizacion. 
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Actualizacion remota del firmware a traves de un puerto 
local Windows 

Si el MFP esta conectado a traves de un puerto local (USB o paralelo), puede enviar el 
archivo .RFU directamente al MFP mediante un comando de Copia desde un indicador de 
comandos o una ventana de MS-DOS. En el indicador de comandos, realice los pasos 
siguientes para el sistema operative 

Windows 95, Windows 98 y Windows Me 

1 Desde un indicador de comandos o en una ventana de MS-DOS, introduzca: 
Mode Ipt1 :,,p 



Nota Si el MFP esta conectado a un puerto paralelo distinto del LPT1 , sustituyalo por el numero 

de puerto LPT correcto en el comando Mode. 

2 Pulse Intro. 

3 La respuesta que reciba sera similar a estos ejemplos: 

• LPT1 no desviado. 

• Parte residente de MODE cargada. 

• Reintento infinito en impresora en paralelo en tiempo de espera. 

4 En un indicador de comandos, introduzca: 

copy /b <NOMBRE DE ARCHIVO> <NOMBRE DE PUERTO> 

donde <NOMBRE DE ARCHIVO> es el nombre del archivo .RFU (incluida la ruta) y 
<NOMBRE DE PUERTO> es el nombre del puerto MFP correcto (como, por ejemplo, 
LPT1 ). Por ejemplo, C:\>COPY/b c:\9500MFPFW.RFU" LPT1 



Nota Si el nombre del archivo o la ruta incluye un espacio, el nombre del archivo o la ruta debe 

ir entre comillas. Por ejemplo, introduzca C:\>COPY/b "c:\Mis 
documentos\9500MFPFW.RFU" LPT1 



5 Pulse Intro. Aparecera un mensaje en el panel de control. Consulte "Mensajes del 
MFP durante la actualizacion del firmware" en la pagina 273. Al final del proceso de 
actualizacion, aparecera preparrdo en el panel de control. 

6 Imprima la pagina de configuration y verifique que el numero de revision del firmware 
coincide con la revision de la actualizacion actual. 

7 Introduzca la palabra "salir" en el indicador de comandos para cerrar la ventana de 
comandos. 
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Windows NT 4.0, Windows 2000 y Windows XP o 
Windows Server 2003 

El archivo .RFU se puede enviar directamente al MFP introduciendo un comando de copia 
en el indicador de comandos o en una ventana de MS-DOS. 

1 En un indicador de comandos, introduzca: 

copy /b <NOMBRE DE ARCHIVO> <NOMBRE DE PUERTO> 

donde <NOMBRE DE ARCHIVO> es el nombre del archivo .rfu (incluida la ruta) y 
<NOMBRE DE PUERTO> es el nombre del puerto MFP correcto (como, por ejemplo, 
LPT1). Por ejemplo, C:\>COPY/b c:\9500MFPFW.RFU" LPT1 



Nota Si el nombre del archivo o la ruta incluye un espacio, el nombre del archivo o la ruta debe 

ir entre comillas. Por ejemplo, introduzca: C:\>COPY/b "c:\Mis 
documentos\9500MFPFW.RFU" LPT1 



2 Pulse Intro. Aparecera un mensaje en el panel de control. Consulte "Mensajes del 
MFP durante la actualizacion del firmware" en la pagina 273. Al final del proceso de 
actualizacion, aparecera en el panel de control. 

3 En el indicador de comandos, introduzca la palabra "salir" para cerrar la ventana de 
comandos. 

Actualizacion remota del firmware a traves de una red de 
Windows 

Si el MFP se comparte en una red de Windows, siga estas instrucciones: 

1 Desde un indicador de comandos o en una ventana de MS-DOS, introduzca: 
copy IB <NOMBRE DE ARCHIVO> \\<NOMBRE DE EQUIPO>\<DIRECTORIO 
COMPARTIDO> 

donde <NOMBRE DE ARCHIVO> es el nombre del archivo .rfu (incluida la ruta), 
<NOMBRE DE EQUIPO> es el nombre del equipo desde el cual se comparte el MFP 
y <DIRECTORIO COMPARTIDO> es el nombre compartido del MFP. Por ejemplo, 
C:\>COPY /B c:\9500MFPFW.RFW \\your_server\your_computer 



Nota Si el nombre del archivo o la ruta incluye un espacio, el nombre del archivo o la ruta debe 

ir entre comillas. Por ejemplo, introduzca C:\>COPY/b "c:\Mis 
documentos\9500MFPFW.RFU" \\su_servidor\su_equipo 

2 Pulse Intro. Aparecera un mensaje en el panel de control. Consulte "Mensajes del 
MFP durante la actualizacion del firmware" en la pagina 273. Al final del proceso de 
actualizacion, aparecera en el panel de control. Aparecera el mensaje "1 

archivo(s) copiado(s)" en la pantalla del equipo. 



ESWW 



9 Administracion y mantenimiento 267 



Actualizacion remota del firmware para sistemas UNIX 



Para sistemas UNIX, se permite cualquier metodo de comando que proporcione el archivo 
.RFU al MFP, incluido el siguiente procedimiento: 

En el indicador de comandos, introduzca: 

$cp </inicio/su maquina/NOMBRE DE ARCHIVO/dev/paralelo> 

donde </inicio/su maquina/NOMBRE DE ARCHIVO> contiene el archivo .rfu. 

Actualizacion remota de firmware mediante FTP en una 
conexion directa de red 

Si el HP Color LaserJet 9500mfp utiliza una conexion directa de red, utilice el protocolo de 
transferencia de archivos (FTP) para actualizar el firmware de HP LaserJet. Complete los 
siguientes pasos para el sistema operativo. 

Sistemas operativos Windows 

1 Tome nota de la direccion TCP/IP en la pagina de EIO de Jetdirect. La pagina 
HP Jetdirect es la segunda pagina de la impresion de la pagina de configuracion. 



Nota Antes de conectar el MFP, asegurese de que este no se encuentra en el modo PowerSave. 

Asegurese de que no hay ningun mensaje de error en el panel de control. 

2 Abra una ventana de comandos en el equipo. 

3 Introduzca: 

ftp <DIRECCION TCP/IP DE IMPRESORA> 

Porejemplo, si la direccion TCP/IP es 192.168.0.90, introduzca ftp 192.168.0.90 

4 Pulse Intro. 

5 Cuando se le solicite el nombre de usuario, pulse Intro. 

6 Cuando se le solicite la contrasena, pulse Intro. 

7 Introduzca la palabra "bandeja" en el indicador de comandos. 

8 Pulse Intro. Aparecera el mensaje "200 Tipos establecidos en I. Usando modo 
binario para transferir archivos" en la ventana de comandos. 

9 Introduzca: 

put <NOMBRE DE ARCHIVO> 

donde <NOMBRE DE ARCHIVO> es el nombre del archivo .RFU descargado del sitio 
web, incluida la ruta. Por ejemplo, introduzca: 
put C:\LJ\9500FW.RFU 

y, a continuacion, pulse Intro. 



Nota Si el nombre del archivo o la ruta incluye un espacio, el nombre del archivo o la ruta debe 

ir entre comillas. Por ejemplo, introduzca put "c:\My Documents\LJ\9500MFPFW.RFU" 
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10 Los siguientes mensajes aparecen en la ventana de comandos: 

• 200 comando PORT con exito 

• 150 Abriendo conexion de datos en modo BINARIO 

• 226 Preparado 

• 226 Procesando trabajo 

• 226 Transferencia completa 

Aparecera un mensaje que contiene informacion sobre la velocidad de la transferencia. 

11 El proceso de descarga comienza y el firmware se actualiza en el MFP Puede tardar 
unos cinco minutos. Deje que el proceso finalice sin interactuar con el MFP o el 
equipo. 



Nota El MFP se apaga y se vuelve a encender automaticamente despues de procesar la 

actualization. 



12 En el indicador de comandos, introduzca la palabra "adios" para salir del comando ftp. 

13 En el indicador de comandos, introduzca la palabra "salir" para volver a la interfaz de 
Windows. 

Sistemas operativos Mac (OS X) 

1 Tome nota de la direccion TCP/IP en la pagina de EIO de Jetdirect. La pagina de 
Jetdirect es la segunda pagina de la impresion de la pagina de configuration. 

2 Abra una ventana de terminal en Macintosh. Puede encontrar el programa de terminal 
en el disco duro del equipo, en la carpeta Programas/Utilidades. 

3 Introduzca: 

FTP <DIRECCION TCP/IP DE IMPRESORA> 

Por ejemplo, si la direccion TCP/IP es 192.168.0.90, introduzca FTP 192.168.0.90. 

4 Pulse Intro. 

5 Cuando se le solicite un nombre de usuario y una contrasena, pulse Intro. 

6 Introduzca put: 
<ruta> 

donde <ruta> es el ubicacion donde se descargo el archivo .RFU desde el sitio web, 
incluida la ruta. Por ejemplo, introduzca 

usuarios/nombre de equipo/escritorio/LaserJet/FW.RFU y, a continuation, pulse 

Intro. 



Nota Si el nombre del archivo o la ruta incluye un espacio, el nombre del archivo o la ruta debe 

ir entre comillas. Por ejemplo, introduzca Wlis documentos\LJFW.RFU 



Nota Para verificar que la ruta completa correcta del archivo .RFU se coloca en el comando Put, 

introduzca la palabra "put", introduzca un espacio y haga die y arrastre el archivo .rfu a la 
ventana de terminal. La ruta completa al archivo aparecera automaticamente despues del 
comando Put. 
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7 El proceso de descarga comienza y el firmware se actualiza en el MFR Puede tardar 
unos cinco minutos. Deje que el proceso finalice sin interactuar con el MFP o el 
equipo. 



Nota El MFP se apaga y se vuelve a encender automaticamente para activar la actualizacion. 



Actualization remota del firmware mediante FTP a traves de 
un navegador 

Siga las instrucciones que aparecen a continuacion para utilizar el FTP a traves de un 
navegador y actualizar el firmware de forma remota. 



Nota Las instrucciones que aparecen a continuacion se pueden utilizar en sistemas operativos 

Windows y Mac, y entre los navegadores compatibles se incluyen Microsoft Internet 
Explorer 5.5 y 6.0 (solo Windows) y Netscape 7.0 (Ingles) para todos los sistemas 
operativos. 

1 Abra una ventana del navegador. 

2 En la Imea de direccion del navegador, introduzca: 
ftp://<DIRECCION IP> 

donde <DIRECCION IP> es la direccion TCP/IP del MFP. Por ejemplo, si la direccion 
TCP/IP es 192.168.0.90, introduzca FTP 192.168.0.90 

3 Localice el archivo .RFU para el MFP. 

4 Arrastre y suelte el archivo .RFU en el icono PORT1 de la ventana del navegador. 

Actualizacion remota del firmware mediante la utilidad 
HP LaserJet (solo Mac OS 8.6 y 9.x) 

Siga estas instrucciones para actualizar el firmware mediante la utilidad HP LaserJet. 

1 En primer lugar, asegurese de que dispone de las herramientas y los archivos 
necesarios para la actualizacion. Necesitara la utilidad HP LaserJet y el archivo 
9500MFPFW.RFU, que es el archivo del firmware para el MFP. 

La utilidad HP LaserJet se encuentra en el CD-ROM de software del sistema de 
impresion del HP Color LaserJet 9500mfp suministrado con el MFP. Si no dispone del 
CD-ROM de software, puede obtener la utilidad HP LaserJet descargando el 
instalador del MFP mas reciente desde www.hp.com 

El archivo del firmware (9500FW.RFU) se puede descargar desde: 
www.hp.com/go/clj9500mfp_firmware 

Una vez que disponga del archivo del firmware y la utilidad HP LaserJet, puede 
comenzar el proceso de actualizacion. 

2 Inicie la utilidad HP LaserJet. 

3 Haga die en Seleccionar impresora y localice el MFP que desea actualizar en la red. 

4 Seleccione el MFP en el lado derecho del cuadro de dialogo y haga die en Aceptar. 
Aparecera un cuadro de dialogo de informacion del HP Color LaserJet 9500mfp. 
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5 En el lado izquierdo del cuadro de dialogo de informacion, haga die en Archivos. 
Aparece un cuadro de dialogo en el que puede seleccionar el archivo que desea 
descargar al MFR 

6 Haga die en Seleccionar archivo. 

7 Localice el archivo 9500MFPFW.RFU en el disco duro y haga die en el nombre del 
archivo para resaltarlo. A continuacion, haga die en Seleccionar. El cuadro de 
dialogo Archivos se actualiza y muestra el archivo 9500MFP.RFU en Archivo de 
descarga. 

8 Haga die en Descargar. 

La utilidad HP LaserJet inicia la descarga del archivo al MFR Una barra de progreso le 
mantendra informado de la cantidad de archivo que ya se ha descargado. Cuando el 
archivo se esta descargando, aparece el mensaje en el 

panel de control. Una vez que el archivo se ha descargado al MFR aparece 

en el panel de control. 



El MFP se apaga y se vuelve a encender automaticamente despues de procesar la 
actualizacion. 



9 Cuando el MFP se vuelva a encender y termine de inicializarse, imprima la pagina de 
configuracion para asegurarse de que el nuevo firmware esta instalado. Pulse 22 en el 
panel de control para imprimir la pagina de configuracion. 

Actualizacion remota del firmware mediante el 
comando LPR 



Este metodo de actualizacion remota del firmware se puede utilizar en Windows NT 4.0, 
Windows 2000, Windows XP y Windows Server 2003. 

Siga estas instrucciones para actualizar el software del MFP de forma remota mediante el 
comando LPR. 

1 En una ventana de comandos, introduzca: 

Ipr -P <DIRECCION IP> -S <DIRECCION IP> -o I <NOMBRE DE ARCHIVO> 
o 

Ipr -S <DIRECCION IP> -Pbinps <NOMBRE DE ARCHIVO> 

donde <DIRECCION IP> puede ser la direccion TCP/IP o el nombre del host del MFP 
y donde <NOMBRE DE ARCHIVO> es el nombre del archivo .rfu. 



El parametro (-o I) consiste en una "O" minuscula, no un cero y una "L" minuscula, no el 
numero 1 . Este parametro establece el protocolo de transporte a modo binario. 

2 Pulse Intro. Aparecera un mensaje en el panel de control. Consulte "Mensajes del 
MFP durante la actualizacion del firmware" en la pagina 273. Al final del proceso de 
actualizacion, aparecera en el panel de control. 

3 Introduzca la palabra "salir" en el indicador de comandos para cerrar la ventana de 
comandos. 
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Uso de HP Web Jetadmin para descargar el firmware al MFP 



Este procedimiento requiere la instalacion de HP Web Jetadmin version 7.0 o posterior en 
el equipo. Complete los siguientes pasos para actualizar un solo MFP a traves de HP Web 
Jetadmin despues de descargar el archivo .RFU desde el sitio web de HP 

1 Inicie HP Web Jetadmin. 

2 Introduzca la direccion TCP/IP o el nombre de host IP del MFP en el campo 
Busqueda rapida de dispositivos y, a continuacion, haga die en Ir. Aparecera la 
ventana de estado del MFP. 

3 Abra la carpeta de administracion de dispositivos de la lista desplegable en el panel 
de navegacion. Navegue hasta la carpeta Listas de dispositivos. 

4 Amplie la carpeta Listas de dispositivos y seleccione Todos los dispositivos. Localice 
el MFP que desea actualizar en la lista de MFP y haga die para seleccionarlo. 

5 Localice el cuadro desplegable de Herramientas del dispositivo en la esquina 
superior derecha de la ventana. Seleccione Actualizar firmware de impresora en la 
lista Elegir accion. 

6 Si el nombre del archivo .RFU no aparece en la lista del cuadro Todas las imageries 
disponibles, haga die en Examinar en el cuadro de dialogo Cargar nueva imagen 

de firmware y navegue hasta la localizacion del archivo .RFU descargado del sitio 
web al comienzo de este procedimiento. Si el nombre del archivo aparece en la lista, 
seleccionelo. 

7 Haga die en Cargar para mover el archivo .RFU del disco duro al servidor HP Web 
Jetadmin. 

8 Actualice el navegador. 

9 Seleccione el archivo .RFU del menu desplegable Actualizacion de firmware de 
impresora. 

10 Haga die en Actualizar firmware. HP Web Jetadmin envia el archivo .RFU 
seleccionado al MFP. Aparecera un mensaje en el panel de control. Consulte 
"Mensajes del MFP durante la actualizacion del firmware" en la pagina 273. Al final del 
proceso de actualizacion, aparecera en el panel de control. 

HP Web Jetadmin 6.5 se puede utilizar para realizar instalaciones multiples o numerosas. 
Utilice los siguientes procedimientos. 

1 Inicie HP Web Jetadmin. 

2 Cree un grupo de dispositivos. Los siguientes pasos proporcionan una manera 
sencilla de hacerlo: 

a Haga die en Administracion de dispositivos y, a continuacion, en Todos los 
dispositivos. 

b Haga die manteniendo pulsada la tecla mayuscula para seleccionar los MFP que 
desee incluir en el grupo y, a continuacion, haga die en Aceptar. 

c Cuando se le solicite, introduzca un nombre para el nuevo grupo de dispositivos y 
haga die en Aceptar. 

3 Para modificar varios MFP en un grupo, haga die en el nombre del grupo y en Abrir. 
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4 Aparecera el menu desplegable de Herramientas del grupo de dispositivos en el 

lado derecho de la ventana. Si es necesario, desplacese para verlo. 

5 En el cuadro desplegable Herramientas del grupo de dispositivos, elija una accion. 
Introduzca la informacion correcta y haga die en Volver a grupo de dispositivos 
cuando termine. 

Mensajes del MFP durante la actualizacion del firmware 

El MFP muestra tres mensajes durante un proceso de actualizacion normal. 



Mensaje del MFP 


Explicacion 


REC I B I EHDO ACTUAL I Z AC I 6H 


Aparece cuando el MFP reconoce el inicio de la 
actualizacion de un .RFU hasta que el MFP verifica la 
validez e integridad de la actualizacion del .RFU. 


ACTUAL I ZANDO MFP 


Aparece cuando el MFP esta reprogramando el firmware 


ESPERE A QUE SE REINICIE EL MFP 


Aparece cuando el MFP finaliza la reprogramacion de la 
memoria compact flash y se reinicia. 



Nota Para verificar que la actualizacion del firmware se ha realizado correctamente, imprima 

una nueva pagina de configuration desde el panel de control y asegurese de que el codigo 
de datos del firmware en la pagina de configuracion ha cambiado. 
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Solucion de problemas relacionados con una actualization 
de firmware 

La siguiente tabla enumera las causas y los resultados de las posibles interrupciones en la 
actualizacion de firmware. 



Causa 


Resultados 


El panel de control ha cancelado un trabajo. 


No se ha producido la 
actualizacion. 


Se ha producido un fallo en el flujo de E/S durante un envio. 


No se ha producido la 
actualizacion. 


Se ha apagado y encendido durante la aparicion de 


No se ha producido la 
actualizacion. 


Se ha apagado y encendido durante la aparicion de 

!-! U ! U H ! !. hi N !..•' U 1 Pi h : K !:::. o U K H . 


No se ha producido la 
actualizacion (reenviar la 
actualizacion a traves de un 
puerto paralelo). 


Se ha apagado y encendido durante la aparicion de espere 
que; ;e reini iff: 


La actualizacion se ha 
completado. 



Nota Los trabajos de impresion enviados al MFP no interrumpiran una actualizacion aunque 

este en proceso. 

La siguiente tabla enumera las posibles razones del fallo de una actualizacion remota de 
firmware y la accion correctiva necesaria para cada situacion. 



Causa 


Accion 


El archivo .RFU esta corrupto. 


El MFP detecta el archivo corrupto y rechaza la 
actualizacion. Vuelva a descargar el archivo y envielo 
al MFP. Descargue el archivo desde: 
www.hp.com/go/clj9500mfp_firmware 


El archivo .RFU contiene el modelo de MFP 
erroneo. 


El MFP detecta la diferencia de modelo y rechaza la 
actualizacion. Descargue el archivo correcto y 
envielo al MFP. Descargue el archivo desde: 
www.hp.com/go/clj9500mfp_firmware 


La actualizacion se ha interrumpido. 


Consulte la tabla anterior. 


Se ha producido un fallo en el hardware de 
la memoria flash. 


Es posible que el MFP tenga un fallo de hardware. 
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Administracion y configuracion de los controladores de 
impresora 



El administrador de la red o del sistema puede utilizar la solucion de administracion y 
configuracion de controladores para preconfigurar los controladores de impresora antes 
de la instalacion y desarrollo de los mismos en el entorno. Esto es util al configurar 
controladores de impresora para varias estaciones de trabajo o productos que comparten 
la misma configuracion. 

Al preconfigurar el controlador de impresora para que coincida con el hardware de MFP, 
puede acceder a todos los accesorios del MFP mediante el controlador. Tambien puede 
configurar la mayona de los valores de funciones del controlador. Se pueden "bloquear" 
cinco de las funciones del controlador. Esto significa que puede prohibir a los usuarios 
cambiar la configuracion de impresion duplex, impresion del color como gris, la bandeja 
de entrada, la bandeja de salida y el tipo de soporte. (Algunas funciones no se pueden 
aplicar a todos los productos. Por ejemplo, algunos productos no incluyen impresion en 
color ni duplex.) 

La solucion de configuracion y administracion del controlador ahorra tiempo y reduce los 
costes de administracion. Anteriormente, si un administrador deseaba configurar los 
controladores de impresora, la configuracion se tenia que realizar en la estacion de 
trabajo de cada cliente. Debido a que la solucion de configuracion y administracion ofrece 
numerosas opciones de configuracion, los administradores pueden crear una sola 
configuracion, en una ubicacion central, que se ajuste mejor a su estrategia de desarrollo 
e instalacion de software. 

La solucion de configuracion y administracion del controlador tambien proporciona a los 
administradores mas control sobre su entorno de impresion, porque pueden desarrollar 
controladores que comparten la misma configuracion en toda la organizacion. Pueden 
utilizar la funcion de "bloqueo" para admitir iniciativas de la organizacion. Por ejemplo, si 
un producto incluye una unidad duplex, el bloqueo del valor de impresion duplex asegura 
que todos los trabajos de impresion se imprimen en las dos caras para ahorrar papel. 
Todos los controles se pueden administrar desde un solo equipo. 

Hay tres metodos disponibles: 

• Complemento de software de HP Web Jetadmin. 

• Utilidad de personalizacion. 

• Instalador silencioso. 

Independientemente del metodo de configuracion utilizado, se puede compartir una 
configuracion en todos los controladores de impresora para un modelo de producto 
concreto con una sola pasada por el complemento o la utilidad. La configuracion unica 
admite numerosos sistemas operativos, lenguajes de controlador de impresora y 
versiones de idioma. 

Un solo archivo de configuracion se asocia a todos los controladores admitidos y se 
puede modificar utilizando el complemento o la utilidad. 
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Uso del complemento de software de HP Web Jetadmin 



Hay disponible un complemento de configuracion y administration de controladores para 
el software de HP Web Jetadmin. Puede utilizar el complemento para configurar los 
controladores de impresora antes de la instalacion. Este metodo para controlar y 
administrar los controladores de impresora proporciona una solution completa que puede 
utilizar para configurar el MFP, la ruta de impresion (cola) y los equipos o estaciones de 
trabajo cliente. En el flujo de trabajo se incluyen las siguientes actividades: 

• Detection y configuracion de las impresoras o los MFP. 

• Detection y configuracion de la ruta de impresion en los servidores. Puede configurar 
varios servidores en un lote o varias impresoras (del mismo tipo de modelo) y varios 
MFP (del mismo numero de modelo) con un solo servidor. 

• Obtencion de los controladores de impresora. Puede instalar varios controladores 
para cada cola de impresion conectada a un servidor en entornos compatibles con 
varios sistemas operativos. 

• Ejecucion del editor de configuracion (el editor no es compatible con algunos 
controladores mas antiguos). 

• Instalacion de los controladores de impresora configurados en los servidores. 

• Indication a los usuarios finales sobre como conectarse al servidor de impresion. El 
controlador configurado para sus sistemas operativos se instala automaticamente en 
sus equipos. 

Los administradores pueden utilizar el complemento de software de HP Web Jetadmin 
para instalar los controladores de impresora configurados con un proceso remoto, por 
lotes o silencioso. Obtenga el complemento de software de HP Web Jetadmin en 
www, h p. co m/go/webj etad m i nsof tware . 

Uso de la utilidad de personalizacion 

Los administradores pueden utilizar una utilidad de personalizacion para crear un paquete 
de instalacion personalizado que incluya solo los componentes necesarios en una 
organization o entorno operativo concrete La utilidad de personalizacion esta disponible 
en dos ubicaciones: 

• En el CD-ROM que se incluye con el producto (la utilidad es una de las opciones del 
instalador). 

• En el software del sistema de impresion que se puede descargar desde 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 

El procedimiento de instalacion solicita al administrador que seleccione componentes del 
contenido del sistema de impresion. Durante este proceso, al administrador se le solicita 
que configure los valores del controlador de impresora, si los controladores seleccionados 
admiten la preconfiguracion. El proceso produce un paquete de instalacion personalizado 
que el administrador puede desarrollar para instalar los controladores de impresora 
configurados en las estaciones de trabajo y equipos del cliente. La utilidad de 
personalizacion admite operaciones silenciosas y por lotes. 
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Reubicacion del MFP 



Esta seccion contiene informacion importante para evitar que se produzcan danos al 
mover el MFP. Antes de mover el MFP dentro de la habitacion o a otra ubicacion cercana, 
asegurese de eliminar cualquier soporte atascado. Antes de mover el MFP a largas 
distancias, incluidos movimientos que requieren un ascensor o un vehiculo, utilice la 
siguiente lista de comprobacion como guia general. 

No desconecte el cable de alimentacion electrica del MFP mientras este encendido o los 
ventiladores internos esten funcionando. Es necesario dejar que el MFP se enfne hasta 
que dejen de funcionar los ventiladores (aproximadamente 30 minutos) antes de 
desconectar el cable de alimentacion electrica. Si el cable de alimentacion electrica del 
MFP se desconecta mientras esta encendida o mientras estan funcionando los 
ventiladores internos, se pueden producir graves danos en el fusor del MFP y la cinta de 
transferencia de imagenes. 

Antes de mover el MFP 

Antes de mover el MFP a otra ubicacion, complete la siguiente lista de comprobacion: 

□ Asegurese de que la nueva ubicacion del MFP cumple los requisitos de 
funcionamiento y ubicacion. Consulte "Especificaciones ffsicas" en la pagina 397. 

□ Extraiga cualquier soporte atascado. Consulte "Eliminacion de atascos" en la 
pagina 283. 

□ Mueva el cabezal del escaner a la posicion de "bloqueo" mediante el panel de control. 
Pulse el boton Menu y toque Configurar dispositivo, Restablecimientos y, a 
continuation, Bloquear carro. 

□ Bloquee el cabezal del escaner mediante el bloqueo de carro en el lado izquierdo del 
MFP. 



□ Apague el MFP y deje que se enfne durante al menos 30 minutos. 

□ Desconecte todos los cables de alimentacion y los cables Jetdirect una vez que el MFP 
se haya enfriado. 

□ Desconecte los cables USB, paralelo y de red del MFP. 

□ Extraiga el soporte de las bandejas de entrada. 

□ Extraiga los cartuchos de impresion y embalelos con cuidado (consulte "Sustitucion de 
los cartuchos de impresion" en la pagina 238). Hagalo en su embalaje original, si es 



□ Extraiga los tambores de imagenes y embalelos con cuidado (consulte "Sustitucion de 
los tambores de imagenes" en la pagina 241). Hagalo en su embalaje original, 
incluidas las cubiertas protectoras, si es posible. No agite ni incline los tambores. 

□ Extraiga la botella de recogida del toner y embalela con cuidado (consulte "Sustitucion 
del kit de limpieza de imagenes" en la pagina 251 , paso 6). Hagalo en su embalaje 
original, si es posible. No agite ni coloque del reves la botella de recogida del toner. 
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□ Extraiga el limpiador de transferencia de imageries y embalelo con cuidado (consulte 
"Sustitucion del kit de limpieza de imageries" en la pagina 251 , pasos 8 y 9). Hagalo en 
su embalaje original, si es posible. No agite ni coloque del reves el limpiador de 
transferencia de imagenes. 

□ Reuna la documentacion (CD-ROM, guia del usuario, guia de inicio). 

□ Retire el dispositivo de acabado. 

□ Retire la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4). 
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Una vez que el MFP esta en su nueva ubicacion 

Complete las siguientes tareas, en orden. 



Tarea 


Informacion adicional 


□ Desbloquee el cabezal del escaner 
mediante el bloqueo de carro. 


Consulte "Configuracion del MFP" en la 
pagina 413. 


□ Instale la bandeja de entrada lateral para 
2.000 hojas (bandeja 4). 


Consulte "Configuracion del MFP" en la 
pagina 413. 


□ Instale el dispositivo de acabado. 


Consulte "Configuracion del MFP" en la 
pagina 413. 


□ Instale el limpiador de transferencias de 
imagenes. 


Consulte "Sustitucion del kit de limpieza de 
imagenes" en la pagina 251 . 


□ Instale la botella de recogida de toner. 


Consulte "Sustitucion del kit de limpieza de 
imagenes" en la pagina 251 , paso 1 1 . 


□ Instale los tambores de imagenes. 


Consulte la seccion "Sustitucion de los 
tambores de imagenes" en la pagina 241 . 


□ Instale los cartuchos de impresion. 


Consulte "Sustitucion de los cartuchos de 
impresion" en la pagina 238. 


□ Cargue las bandejas de entrada. 


Consulte "Como cargar las bandejas de 
entrada" en la pagina 21 . 


□ Conecte los cables paralelo y de red. 


Consulte "Configuracion del MFP" en la 
pagina 413. 


□ Conecte el cable de alimentacion 
electrica y encienda el MFP. 


Consulte "Configuracion del MFP" en la 
pagina 413. 


□ Imprima una pagina de configuracion. 


Consulte "Pagina de configuracion" en la 

^onino QQO 

pagina oo^. 


□ Si es posible, instale el software del 
MFP. 


Consulte "Configuracion del MFP" en la 
pagina 413. 


□ Asegurese de que el MFP se ha 
instalado correctamente. 


Verifique la configuracion del MFP realizando 
una copia, enviando un documento a una 
direccion de correo electronico e imprimiendo 
un documento. 
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Reubicacion del MFP ESWW 



Solucion de problemas 



Utilice este capftulo para solucionar los problemas del MFR 



Tema 


Tareas 


Pagina 


Elimination de atascos 


Atasco en la cubierta del alimentador automatico de 
documentos (ADF) 


pagina 284 




Atasco en la bandeja 1 


pagina 285 




Atasco en bandeja 2 o 3 


pagina 286 




Atascos en la bandeja de entrada lateral para 
2.000 hojas (bandeja 4) 


pagina 288 




Atasco en el interior de la puerta superior derecha 


pagina 290 




Atasco en la puerta superior derecha o en las 
puertas frontales 


pagina 292 




Atasco en la unidad duplex 


pagina 295 




Atasco en el area del fusor de la puerta inferior 
izquierda 


pagina 297 




Atasco en la puerta superior izquierda 


pagina 299 




Atascos en la apiladora o en la grapadora/apiladora 


pagina 300 




Atasco en el buzon de 8 bandejas (bandeja boca 
arriba) 


pagina 302 




Atasco en el dispositivo de acabado multifuncion 


pagina 307 




Atasco de grapas en la grapadora/apiladora 


pagina 309 




Atasco de grapas en el dispositivo de acabado 
multifuncion 


pagina 31 1 




Atasco de grapas en la parte superior del cabezal de 
la grapadora (dispositivo de acabado multifuncion) 


pagina 314 


Explication de los 
mensajes del MFP 


Interpretation de los mensajes del panel de control 


pagina 318 


Solucion de problemas de 
calidad de salida y de 
calidad de la copia 


Procedimientos para solucionar los problemas de 
calidad de salida 


pagina 348 


Solucion de problemas persistentes de calidad de 
salida 


pagina 350 




Paginas de solucion de problemas con la calidad de 
impresion 


pagina 349 
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Tema 


Tareas 


Pagina 


Solucion de problemas 
con el MFP 


Problemas del hardware del MFP 


pagina 364 


Problemas del panel de control del MFP 


pagina 366 




Problemas de manejo de soportes 


pagina 367 




Problemas de salida del MFP 


pagina 370 




Problemas de PostScript 


pagina 373 




Problemas de software 


pagina 373 




Problemas de comunicacion 


pagina 374 




Problemas de la unidad duplex 


pagina 377 
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Eliminacion de atascos 



Nota Los atascos frecuentes estan causados a menudo por la utilizacion de soportes no 

admitidos. Consulte "Tipos de soportes admitidos" en la pagina 192 para obtener mas 
informacion. 



Si aparece un mensaje de atasco de soportes en el panel de control del MFP, busque los 
soportes en las areas indicadas en la pantalla del panel de control. Es posible que tenga 
que buscar los soportes en otras areas ademas de las indicadas en el mensaje. 

Cuando se ha eliminado el atasco, el MFP se calienta y automaticamente expulsa todas 
las paginas restantes. Si el MFP no puede expulsar alguna de estas paginas, el panel de 
control del MFP indica el area donde se encuentran las paginas restantes que se deben 
retirar. 

Despues de consultar el grafico, puede iniciar el procedimiento de eliminacion de atascos. 
Procure no rasgar los soportes al eliminar atascos. Si se queda un trozo pequeno de 
soporte en el MFP, podria provocar mas atascos. Si este problema se repite con 
frecuencia, consulte "Solucion de atascos frecuentes" en la pagina 316. 



Nota Si los atascos se producen en el area del fusor (incluida el area inferior detras de la puerta 

izquierda), el MFP envia automaticamente una pagina de limpieza a traves de la ruta del 
papel para eliminar el toner suelto. 

Despues de producirse un atasco de papel, es posible que quede algo de toner suelto en 
el MFP y surjan problemas con la calidad de impresion. Estos problemas desapareceran 
despues de imprimir varias paginas. 



Areas de eliminacion de atascos 



bandeja de salida del ADF 
bandeja 2 



dispositivo de acabado 

puerta izquierda (detras 
del dispositivo de 
acabado) 

unidad duplex 
(dentro del MFP) 



alimentador automatico de documentos (ADF) 

bandeja de entrada del ADF 




bandeja 2 
bandeja 3 



puerta superior derecha 
bandeja 1 



bandeja de entrada 
lateral para 
2.000 hojas 
(bandeja 4) 



area de puertas frontales y 
cartuchos de impresion 



ESWW 



1 0 Solucion de problemas 283 



Atasco en la cubierta del alimentador automatico 
de documentos (ADF) 

1 Abra la cubierta del ADF. 

2 Retire cualquier soporte atascado de esta area. Asegurese 
de que ha retirado todos los trozos de soporte roto. 

3 Cierre la cubierta del ADF. 
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Eliminacion de atascos en el area de las 
bandejas de entrada 

Atasco en la bandeja 1 

Siga estas instrucciones para eliminar los atascos en la 
bandeja 1 . 

1 Retire todo el soporte cargado en la bandeja 1 . 

2 Tire del soporte atascado hacia usted para extraerlo de la 
bandeja 1 . Asegurese de que ha retirado todos los trozos de 
soporte roto. 

3 Abra y cierre la puerta superior derecha para restablecer el 
MFR 

4 Cargue el soporte en la bandeja 1 . 

5 Ajuste las guias del papel de forma que se correspondan con 
el tamano marcado en la bandeja. (Consulte "Para cargar 
soporte en la bandeja 1 " en la pagina 21 .) 



Nota 

Si se producen problemas durante la alimentacion desde la 
bandeja 1 , asegurese de que el soporte cumple las 
especificaciones admitidas, que esta en buen estado y que se ha 
cargado en la bandeja correctamente. Si el problema persiste, 
alimente el soporte desde las bandejas 2 o 3. 
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isco en bandeja 2 o 3 

a estas instrucciones para eliminar los atascos en la 
deja 2 o 3. 

Abra la bandeja hasta que se detenga. Si se rasga el soporte, 
detengase y busque el soporte atascado. Compruebe el lado 
superior derecho de la cavidad trasera de la bandeja. Para 
que el soporte se rasgue lo menos posible, retirelo tirando de 
el hacia la izquierda. 

Retire cualquier otro soporte atascado de esta area tirando 
del papel hacia la izquierda. Asegurese de que ha retirado 
todos los trozos de soporte roto. 

Deslice la bandeja de entrada lateral de 2.000 hojas 
(bandeja 4) fuera del MFR 

Abra la puerta superior derecha y la puerta inferior derecha. 
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5 Compruebe que no hay soporte atascado en esta area. 
Asegurese de que ha retirado todos los trozos de soporte 
roto. 

6 Cierre la puerta superior derecha y la puerta inferior derecha. 

7 Introduzca la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4) en el MFR Los dos ganchos de plastico de la 
bandeja se encajan en la base. 
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Atascos en la bandeja de entrada lateral para 
2.000 hojas (bandeja 4) 

1 Abra la puerta superior y, a continuacion, la puerta inferior de 
la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4). 

2 Retire cualquier soporte atascado de esta area. Asegurese 
de que ha retirado todos los trozos de soporte roto. 

3 Cierre la puerta inferior y, a continuacion, la superior. 

4 Deslice la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4) fuera del MFR Compruebe si hay soporte 
atascado entre la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4) y el MFR 

5 Abra la puerta superior derecha. 



Eliminacion de atascos 
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6 Si el soporte atascado esta visible, tire de el hacia arriba para 
extraerlo del MFR Asegurese de que ha retirado todos los 
trozos de soporte roto. 

7 Cierre la puerta superior derecha. 

8 Introduzca la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4) en el MFR Los dos ganchos de plastico de la 
bandeja se encajan en la base. 
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Atasco en el interior de la puerta superior derecha 

Siga estas instrucciones para eliminar los atascos en la puerta 
superior derecha. 

1 Retire todo el soporte cargado en la bandeja 1 . 

2 Deslice la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4) fuera del MFR 

3 Abra la puerta superior derecha. 

4 Si el soporte atascado esta visible, tire de el hacia arriba para 
extraerlo del MFP. Asegurese de que ha retirado todos los 
trozos de soporte roto. 

5 Cierre la puerta superior derecha. 



Eliminacion de atascos 
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6 Vuelva a cargar el soporte en la bandeja 1 . 

7 Ajuste las guias del papel de forma que se correspondan con 
el tamano marcado en la bandeja. (Consulte "Para cargar 
soporte en la bandeja 1 " en la pagina 21 .) 

8 Introduzca la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4) en el MFR Los dos ganchos de plastico de la 
bandeja se encajan en la base. 
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Atasco en la puerta superior derecha o en las 
puertas f rontales 

Siga estas instrucciones para eliminar los atascos en la puerta 
superior derecha o en el area de la puerta frontal. 

1 Retire todo el soporte cargado en la bandeja 1 . 

2 Deslice la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4) fuera del MFR 

3 Abra la puerta superior derecha. 

4 Si el soporte atascado esta visible, tire de el hacia arriba para 
extraerlo del MFP. Asegurese de que ha retirado todos los 
trozos de soporte roto y continue con el paso 9. Si no puede 
ver el soporte atascado, deje la puerta superior derecha 
abierta y continue con el paso 5. 

5 Abra las puertas frontales. 






Eliminacion de atascos 
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6 Baje la palanca verde. 

7 Presione la lengueta que tiene la flecha blanca. 

8 Mantenga presionada la lengueta y utilice las pinzas (que se 
encuentran en el bolsillo interior de la puerta frontal derecha) 
para acceder al MFP y retirar el soporte atascado. Asegurese 
de que ha retirado todos los trozos de soporte roto. 

9 Levante la palanca verde hasta su posicion original. 

10 Cierre todas las puertas. 
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1 1 Vuelva a cargar el soporte en la bandeja 1 . 

12 Ajuste las guias del papel de forma que se correspondan con 
el tamano marcado en la bandeja. (Consulte "Para cargar 
soporte en la bandeja 1 " en la pagina 21 .) 

13 Introduzca la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4) en el MFR Los dos ganchos de plastico de la 
bandeja se encajan en la base. 
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Eliminacion de atascos en la unidad duplex 

Atasco en la unidad duplex 

Siga estas instrucciones para eliminar atascos en la unidad 
duplex. 

1 Retire el dispositivo de acabado del MFP para poder acceder 
a la puerta inferior izquierda. Para ello, coloquese en la parte 
izquierda del MFP y tire del mismo hacia usted. 



PRECAUCION 

No empuje el dispositivo de acabado de la bandeja boca arriba 
cuando este desmontando o montando el dispositivo de acabado. 

2 Abra la puerta inferior izquierda. 

ADVERTENCIA 

Evite tocar el area del fusor situada en la parte superior de la 
unidad duplex. Puede que este caliente. 



4 
5 



Retire la unidad duplex pulsando la palanca verde hacia 
abajo y tirando de la unidad hasta que se detenga. 

Retire completamente la unidad duplex. 

Levante las dos palancas verdes de la unidad duplex y retire 
cualquier soporte restante. 
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6 Examine cuidadosamente la unidad duplex y retire cualquier 
soporte restante en esa area. 

7 Vuelva a instalar la unidad duplex deslizandola en el MFP 
hasta que se encaje en su sitio. 

8 Cierre la puerta inferior izquierda. Vuelva a colocar en su sitio 
el dispositivo de acabado. 



Nota 

Si los atascos se producen en el area del fusor (incluida el area 
de la puerta inferior izquierda), el MFP envia automaticamente 
una pagina de limpieza a traves de la ruta del papel para eliminar 
el toner suelto. 



Eliminacion de atascos 
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Eliminacion de atascos en el area de salida 

Atasco en el area del fusor de la puerta inferior 
izquierda 

Siga estas instrucciones para eliminar los atascos de la puerta 
inferior izquierda (area del fusor). 

1 Retire el dispositivo de acabado del MFP para poder acceder 
a la puerta inferior izquierda. Para ello, coloquese en la parte 
izquierda del MFP y tire del mismo hacia usted. 

2 Abra la puerta superior izquierda. 

3 Si el soporte atascado esta visible, retirelo del MFP. A 
continuation, cierre la puerta superior izquierda y continue 
imprimiendo. Si este no esta visible, vaya al paso 4. 

4 Abra la puerta inferior izquierda. 
ADVERTENCIA 

Evite tocar el area del fusor adyacente. Puede que este caliente. 

5 Levante las lenguetas verdes y retire cualquier soporte 
atascado o danado. Asegurese de retirar todos los trozos del 
soporte roto. 
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6 Presione la lengueta verde y retire la unidad duplex 
parcialmente del MFR Retire cualquier otro soporte atascado 
o danado de esta area tirando del el fuera del MFR 

7 Cierre la puerta inferior izquierda. Empuje el dispositivo de 
acabado para colocarlo de nuevo en su sitio. 



Nota 

Si los atascos se producen en el area del fusor (incluida el area 
de la puerta inferior izquierda), el MFP envfa automaticamente 
una pagina de limpieza a traves de la ruta del papel para eliminar 
el toner suelto. 



Eliminacion de atascos 
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Atasco en la puerta superior izquierda 

Siga estas instrucciones para eliminar los atascos de la bandeja 
de salida superior. 

1 Si el atasco se extiende hasta el area de salida, retire el 
soporte despacio y con cuidado fuera del MFP para que no 
se rasgue. Si no puede visualizar los soportes atascados en 
el area de salida, vaya al paso 2. 

2 Retire el dispositivo de acabado del MFP para poder acceder 
a la puerta inferior izquierda. Para ello, coloquese en la parte 
izquierda del MFP y tire del mismo hacia usted. 

3 Abra la puerta superior izquierda. 

4 Si el soporte atascado esta visible, retirelo despacio y con 
cuidado tirando hacia arriba o hacia abajo y, a continuacion, 
continue con el paso 6. Si este no esta visible, continue con 
el paso 5. 

5 Abra la puerta inferior izquierda y retire cualquier soporte 
atascado de esta area. 

6 Cierre todas las puertas abiertas. Empuje el dispositivo de 
acabado para colocarlo de nuevo en su sitio. 

Nota 

Si los atascos se producen en el area del fusor (incluida el area 
de la puerta inferior izquierda), el MFP envia automaticamente 
una pagina de limpieza a traves de la ruta del papel para eliminar 
el toner suelto. 
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Atascos en la apiladora o en la grapadora/ 
apiladora 

1 Si el atasco se extiende hasta las bandejas de salida, retire el 
soporte despacio y con cuidado fuera del MFP para que no 
se rasgue. 

2 Aleje el dispositivo de acabado del MFP. Para ello, coloquese 
en la parte izquierda del MFP y tire del mismo hacia usted. 

3 Retire cualquier soporte atascado de esta area. 

4 En la apiladora, levante el alambre de la bandeja 2 del 
dispositivo y cuidadosamente retire cualquier tipo de soporte 
de esta area. Si dispone de una grapadora/apiladora, retire 
cuidadosamente cualquier soporte que pueda sobresalir del 
area del acumulador. 



Nota 

Solo la apiladora tiene el alambre en la bandeja 2. 

Retire todas las hojas del soporte de la ruta del papel; puede que 
haya algun atasco de soportes en la ruta del papel. 



5 Busque el asa verde en el area de giro y levantela. 



Eliminacion de atascos 
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6 Retire cuidadosamente cualquier soporte del area de giro. 



ADVERTENCIA 

Evite tocar el area de giro. Puede que este caliente. 



7 Busque el asa verde en el modulo de la ruta del papel y, a 
continuacion, empujela hacia abajo. 

8 Retire cuidadosamente cualquier soporte del area de la ruta 
del papel. Cierre todas las puertas abiertas. Empuje el 
dispositivo de acabado para colocarlo de nuevo en su sitio. 
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Atasco en el buzon de 8 bandejas (bandeja boca 
arriba) 

1 Aleje el dispositivo de acabado del MFR Para ello, coloquese 
en la parte izquierda del MFP y tire del mismo hacia usted. 

2 Retire con cuidado la bandeja boca arriba. 

3 Tire hacia abajo del asa verde del modulo de la ruta del papel 
y, a continuacion, retire el soporte atascado de esta area. 

4 Coloque de nuevo el buzon de 8 bandejas en su lugar y, a 
continuacion, vuelva a colocar la bandeja superior. 



Nota 

Para obtener mas informacion, consulte la guia del usuario que 
acompana al dispositivo de acabado. 
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Atasco en el buzon de 8 bandejas (bandejas boca 
abajo) 

1 Aleje el dispositivo de acabado del MFR Para ello, coloquese 
en la parte izquierda del MFP y tire del mismo hacia usted. 

2 Retire con cuidado cualquier soporte atascado en la cinta. 

3 Coloque de nuevo el buzon de 8 bandejas en su sitio. 



Nota 

Para obtener mas informacion, consulte la gufa del usuario que 
acompana al dispositivo de acabado. 
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Atasco en el buzon de 8 bandejas (cinta) 

1 Aleje el dispositivo de acabado del MFR Para ello, coloquese 
en la parte izquierda del MFP y tire del mismo hacia usted. 

2 Retire con cuidado cualquier soporte atascado en la cinta. 

3 Coloque de nuevo el buzon de 8 bandejas en su sitio. 



Nota 

Para obtener mas informacion, consulte la guia del usuario que 
acompana al dispositivo de acabado. 
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Atasco en el buzon de 8 bandejas (entrada 
giratoria) 

1 Aleje el dispositivo de acabado del MFR Para ello, coloquese 
en la parte izquierda del MFP y tire del mismo hacia usted. 

2 Retire con cuidado cualquier soporte atascado en la entrada 
giratoria o en el area de salida del MFR 

3 Coloque de nuevo el buzon de 8 bandejas en su sitio. 



Nota 

Para obtener mas informacion, consulte la gufa del usuario que 
acompana al dispositivo de acabado. 
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Atasco en el buzon de 8 bandejas (salida giratoria) 

1 Aleje el dispositivo de acabado del MFR Para ello, coloquese 
en la parte izquierda del MFP y tire del mismo hacia usted. 

2 Retire con cuidado la bandeja boca arriba. 

3 Tire hacia abajo del asa verde del modulo de la ruta del papel 
y, a continuacion, retire el soporte atascado de esta area. 




4 Coloque de nuevo el buzon de 8 bandejas en su lugar y, a 
continuacion, vuelva a colocar la bandeja superior. 



Nota 

Para obtener mas informacion, consulte la guia del usuario que 
acompaha al dispositivo de acabado. 



Eliminacion de atascos 
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Atasco en el dispositivo de acabado multifuncion 

1 Abra la cubierta del dispositivo de acabado multifuncion. 

2 Retire el soporte, despacio y con cuidado, del dispositivo de 
acabado multifuncion para que no se rasgue. 

3 Cierre la cubierta del dispositivo de acabado multifuncion. 

4 Aleje el dispositivo de acabado multifuncion del MFR Para 
hacerlo, empuje a la flecha que aparece en la parte frontal 
derecha del dispositivo de acabado multifuncion para abrirlo. 
A continuacion, coloquese en la parte izquierda del MFP y 
tire del mismo hacia usted. 



PRECAUCION 

No empuje el dispositivo de acabado de la bandeja boca arriba 
cuando este desmontando o montando el dispositivo de acabado. 



5 Retire cuidadosamente cualquier soporte del area de salida 
del MFP. 
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6 Retire cuidadosamente cualquier soporte del area del 
dispositivo de acabado multifuncion. 

7 Abra la puerta de la grapadora. 

8 Para eliminar un atasco de folletos, gire el mando inferior de 
color verde hacia la derecha para retirar el libro. 

9 Cierre la puerta de la grapadora. 

10 Empuje el dispositivo de acabado multifuncion para colocarlo 
de nuevo en su sitio. 
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Atasco de grapas en la grapadora/apiladora 



Nota 

El mensaje aparece en el panel de control. 

1 Aleje la grapadora/apiladora del MFR 

2 Abra la puerta de la grapadora. 

3 Retire el cartucho. 

4 Tire hacia arriba de la palanca con el punto de color verde. 

5 Retire la grapa danada. 
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6 Presione hacia abajo la palanca con el punto de color verde. 

7 Vuelva a instalar el cartucho de grapas. 

8 Cierre la puerta de la grapadora. 

9 Empuje la grapadora/apiladora para colocarla de nuevo en su 
sitio. 
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Atasco de grapas en el dispositivo de acabado 
multifuncion 

1 Abra la puerta de la grapadora. 

2 Deslice la grapadora hacia usted. 

3 Gire el mando grande de color verde hasta que vea el punto 
de color azul (esto indica que la grapadora esta 
completamente abierta). 

4 Gire el mando pequeno de color verde situado en la parte 
superior de la grapadora en el sentido inverso a las agujas 
del reloj hasta que el cartucho de grapas se desplace hacia la 
izquierda de la grapadora. 



PRECAUCION 

No retire el cartucho de grapas hasta que aparezca el punto de 
color azul en la ventana de la grapadora. Si intenta retirar el 
cartucho de grapas antes de que el punto de color azul aparezca 
en la ventana, puede danar el dispositivo. 
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Eliminacion de atascos 
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10 Introduzca la grapadora en el dispositivo de acabado 
multifuncion. 

1 1 Cierre la puerta de la grapadora. 
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Atasco de grapas en la parte superior del cabezal 
de la grapadora (dispositivo de acabado 
multifuncion) 

1 Abra la puerta de la grapadora. 

2 Deslice la grapadora hacia usted. 

3 Gire el mando grande de color verde hasta que vea el punto 
de color azul (esto indica que la grapadora esta 
completamente abierta). 

4 Gire el mando pequeno de color verde situado en la parte 
superior de la grapadora en el sentido inverso a las agujas 
del reloj hasta que el cartucho de grapas se desplace hacia la 
izquierda de la grapadora. 



PRECAUCION 

No retire el cartucho de grapas hasta que aparezca el punto de 
color azul en la ventana de la grapadora. Si intenta retirar el 
cartucho de grapas antes de que el punto de color azul aparezca 
en la ventana, puede danar el dispositivo. 



5 Coloque la grapa danada en la parte posterior del cabezal de 
la grapadora y retire la grapa. 



Eliminacion de atascos 
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6 Introduzca la grapadora en el dispositivo de acabado 
multifuncion. 

7 Cierre la puerta de la grapadora. 
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Solucion de atascos frecuentes 



Problema 



Solucion 



Problemas ocasionados por 
atascos frecuentes en el 
MFP 



Compruebe las especificaciones de los soportes. (Consulte 
"Soporte recomendado" en la pagina 192.) Si los soportes no 
cumplen las especificaciones recomendadas, se pueden 
producir problemas. 

Asegurese de que el soporte esta cargado correctamente en 
las bandejas y de que todas guias de anchura estan definidas 
correctamente. (Consulte "Seleccion y uso de los soportes" en 
la pagina 183.) 

Asegurese de que la bandeja de papel esta establecida para el 
tamano de los soportes colocados y que la bandeja no esta 
sobrecargada. 

Gire la pila de soportes en la bandeja. Si esta utilizando 
soporte preperforado o con membrete, intente imprimir desde 
la bandeja 1 . 

No utilice soportes gastados, rotos, irregulares o que se hayan 
impreso con anterioridad. Consulte el tipo de soporte 
recomendado y otros soportes en "Soporte recomendado" en 
la pagina 192. 

Retire el soporte atascado o danado del MFP. 
Los atascos frecuentes que se producen cuando el soporte de 
impresion se traslada entre el MFP y el dispositivo de acabado 
se pueden producir porque el MFP y el dispositivo estan 
situados en una superficie desigual. Utilice los niveladores de 
color azul situados encima de las ruedas del dispositivo de 
acabado para nivelarlo. Consulte la guia de instalacion del 
dispositivo de acabado para obtener mas informacion. 



Problemas ocasionados por 
atascos frecuentes en el 
ADF 



Asegurese de que se han cargado menos de 50 hojas en el 
ADF. 

Asegurese de que las copias originales se encuentran en 
buenas condiciones. 

Asegurese de que las copias originales estan cargadas 
correctamente en el ADF y de que todas guias de anchura 
estan definidas correctamente. 
Utilice el cristal del escaner para copiar. 



Nota Si se siguen produciendo atascos en la bandeja 1 , alimente el soporte por las bandejas 2 

o 3. Algunos soportes, como sobres, solo se pueden cargar en la bandeja 1 . 

Si continuan los atascos, pongase en contacto con el Servicio de atencion al cliente de HP. 
(Consulte "Informacion del MFP" en la pagina 401 , o www.hp.com/go/clj9500mfp ). 



Eliminacion de atascos 
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Explicacion de los mensajes del MFP 



Los mensajes del MFP aparecen en el panel de control para mostrar el estado normal del 
MFP (por ejemplo, ) o una condicion de error (como 

) a la que necesita prestar atencion. "Interpretacion de los mensajes del panel 
de control" en la pagina 318 muestra los mensajes que necesitan atencion o que pueden 
plantear dudas. Los mensajes que empiezan en la pagina 318 aparecen por orden 
alfabetico, con mensajes numericos al final de la lista. No aparecen todos los mensajes, 
porque algunos de ellos (como, por ejemplo, ) no requieren explicacion. Puede 

acceder a la ayuda completa disponible en el panel de control del MFP pulsando ?. 



Nota Algunos mensajes del MFP se ven afectados por los valores cohtinuhr auto, y 

del menu Configurar dispositivo y del submenu Config. 
Sistema, situados en el panel de control de la impresora (Consulte "Submenu 
Configuracion del sistema" en la pagina 155). 



Utilizacion del sistema de Ayuda del MFP 

Este MFP cuenta con un sistema de ayuda, accesible mediante el panel de control, que 
proporciona instrucciones para resolver la mayoria de los errores. Algunos mensajes que 
aparecen en el panel de control se alternan con las instrucciones sobre como acceder al 
sistema de ayuda. 

Siempre que aparezca una ? en un mensaje de error o un mensaje se alterne 
con , toque f para visualizar la ayuda. 

Para salir del sistema de ayuda, pulse Salir. 

Si un mensaje persiste 

• Cuando aparezcan mensajes (por ejemplo, solicitudes para cargar una bandeja o un 
mensaje que indique que un trabajo de impresion anterior todavfa esta en la memoria 
del MFP), puede pulsar Continuar para imprimir o pulsar Cancelar para eliminar el 
trabajo y el mensaje. 

• Si se trata de un mensaje que persiste a pesar de haberse tornado todas las medidas 
recomendadas, pongase en contacto con un proveedor de servicio o asistencia 
tecnica autorizado de HP. Para obtener mas informacion, consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp .) 
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Interpretation de los mensajes del panel de control 



Mensaje 




Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 


= 1 LN =.!.=•:::= !:::=LJ. 


JULH:::.IhDUH 


El elemento de menu esta bloqueado. 


Hable con el administrador de la red. 


HUU J. ON HL 
D J. HHUN 1 Hj. 

UUHLU :: ! I" 

UN ! !•••=! : lrii : --ii 


..• ! i.j !•••!!.... ! Y ! LN = NU 
...!:::. i x i 
i 1 : ! :: • ' I:::, • • • ! :: \'-\ U t.. 

\ Uj™i! M.'!.! !" !"»h:;»"! I.!"! 


El MFP esta intentando seleccionar 
registro para una impresion duplex en 
una bandeja que esta configurada para 


Configure la bandeja para un tamano 
especifico. 


" •" i -i ! "' . : |"i 




. El registro de una 
impresion duplex no esta disponible 

pi lanrln ol tamann octahlorMHo oc 
UUdllUU Ul ld.Mld.IIU cbldUIUUIUU cb 




!:::.-:::= i P !.... !....!:::. i' 




1 a lihrota Ho Hiro/TMnnoc octa Mono 
l_d MUiUld Uc Uli cUUIUI Icb cold MUlld. 


Para oliminar Hiro/TMnnoc ni io no co 
raid Ulllllllldl UllcUUIUIIcb U,UU IIU be 

necesiten de la libreta. 






1 a r*i ihiorta Hoi alimontaHor ai itnmati/Ti 
La OUUIcl la Ucl dill 1 1 IdUUI dULUIIIdLIUU 

de documentos esta abierta. 


C^'xc^vvc^ la r*i ihiorta Hoi AP)F Qioa lac 
Olcl Ic Id UUUIoi Id Ucl nUr. OILJd Idb 

instrucciones del cuadro de dialogo. 






Fl alimontaHnr ai itnmati/Ti Ho 
CI dllll IUI lldUUl dULUIIIdLIUU Uc 

documentos esta vacio. 


Rotiro loc orioinaloc Hoi AP)F \/ \/i iol\/a a 
nclllc lUb UMLJIIIdlUb UUI r\VJ\ y VUUlvd d 

cargarlos. 


ML- 1 J. Ui-iLHJ 


i K Hi JH HU'r 


El MFP esta realizando un 
procedimiento de diagnostico. 


No se precisa ninguna accion. 


Fli.j ! L.J !"=:! H I™!!. 




El MFP esta realizando un 
procedimiento de diagnostico. 


No se precisa ninguna accion. 


:™:T !::::•"'•!:::=;:::'! 


... EN PDF 


Se ha producido un atasco en el 
alimentador automatico de documentos. 


1 Abra la cubierta del ADF. 

2 Extraiga el soporte atascado. 

3 Cierre la cubierta del ADF. 

4 Sustituya el soporte en el ADF. 

5 Pulse el boton Iniciar. 


ERROR DE 


ALIMENTRCI6 : ' 


No se esta alimentando correctamente 
el soporte original en el ADF 


1 Abra la cubierta del ADF. 

2 Extraiga el soporte atascado. 

3 Cierre la cubierta del ADF. 

4 Sustituya el soporte en el ADF. 

5 Pulse el boton Iniciar. 

Nota 

Compruebe que el ADF no esta 
sobrecargado. 


LftKUft Oh. 


I NCL I NflC I 6N EN 


El papel esta alineado correctamente. 


1 Abra la cubierta del ADF. 

2 Extraiga el soporte atascado. 

3 Cierre la cubierta del ADF. 

A ictiti i\/a ol conorto on ol APlF 
1 OUblllUyd cl bUpUilc UN cl nUr. 

5 Pulse el boton Iniciar. 


INFORMfiC: 


E6N DE 

: iC 1 6N INCORRECTfl 


Se ha introducido informacion de 
autenticacion incorrecta. 


Compruebe la informacion de 
autenticacion e introduzcala de nuevo. 


UUrlb.! :: !idN 
UN I DflD Di 


jPLEX 


La unidad duplex no esta conectada 
correctamente al MFP. 


Apague el MFP y vuelva a instalar la 
unidad duplex. Encienda el MFP. 


FUSOR DE 


LriMPfiRfl QUEMADO 


El fusor de lampara esta quemado. 


Sustituya el fusor de lampara. 


FUSOR DE 


MOTOR QUEMADO 


El fusor de motor esta quemado. 


Sustituya el fusor de motor. 



Explicacion de los mensajes del MFP 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 



CANCEL 
COP IP 



El MFP esta cancelando un trabajo de 
copia. El mensaje sigue apareciendo 
mientras se detiene el trabajo, la ruta 
del papel se nivela y se descartan los 
datos restantes. 



No se precisa ninguna accion. 



L-Hr-iL.- 1:::.!.... r-ir - -! 

ENUfO 



|-=;I | — 1 I I !"=:! | — | 



El MFP esta cancelando un trabajo de 
correo electronico. El mensaje sigue 
apareciendo mientras se detiene el 
trabajo, la ruta del papel se nivela y se 
descartan los datos restantes. 

La tarjeta de memoria flash de la ranura 
X no esta funcionando correctamente. 



No se precisa ninguna accion. 



Si no se ha cargado la tarjeta de 
memoria flash, sustituya la memoria e 
intente cargarla de nuevo. 



No se puede realizar la operacion 
solicitada. Ha intentado realizar una 
operacion no valida, como, por ejemplo, 
descargar un archivo en un directorio no 
existente. 



Compruebe el nombre del archivo y 
vuelva a intentarlo. 



El sistema de archivos en la ranura de la 
tarjeta x esta lleno. 



Elimine los archivos de la ranura de la 
tarjeta y vuelva a intentarlo. HP Web 
Jetadmin se puede utilizar para eliminar 
archivos y fuentes. Utilice el panel de 
control para eliminar los trabajos 
almacenados que no se necesiten. 



i K H Pi U Ki- 
ll ! Ca !- : KM | 



El sistema de archivos de la ranura de la 
tarjeta X esta protegido y no se pueden 
grabar archivos nuevos en ellos. 



No se pueden almacenar las fuentes y 
los formularios en el sistema de 
archivos cuando este se encuentra 
protegido contra escritura. Utilice la 
utilidad HP Web Jetadmin para 
Windows o la utilidad HP LaserJet para 
Macintosh para eliminar la protection 
contra escritura del disco. 



La tarjeta de memoria flash de la ranura 
x no esta funcionando correctamente. 



Si no se ha cargado la tarjeta de 
memoria flash, sustituyala e intente 
cargarla de nuevo. 



El bloqueo de transporte del escaner 


1 


Apague el MFP. 


esta puesto. 


2 


Cambie el bloqueo del escaner a la 






position de desbloqueo. Consulte 






"Antes de mover el MFP" en la 






pagina 277 para obtener mas 






information. 




3 


Encienda el MFP. 


El MFP detecta cualquier soporte que 


1 


Abra el ADF 


haya quedado en el cristal del escaner. 


2 


Compruebe que no han quedado 






restos de soporte en el cristal del 






escaner y, en caso contrario, 






retirelos. 




3 


Cierre el ADF. 
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Mensaje 


Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 


. . . . . '. . ...... . ". . . 

'. . . ' ". '. ' .':!....:.::.. . 


El mecanismo de impresion mueve los 
rodillos para revisar si hay algun atasco 
de papel y para eliminarlo 
automaticamente. 


No se precisa ninguna accion. 


... \ . ... \J'.- X. r ... : ...... -J LL : J ; 


El mecanismo de impresion esta 
ejecutando una prueba interna. 


No se precisa ninguna accion. 


• •• .• :•• 

j- : |...|h;|...| !J!JN i j. NUHK ? 1 UUUL 


CI UdUaJU Uc IlliprUblUll Ha bUIIUIlaUU Ull 

lenguaje de impresora que no esta 
disponible en este MFR El trabajo no se 
imprimira y se eliminara de la memoria. 


Imririmo o 1 trcihcii/^ iitili7dnH/^ i in 
llliprilild cl UdUdJU ULIIIZdIIUU Ull 

controlador de impresora para un 
lenguaje de impresora diferente o anada 
el lenguaje solicitado al MFP (si se 
encuentra disponible). 


:.. . . • ;::!::■ iflRGflDOR 


El cargador posterior se debe limpiar. 


Limpie el cargador posterior. Consulte 
"Limpieza del cargador posterior" en la 
pagina 261. 


b.KKLJK Oh. ! !. !m !' : 1 !:::.::: J-i !..•'!:::. 

0 i -:::=UU 


No ha funcionado la limpieza de un 
disco duro o disco de memoria flash. 


Intente limpiar el disco de nuevo. 


• ... : .; ;. j : ... :..= 


El menu fax correspondiente esta 
activado. 


No se precisa ninguna accion. 


• ... : : • 

!:::= L...U U U !:::. 1---! L.-= L.J 


El menu fax correspondiente esta 
activado. 


No se precisa ninguna accion. 


fc.Ub.N ! U-:::= 


Oc lid. UUildUU cl lUyibuU Uc UVclllUb. Ld 

pantalla del panel de control del MFP 
retrocede una pantalla hasta el menu 
Servicio cuando se borra el registro de 
eventos. 


l\IU be pieUlbd lllliyuild dUUlUll. 


..; ... .' . : : ... : 


CI IVIrr be lid dldbUdUU U be lid 

encendido y se ha detectado el soporte 
en una ubicacion erronea. El MFP esta 
intentando expulsar las paginas 
automaticamente. 


Mo oo orooioci ninoi mo ciooion 
I NIL) be pieUlbd lllliyuild dUUIUll. 


U 1 LKKL UUU:: -:::= L.J !" = 1:::. !" ; ! ! " 1 L- 1 !:::. 

• .. •.. •. .... •." . j !.... 


El alimentador automatico esta abierto 
durante la inicializacion. 


Cierre el ADF, apague el MFP y vuelva a 
encenderlo. 



La puerta frontal o la puerta inferior Apague y encienda la impresora. 
izquierda esta abierta. El MFP no se 



rHKH ... ' . • . .: ::.-.:... 

j J L J !:::. !.... j J !•••! =•••= r-i l- !:::. rs !:::. \\ 


puede iniciar cuando alguna puerta esta 
abierta. 




■.. ' ' \ '. •!!.... U 
..: ... .- : • ..." ..;•;! I 

|- j...jj-r |...| ; •;;•;„ 

'J L J !:::. !.... 'J !•••! !•••! !:::. \'-v ..•!:::. N !J ; b. !" : ! 


La puerta frontal o la puerta superior 
derecha esta abierta. El MFP no se 
puede iniciar cuando alguna puerta esta 
abierta. 


Apague y encienda la impresora. 




La puerta derecha esta abierta. 


Cierre la puerta derecha para continuar 
con la impresion. 


. . • : ; 


Se ha instalado un tambor de imagenes 
nuevo o el MFP esta saliendo del modo 
de reposo. 


No se precisa ninguna accion. 



Explicacion de los mensajes del MFP 
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Mensaje 


Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 


....„■ . ' ; ...!.- ! J 

; ; 


Se ha instalado un rodillo de 
transferencia nuevo o el MFP esta 
saliendo del modo de reposo. 


No se precisa ninguna accion. 




Se ha detectado firmware corrupto en el 
accesorio de entrada o salida. 


1 Apague el MFP y vuelva a 
encenderlo. 

£. ol fc?l lllcllbdjc pciblblc, pUcUc L|Uc 

sea necesario actualizar el 
firmware. Consulte "Instalacion de 
actualizaciones de firmware" en la 
pagina 265. 


DflTOS RECIBIDOS 


El MFP esta esperando el comando 
para imprimir la ultima pagina. 


Pulse el boton Iniciar o el boton 
Borrar para borrar el bufer de la 
impresora. 


. :'■ I. '.: !• '! : !: ' : !.'! '= : \.''. 

;:!...![=•;!•••;!!...;!•:;;:: | .! 

! J... ..:..! ! .•!•!.: ;"' : HKH Ml. . • 

i : ii Ji !!;•■ .•••!•••••• • •-: .. 


CI Ivlrr Gold piUloNUU Id IcUIld y llUid 

actuales. 


CbldUlcZud Id IcClld y llUid dClUdlcb. 


HULK 1 !•••! b.N 


El disco duro EIO contiene un error 
importante y ya no se puede utilizar. 


1 Apague el MFP. 

2 Extraiga el disco duro y vuelva a 

incto lo y\r\ 
II Ibldldl IU. 

3 Encienda el MFP. 

4 Si el mensaje sigue apareciendo, 
sustituya el disco por un disco duro 
EIO nuevo. 




IMU be lid pUUIUU IcdllZdl Id UpcldOlUN 

solicitada. Ha intentado realizar una 
operacion no valida como, por ejemplo, 
descargar un archivo en un directorio no 
existente. 


L/UIiipiUcUc cl llUlilUic Ucl diCHIVU y 

vuelva a intentarlo. 


! :. K ... "! .. •.• U-:::= 
i .''h. ! ' . :. ' .. .. ! :. '■ 


El sistema de archivos del disco ha 
alcanzado su capacidad maxima. 


Elimine los archivos del disco duro EIO 
y vuelva a intentarlo de nuevo. HP Web 

lotdHmin co ni iqHq i itili7or narci oliminor 
JcldUIIIIll be pUcUc UUIIZdi pdid elllillildi 

archivos y fuentes. Utilice el panel de 
control para eliminar los trabajos 
almacenados que ya no sean 
necesarios. 


DISCO 

PR0TE8 • :: " i ::::: i": : ;; s 


El dispositivo del disco esta protegido y 
no se pueden grabar archivos nuevos 
en el. 


No se pueden almacenar las fuentes y 
los formularios en el disco cuando este 

be eilCUeiUld piUlegiUU CUIUid ebClllUld. 

Utilice la utilidad HP Web Jetadmin para 
Windows o la utilidad HP LaserJet para 
Macintosh para eliminar la protection 
contra escritura del disco. 




El sistema de archivos del disco no se 
ha inicializado. 


Inicialice el sistema de archivos del 
disco utilizando HP Web Jetadmin. 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 





La unidad duplex no esta funcionando 
correctamente. 


1 Apague el MFP. 

2 Retire la unidad duplex. 

3 Compruebe si quedan restos de 
soporte de impresion en la unidad 
duplex y en la cavidad de la misma. 

4 Instale de nuevo la unidad duplex y 
asegurese de que esta colocada de 
forma segura. 

C PrifionHci o I |\/|C , p 


L..H • • • .• ! !■••! L-M:::. i- . • L-M:::. 
... !J. : .: '.: ' ..:..!....! i • ! .!. .' . ... * !'!U 

•: •. 


El servidor rechazo un correo 
electronico. 


Asegurese de que esta introduciendo el 
correo electronico correcto. 


... =...;. .. .j ; | M ; ... .' " . ... 


La conexion con el servidor de correo 
electronico ha finalizado. 


Asegurese de que la direccion de correo 
electronico del servidor es correcta. 


EIO H 


El disco duro EIO de la ranura esta 

II IIUId.IIZ.cll IUU. 


No se precisa ninguna accion. 


LKKUK !:::.!'■•! Uh'tKH L-i ON L-M:::. 
HKUH i UU !:::.!'•! !..-' .!.-:::= L-U !:::. i U 


No se ha podido realizar la operacion 
solicitada. Ha intentado realizar una 
operacion no valida como, por ejemplo, 
descargar un archivo en un directorio no 
existente. 


Compruebe el nombre del archivo y 
vuelva a intentarlo. 


• • • ..::.. FUNCIONF 


El disco duro EIO de la ranura :=■=: no 
funciona correctamente. 


1 Apague el MFP. 

2 Extraiga el disco duro EIO de la 
ranura indicada con una :=■=:. 

3 Vuelva a instalar el disco duro EIO. 

4 Encienda el MFP. 

5 Si el mensaje sigue apareciendo, 

oi ictiti i\/ci o I Hior*/^ r~\r~\r i in Hior*/^ Hi i rr\ 
bUblllUyd. cl UlbCU pUl UN UlbCU UUIU 

EIO nuevo. 


|p de NRCHIU 


El sistema de archivos de disco de la 
ranura del disco duro :=■=: esta lleno. 


Elimine los archivos del disco duro EIO 
y vuelva a intentarlo de nuevo. HP Web 
Jetadmin se puede utilizar para eliminar 
archivos y fuentes. 


PR0TE6 I DO CONTRA 

!::~c- •"■•!::> t t\ !!:::=•"'• 


El dispositivo del disco de la ranura x 
esta protegido y no se pueden grabar 
archivos nuevos en el. 


No se pueden almacenar las fuentes y 
los formularios en el disco cuando este 
se encuentra protegido contra escritura. 
Utilice la utilidad HP Web Jetadmin para 

\A/i nH/~\\A/c r\ lo iitiliHoH I— IP I acoc lot r^orci 
VVINUUVvb U Id UUIIUdU rlr LdbciJcl pdld 

Macintosh para eliminar la proteccion 
contra escritura del disco. 


I ;•; ;;":! :": " ■ . 


Un dispositivo de entrada o salida 
externo conectado al MFP se esta 
inicializando. 


No se precisa ninguna accion. 


' • ; ' : ' . 

HKL'H 1 'JU !" ! :.. . 


No se ha podido realizar la operacion 
solicitada. Puede que haya intentado 
llevar a cabo una operacion no valida 
como, por ejemplo, tratar de descargar 
un archivo en un directorio inexistente. 


Compruebe el nombre del archivo y 
vuelva a intentarlo. 
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Mensaje 


Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 


UUH.L :: Hi. ..Hi '•!!•••! HH .!.!:::. K ! !•■■! 


La cubierta del alimentador automatico 
de documentos esta abierta. 


Cierre la cubierta del ADF 


: !•••! :• 

LL.b.NH 

:::::: : : .. : : 
; . . . ; . ; . . ; . 


Oc lld.II dlldUIUU UUIIIdbldUdb Udipcldb. 

!:::. \ !-! ? 


f^iiito lino o \/dricic /" , cirr~\otcic 
tolUllU Ulld U Vdlldb UdipUldb. 




Se han instalado los cartuchos de 
impresion y los tambores de imageries 
HP. 


No se precisa ninguna accion. 


SENDING 


Ha fallado el trabajo de envio digital. 


Intente enviar de nuevo el trabajo de 
envio digital. 


J. NUL^KKLU ! U 


Se ha introducido un PIN incorrecto. 


Introduzca el PIN correcto. 


INICIHLIZHNDO ESCriNEF 

Df-D I"": - ":! If-D.. D \Z' ID \Z' 


El MFP se esta inicializando. 


No se precisa ninguna accion. 


'. M-i H! !:::.!.... Li' i ! KHDH 


La ruta del papel entre el MFP y la 
bandeja de entrada lateral para 
2.000 hojas (bandeja 4) esta abierta. 


Introduzca la bandeja de entrada lateral 
para 2.000 hojas (bandeja 4) de forma 
segura en el MFP para cerrar la ruta del 
papel. 


INSERTE 0 


Falta la bandeja especificada o esta 
abierta. 


Cierre o inserte la bandeja especificada 
para continuar con la impresion. 




Se ha quitado un cartucho de impresion 
o se ha instalado incorrectamente. 


Sustituya el cartucho o instalelo de 
nuevo correctamente para continuar 
imprimiendo. 




El limpiador no esta instalado o no esta 
instalado correctamente. 


1 Asegurese de que el limpiador de 
transferencia esta instalado. 



2 Abra las puertas frontales y 
presione suavemente la botella de 
recogida del toner. Cierre las 
puertas frontales y compruebe si ha 
desaparecido el mensaje de error. 

3 Retire la botella de recogida del 
toner y coloque de nuevo la hoja 
limpiadora. Asegurese de que la 
hoja esta bloqueada en su posicion. 

4 Sustituya la botella de recogida del 
toner y compruebe si ha 
desaparecido el mensaje de error. 

5 Si sigue apareciendo, sustituya el kit 
de limpieza. Consulte "Sustitucion 
del kit de limpieza de imagenes" en 
la pagina 251. 

Retire el cartucho de impresion indicado 
y vuelva a instalarlo. Consulte 
"Sustitucion de los cartuchos de 
impresion" en la pagina 238. 



El cartucho de impresion no esta 
instalado o esta instalado de forma 
incorrecta. 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 



El cartucho de impresion no esta 
instalado o esta instalado de forma 
incorrecta. 



Retire el cartucho de impresion indicado 
y vuelva a instalarlo. Consulte 
"Sustitucion de los cartuchos de 
impresion" en la pagina 238. 



j. P-ib i I-!!....!:::. 



El cartucho de impresion no esta 
instalado o esta instalado de forma 
incorrecta. 



El cartucho de impresion no esta 
instalado o esta instalado de forma 
incorrecta. 



Retire el cartucho de impresion indicado 
y vuelva a instalarlo. Consulte 
"Sustitucion de los cartuchos de 
impresion" en la pagina 238. 

Retire el cartucho de impresion indicado 
y vuelva a instalarlo. Consulte 
"Sustitucion de los cartuchos de 
impresion" en la pagina 238. 



I NSTRL 



El tambor de imagenes no esta 
instalado o esta instalado de forma 
incorrecta. 



Retire el tambor de imagenes indicado y 
vuelva a instalarlo. Consulte 
"Sustitucion de los tambores de 
imagenes" en la pagina 241 . 



El tambor de imagenes no esta 
instalado o esta instalado de forma 
incorrecta. 



El tambor de imagenes no esta 
instalado o esta instalado de forma 
incorrecta. 



Retire el tambor de imagenes indicado y 
vuelva a instalarlo. Consulte 
"Sustitucion de los tambores de 
imagenes" en la pagina 241 . 

Retire el tambor de imagenes indicado y 
vuelva a instalarlo. Consulte 
"Sustitucion de los tambores de 
imagenes" en la pagina 241 . 



E 

MhlMR I L.L..G 



El tambor de imagenes no esta 
instalado o esta instalado de forma 
incorrecta. 



Retire el tambor de imagenes indicado y 
vuelva a instalarlo. Consulte 
"Sustitucion de los tambores de 
imagenes" en la pagina 241 . 



fiRCHIUO DE D] SCO INTE 



1 'o !:::. 1 1 1 1— I \J\::.. HKL-n J. 



No se ha podido realizar la operacion 
solicitada. Puede que haya intentado 
llevar a cabo una operacion no valida 
como, por ejemplo, tratar de descargar 
un archivo en un directorio inexistente. 

El sistema de archivos de disco interno 
esta lleno. 



Compruebe el nombre del archivo y 
vuelva a intentarlo. 



Elimine los archivos del disco duro EIO 
y vuelva a intentarlo de nuevo. HP Web 
Jetadmin se puede utilizar para eliminar 
archivos y fuentes. 



j. Pi I i:::.KPiU 



El disco duro interno se esta 
inicializando. 



No se precisa ninguna accion. 



El dispositivo del disco esta protegido y 
no se pueden grabar archivos nuevos 
en el. 



El archivo del disco interno no se ha 
inicializado. 



No se pueden almacenar las fuentes y 
los formularios en el disco cuando este 
se encuentra protegido contra escritura. 
Utilice la utilidad HP Web Jetadmin para 
Windows o la utilidad HP LaserJet para 
Macintosh para eliminar la proteccion 
contra escritura del disco. 

Inicialice el sistema de archivos del 
disco utilizando HP Web Jetadmin. 
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Mensaje 


Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 


'. . L ih •. J 

!.. i HP'lHNU ..! 


El MFP esta esperando a que se cargue 
el soporte en la bandeja 1 . 


Cargue el soporte solicitado en la 
bandeja. 


: I 


El MFP esta esperando a que se cargue 

cl oUpUilU Id UdllUcJd 1 . 


Toque Aceptar para continuar 

IITiprilTllUllUU ol cl pdpcl qUc? be lid 

cargado en la bandeja es del tipo y 
tamano correctos. Si no es del tipo y 
tamano correctos, retire el soporte de la 
bandeja y cargue el soporte correcto. 




El MFP esta esperando a que se cargue 
el soporte en la bandeja 1 . Puede que 
el soporte introducido en la bandeja no 

be CUncbpUllUd CUIl cl IdllldilU U lipU 

necesarios para el trabajo especificado. 


1 Cargue el soporte solicitado en la 
bandeja. 

2 Para usar otra bandeja, toque 

MUtr I An, OloUltN It y, d 

continuacion, desplacese hasta la 
bandeja que desee utilizar. 

3 Toque Aceptar cuando aparezcan 
el tamano y el tipo que desee. 


1 :. : . j ... ;; J..:.. .•!• i...'..: •! . 

L ! 1 \'"' U ..! L ! hP'IhnU J 


Se ha enviado un trabajo que necesita 
un tipo y un tamano de soporte 
especificos que no esta cargado en la 
bandeja y que ninguna otra bandeja 
puede utilizar. 


1 Cargue el soporte solicitado en la 
bandeja. 

2 En el panel de control se le pedira 
que seleccione el tamano y el tipo 
de soporte que desee utilizar. 

Para cancelar un trabajo, pulse el boton 

Detener. 

Nota 

Al tocar Ignorar se retrasara 
temporalmente un trabajo de impresion 
para permitir que se copie un trabajo. 


!.. ! 1 !"' : U ..! L ! HPIhnU J 

. ' ! 1 ... 'J.\.\ ... M!.-. j.J. j' = =.. = ..I.. -.. 


Se ha enviado un trabajo que necesita 
un tipo y un tamano de soporte 
especificos, que no esta cargado en la 
bandeja y que por lo menos otra 
bandeja puede utilizar. 


1 Para utilizar un soporte cargado en 
otra bandeja, toque Aceptar, 
Siguiente y, a continuacion, 
desplacese por los tamanos y tipos 
de soportes cargados. 



2 Toque Aceptar cuando aparezcan 
el tamano y el tipo que desee. 



Para cancelar un trabajo, pulse el boton 

Detener. 

Nota 

Al tocar Ignorar se retrasara 
temporalmente un trabajo de impresion 
para permitir que se copie un trabajo. 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 



--1 ! = ! !— ! L.J J 



"::::!.!": TOQUE HCEPThR 



Se ha enviado un trabajo que necesita 
un tipo y un tamano de soporte 
especificos, que no esta cargado en la 
bandeja y que por lo menos otra 
bandeja puede utilizar. 



Para utilizar un soporte cargado en 
otra bandeja, toque Aceptar, 
Siguiente y, a continuacion, 
desplacese por los tamanos y tipos 
de soportes cargados. 
Toque Aceptar cuando aparezcan 
el tamano y el tipo que desee. 
Cargue el soporte solicitado en la 
bandeja. 

Mueva el conmutador a 

PERSONALIZADO. 

Toque Aceptar cuando aparezcan 

el tamano y el tipo que desee en el 

panel de control. 



Para cancelar un trabajo, pulse el boton 

Detener. 

Nota 

Al tocar Ignorar se retrasara 
temporalmente un trabajo de impresion 
para permitir que se copie un trabajo. 



. L-UPiNU i HUUK 



Se ha enviado un trabajo que necesita 
un tipo y un tamano de soporte 
especificos que no esta cargado en la 
bandeja y que ninguna otra bandeja 
puede utilizar. 



1 Cargue el soporte solicitado en la 
bandeja. 

2 Mueva el conmutador de bandeja a 
PERSONALIZADO. 

3 En el panel de control se le pedira 
que seleccione el tamano y el tipo 
de soporte que desee utilizar. 

Para cancelar un trabajo, pulse el boton 

Detener. 

Nota 

Al tocar Ignorar se retrasara 
temporalmente un trabajo de impresion 
para permitir que se copie un trabajo. 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 



•••iPlr-ir-iU J 
:::.N D\-\ i„J =-.-- i: 
■"! D\z. !:::'!•••! !'•!! 

UoHK L.. L..M - M.-.J.: ! LJ J, I 
J =•••! := ! L.J L:-! J !:::. HUi: 



Se ha enviado un trabajo que necesita 
un tipo y un tamano de soporte 
especificos, que no esta cargado en la 
bandeja y que por lo menos otra 
bandeja puede utilizar. 



Para utilizar un soporte cargado en 
otra bandeja, toque Aceptar, 
Siguiente y, a continuacion, 
desplacese por los tamanos y tipos 
de soportes cargados. 
Toque Aceptar cuando aparezcan 
el tamano y el tipo que desee. 
Cargue el soporte solicitado en la 
bandeja. 

Mueva el conmutador a 

estAndar. 

Toque Aceptar cuando aparezcan 
el tamano y el tipo que desee en el 
panel de control. 



Para cancelar un trabajo, pulse el boton 

Detener. 



Nota 

Al tocar Ignorar se retrasara 
temporalmente un trabajo de impresion 
para permitir que se copie un trabajo. 



L ! H rlUvi::: 
IL ! UK L' ! L. Hj-iNiJ 



Se ha enviado un trabajo que necesita 
un tipo y un tamano de soporte 
especificos que no esta cargado en la 
bandeja y que ninguna otra bandeja 
puede utilizar. 



Cargue el soporte solicitado en la 
bandeja. 

Mueva el conmutador de bandeja a 

estAndar. 

En el panel de control se le pedira 
que seleccione el tamano y el tipo 
de soporte que desee utilizar. 



Para cancelar un trabajo, pulse el boton 

Detener. 



Nota 

Al tocar Ignorar se retrasara 
temporalmente un trabajo de impresion 
para permitir que se copie un trabajo. 



.!. \\\z. = u!..- : u 
UHNIjLJ H 



DE 



La bandeja de salida especificada esta 
llena. 



Vacie la bandeja para continuar con la 
impresion. 



Kb. Hi [ :i 

I T J 

Ki'-iU J. Mr 



La copia se esta procesando. Copia :=■=: 
indica el numero de copias realizadas y 
copia v indica el numero de copias del 
trabajo. Pagina R indica el numero de 
paginas realizadas y pagina B indica el 
numero de paginas de cada copia. 



No se precisa ninguna accion. 



El MFP esta esperando a que se cargue 
el soporte en la bandeja 1 para la 
alimentacion manual y ninguna otra 
bandeja dispone de soporte. 



Cargue el soporte solicitado en la 
bandeja 1 . 

Para cancelar un trabajo, pulse el boton 

Detener. 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 



El MFP esta esperando a que se cargue 


i loque aulp i ah para commuar 


CTirC- • el soporte en la bandeja 1 para la 


imprimiendo si el papel que se ha 


alimentacion manual (el soporte esta 


cargado en la bandeja es del tipo y 


cargado en la bandeja). 


tamano correctos. 




2 Si el soporte que se ha cargado en 




la bandeja no es del tipo y tamano 




correctos, cargue el soporte 




correcto. 




3 Para utilizar otra bandeja, quite el 




soporte, toque Aceptar, Siguiente 




y, a continuacion, desplacese por 




los tamanos y tipos de soportes 




cargados. 




4 Toque Aceptar cuando aparezcan 




el tamano y el tipo que desee en el 




panel de control. 




Para cancelar un trabajo, pulse el boton 




Detener. 


El MFP esta esperando a que se cargue 


1 Cargue el soporte solicitado en la 


el soporte en la bandeja 1 para la 


bandeja. 


alimentacion manual y por lo menos 


2 Para usar otra bandeja, toque 


otra bandeja dispone de soporte 


Aceptar, Siguiente y, a 


utilizable. 


continuacion, desplacese hasta la 




bandeja que desee utilizar. 




3 Toque Aceptar cuando aparezcan 




el tamano y el tipo que desee. 




Para cancelar un trabajo, pulse el boton 




Detener. 


Ot? cold icdNZdNUU Ulld piUcUd Uc 


l\U be picClbd IllliyUlld dUUlUN. 


componentes que esta moviendo un 




solenoide. 




Se esta realizando una prueba de 


No se precisa ninguna accion. 


componentes que esta moviendo un 




• bUlcM lUlUt? y UN MIUIUI. 




Se ha seleccionado libro o modo 


Continua copiando libro o modo 


TRflBflJO en el menu Describir Original. 


. Siga las indicaciones del panel 




de control. Consulte "Instrucciones para 




copiar" en la pagina 39 en el capitulo 2 




para obtener mas informacion. 


No se ha detectado una conexion de 


Compruebe la conexion de red. 







Se esta utilizando un consumible que no 
es de HP. Cualquier reparacion del MFP 
debida a la utilizacion de un consumible 
que no sea de HP no esta cubierta por 
la garantia. HP no puede asegurar la 
precision ni la disponibilidad de ciertas 
caracteristicas. 



Utilice consumibles originales de HP 
para mayor seguridad y para obtener la 
mejor calidad de impresion. Si creia que 
el cartucho de impresion adquirido era 
de HP, Name a la Imea de HP 
especializada en fraudes. 
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Mensaje 


Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 




No existen trabajos que se puedan 
recuperar en el menu Recuperar 
trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 


INI CIO DIE SESI6H HOUELL 


Se ha activado la autenticacion Novell 
para este destino. 


Introduzca las credenciales de red 
Novell. 


PI DA KIT DE LIMPIEZfi 


El kit de limpieza esta a punto de 
agotarse. 


La impresion continuara con normalidad 
hasta que el kit de limpieza se haya 
agotado del todo. Se debe pedir un kit 
de limpieza nuevo. 


:•" •"• : !•—:"•• 


El cartucho negro esta a punto de 
agotarse. 


La impresion continuara con normalidad 
hasta que el cartucho negro se haya 
agotado del todo. Se debe pedir un 
cartucho de impresion nuevo. 




El cartucho cian esta a punto de 
agotarse. 


La impresion continuara con normalidad 
hasta que el cartucho cian se haya 
agotado del todo. Se debe pedir un 
cartucho de impresion nuevo. 




El cartucho magenta esta a punto de 
agotarse. 


La impresion continuara con normalidad 
hasta que el cartucho magenta se haya 
agotado del todo. Se debe pedir un 
cartucho de impresion nuevo. 




El cartucho amarillo esta a punto de 
agotarse. 


La impresion continuara con normalidad 
hasta que el cartucho amarillo se haya 
agotado del todo. Se debe pedir un 
cartucho de impresion nuevo. 




El tambor de imagenes negro esta a 
punto de agotarse. 


La impresion continuara con normalidad 
hasta que el tambor de imagenes negro 
se haya agotado del todo. Se debe pedir 
un tambor de imagenes nuevo. 


r : j. \.)\~\ \ HP1UUK U .! HN 

; '■ ! ! ...... . " ! v.J 


El tambor de imagenes cian esta a 
punto de agotarse. 


La impresion continuara con normalidad 
hasta que el tambor de imagenes cian 
se haya agotado del todo. Se debe pedir 
un tambor de imagenes nuevo. 


; '■ . ! V-'.'... . " : ; ' : 


CI LdlllUUI Uc IllldyciltJb IlldyfcJlUd cola a 

punto de agotarse. 


l_d IIIiprcolUN UUlllll lUdld UUll 1 1UI 1 1 IdllUdU 

hasta que el tambor de imagenes 
magenta se haya agotado del todo. Se 
debe pedir un tambor de imagenes 
nuevo. 




CI LdlllUUI Uc II 1 IdLJcJi Ico dllldllllU Cold d 

punto de agotarse. 


l_d IllipiUblUl 1 UUI ILII lUdl d UUI 1 1 IUI IlldllUdU 

hasta que el tambor de imagenes 
amarillo se haya agotado del todo. Se 
debe pedir un tambor de imagenes 
nuevo. 


; ed IF .: [T DE FUSORES 
QUEDflN XXXX PriGINHy 


El kit de fusores esta a punto de 
agotarse. 


La impresion continuara con normalidad 
hasta que el kit de fusores se haya 



agotado del todo. Se debe pedir un kit 
de fusores nuevo. 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 





El kit de transferencia esta a punto de 
agotarse. 


La impresion continuara con normalidad 
hasta que el kit de transferencia se haya 

anntarln Hoi tr\Hn O q Hoho nod i r i in Wit 
dyUldUU Uol IUUU. Oc UcUc pcUli UN f\ll 

de transferencia nuevo. 


!....!•••! 1:::= I..- 5 1:::. -..= H 


La bandeja de salida especificada esta 
llena. 


Vacie la bandeja y continue con la 
impresion. 


=| ' i ! .:. \jt:. •:::=!•••!! '.. \J\ \ '. 

Kb. \ 1Kb i ULHJ !:::.!... h : Hh : !:::.!... L 
I....!-! 1::;= l-i Nub. -J =•••= 


La bandeja de salida especificada esta 
llena. 


Vacie la bandeja y continue con la 

i m r~\ ro c i r\ n 
II 1 l|J[ UbIUI 1. 


; !;...;!!=;..; hi... |"" : |"" = LI... L 

L; ; ;::•;!;.. . . 


1 o hdnHoid Ho cdliHd ocno/"»ifir»dHd octo 
Ld UdMUojd Uc bdllUd cbpUOlllUdUd cold 

llena. 


WdrMO Id hdnHoid \/ r*oritiriiio r*ori Id 
VdUlc Id UdllUcJd y UUllllllUc UUII Id 

impresion. 


•":•.!!!•••! Lh" !;;>!•■■!■ [ h'HI" 


La ruta del papel entre el MFP y el 

Hicn/~»citi\//~» Ho d/"»dh\dH/~\ acta dhiortd 
UlbpUblllVU Uc dCdUdUU cbld dUlcTld. 


Introduzca el dispositivo de acabado de 

ir~\ r m o com i ro on ol M PP ndi-d r*orrcir Id 
lUillld bcyUld ell cl IVIrr pdld Uclidi Id 

ruta del papel. 


■ !•. i " d • : i::: - =:■•; • ' !•. i ' • : d : 
:...- u \ ■■ ■ ■ ■. !•••= •:::= =:::. ■ •= i "! u ■ p. j i i =:::= i ~. =:::. 

IHCORRECTOS 


Ld OUMlldbcMd U MUIIlUlc INirUUUCIUUb 

son incorrectos. 


Aconi'iroco Ho ni id Id nt i-d con d \ / ol 
MbcyUlcbc Uc L|Uc Id OUMlldbcMd y cl 

nombre introducidos son correctos. Si el 
mensaje aparece de nuevo, pongase en 
contacto con el administrador de la red. 


EN PfiUSfi 


El MFP esta en pausa. 


Pulse el boton Menu y, a continuacion, 
toque Reanudar para continuar. 




Se esta realizando una prueba de 
bandas de colores. 


No se precisa ninguna accion. 




Se esta realizando una prueba de la 

n ltd Hoi ndnol 
lUld Ucl pdpUI. 


No se precisa ninguna accion. 




El MFP esta realizando una 
actualizacion del firmware. 


No interrumpa el proceso de 
actualizacion apagando o 
desconectando el MFP. El MFP se 
reiniciara automaticamente cuando se 
complete la actualizacion. 




La libreta de telefonos esta llena. 


Borre los numeros de fax que no 



necesite. 



El pin introducido no es correcto. 



El pin introducido no es correcto. 



Asegurese de que la contrasena es 
correcta. Si el mensaje aparece de 
nuevo, pongase en contacto con el 
administrador de la red. 

Asegurese de que la contrasena es 
correcta. Si el mensaje aparece de 
nuevo, pongase en contacto con el 
administrador de la red. 
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Mensaje 


Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 


; . ; ; ; 

l"" ! UL •::>!:::. '. ' '. '. '. 

'. '. . ' "..'.!. NH U 
! !.!"'!!!!.....!.. . ••!:.•.:: 

| - | 1"{ !...! | =:| {---{ .. 


El MFP esta realizando un trabajo en el 

ITIUUU UdUaJU. IVIUUU UdUdJU It? pt?l 111 1 lt5 

agrupar varias exploraciones, desde el 
cristal del escaner, en un solo trabajo de 
impresion. 


1 Coloque la siguiente copia original 

Ucl UdUdJU ell cl Ullbldl Ucl coCdilcl. 

2 Pulse el boton Iniciar. 

3 Toque Terminado cuando se haya 
explorado la ultima pagina del 
trabajo. 


' ; : .' .. : .' .; ... :. ! 

i •■••.-•i • !••••• I-.- i s 1 Hi i_5iJKU 


La tarjeta del disco duro EIO puede 
estar suelta o desconectada. 


1 Apague el MFP. 

2 Retire y vuelva a colocar la tarjeta 
del disco duro EIO. 

3 Encienda el MFP. 


ESPERE 


El MFP se va a quedar fuera de Imea. 


No se precisa ninguna accion. 


... 1 1.' 1 !l.... ! !..!.:.. ! !.:..!'■!.!.!..'!! 

I — ° 1—1 r=:| 1—1 UUN i .!. NUHK ? 1 UL-lUl:::. 

MUb.h" 1 HK 


Tiempo agotado durante una prueba 
imprimir/detener. 


Toque Aceptar para continuar. 


... 1 ;.• | ; ... ; : :...' .;..= ... . : „ :: 

PlUh.o ! l"=:i 1 — 1 -:;:= L-P'iYK 


Se estan generando las paginas de 
muestras de color CMYK. El MFP 
vuelve a Preparado cuando se completa 
el trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 


1 PI! "I"! J. n 1 !:::.!'■•! 1..HJ 

UU.'i: .!. .:. j J. : ..\\..- .:. '.. . : 


Se esta generando una pagina de 
configuracion. 


No se precisa ninguna accion. 


J. PI!'"'!":! J. PI .!. !:::.N 1..HJ 

• -: '; . : . ! ; ; " . ; 


Se esta generando una pagina de 
demostracion. 


No se precisa ninguna accion. 


, : . 1 : !1' !' : :! J. !' : ] 1 !:::.!'■•! \j'J 
'. ' i !"..."L:J!-! . : ! ! ... . : . 


Se esta generando una pagina de 
prueba del motor. 


No se precisa ninguna accion. 


J. PI! J. ! : 1 .!. !:::.!'■•! \j'J 

• 1 ;. : :: 1 =...=•:::= 


Se esta generando una pagina de 
registro de eventos. El MFP vuelve a 
Preparado cuando se completa el 
trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 


... ! 1.- 1 ; .;. . : ; :.„•;!.. 5 ..." . : „ B 

.. ™ '. ...... 1 !' : 


El directorio de archivos del disco 
interno esta lleno. 


No se precisa ninguna accion. 


J. 1 = 1 1*" = 1"! J. ! : 1 J. !:::.!'■•! ss , 


Se esta generando una lista de fuentes 
interna. El MFP vuelve a Preparado 
cuando se completa el trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 


... 1 !.• 1 ; ... ; : :...'.[.= 

.1 ;.• | 1 ... 


Se esta generando un mapa de menus. 
El MFP vuelve a Preparado cuando se 
completa el trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 




Se estan generando paginas de 
solucion de problemas con la calidad de 
impresion. El MFP vuelve a Preparado 
cuando se completa el trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 


1 Pi!'" :. .!. ! : . .!. !.:..!'.!.. 5 "... .= :: : = 

!" : LP; ' ; :: " •„• 


Se estan generando las paginas de 
registro. El MFP vuelve a Preparado 
cuando se completa el trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 


. ..: ]. : .li .:. 1 '. .:. .:. 


Se estan generando las paginas de 
muestras de color RGB. El MFP vuelve 
a Preparado cuando se completa el 
trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 
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Se estan generando las paginas de 

octciHn Ho pnnci imihloc Fl K/IFP \/i iol\/o 
UoLclUU Uc UUlloUM MUlt-b. C\ IVInr VUclvc 

a Preparado cuando se completa el 
trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 


.!. PINK J. PI .!. !:::.!'■•! LHJ 


Se esta generando la pagina de uso. El 
MFP vuelve a Preparado cuando se 
completa el trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 


PROCESflNDO 


El MFP esta procesando un trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 


; • 1 ; L.-i :. ! \'. .'... U ! ! !!-.!.:."! ! .. U 

LN 1 -.- 1 i U 0 J. b J. \ !•••!!.... 


Se esta procesando un trabajo de envio 
digital. 


No se precisa ninguna accion. 


r ! =...= 1:::. -:::= 1-1 !* -= !..- ; =.. J ss « ss 


Se esta generando un trabajo de 
impresion desde la bandeja indicada. 


No se precisa ninguna accion. 




El disco RAM contiene algun error y ya 

I1U bfc? pUcUc UUIIZdl llldb. 


Apague y encienda el MFP para borrar 

ol monociio 
£21 IllcNbaJc. 


! ' ! •iLLU LN U!"' : I:::.! ! 1— j L i 


No se ha podido realizar la operacion 
solicitada. Puede que haya intentado 
llevar a cabo una operacion no valida 
como, por ejemplo, tratar de descargar 
un archivo en un directorio inexistente. 


Intentelo de nuevo con otro archivo o 
directorio. 




El disco RAM ha alcanzado su 
capacidad maxima. 


1 Elimine archivos y vuelva a 
intentarlo, o bien apague y encienda 
el MFP para eliminar todos los 
archivos del dispositivo. (Elimine los 
archivos a traves de HP Web 
Jetadmin u otra utilidad de software. 
Consulte la ayuda en Imea para 
obtener mas informacion.) 

2 Si el mensaje continua, aumente el 
tamano del disco RAM y cambie su 
tamano desde el menu 

r\ fifi/fi iKQpinn on ol nonol Ho 

v/uniigurduiun en ci paiim uc 
control del MFP. (Consulte 
"Submenu Configuracion del 
sistema" en la pagina 155). 


'. . ': ". '. ..... ... ■.. ... UN ! 


El disco RAM esta protegido y no se 
escr. pueden grabar archivos nuevos en el. 


No se precisa ninguna accion. 


!..' ! ."!!. .! ! !": !••••!•! ! •! ! ! ! j -j i i ! 1 !" 


izrdo No se ha inicializado el sistema de 

prphix/nQ Hoi Hiqpo 


Inicialice el sistema de archivos del 

Hiqpo i itili7anHn l-IP \A/oh lotaHmin 




Se esta realizando una prueba de 
componentes de una cinta. 


Para continuar la prueba de 
componentes, retire todos los tambores 
de imagenes y cierre la puerta frontal. 
Pulse el boton Detener para salir de la 

nn ioha 




Se esta realizando una prueba de 


Para continuar la prueba de 
componentes, retire todos los cartuchos 
de impresion y cierre la puerta frontal. 
Pulse el boton Detener para salir de la 
prueba. 




componentes de una cinta. 
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Accion recomendada 


pgpc .:: ? PULSE 


O r\ onto ro n 1 i "7 n r\r\r\ i ino y~\y\ iqKh Hq 
oc cold IcallZdNUU Ulld piUcUd Uc 

componentes de un tambor de 
imageries. 


laid uUllliriUdl Id piUcUd Uc 

componentes, quite por lo menos un 
tambor de imagenes y cierre la puerta 
frontal. Pulse el boton Detener para 
salir de la prueba. 


'Ob.. 1 HftULNLb 

.! 


Qo acta roo li"7Q nH/~\ i ma i"\ri iQha Ho 
Oc cold IcdNZdMUU Ulld piUcUd Uc 

componentes para verificar un motor de 
detehef cartucho o un cartucho desactivado. 


rdld OUMUMUdl Id piUcUd Uc 

componentes, quite por lo menos un 
cartucho de impresion y cierre la puerta 
frontal. Pulse el boton Detener para 
salir de la prueba. 




Se esta realizando la comprobacion de 

Ull OdilUuTlU UcodUUVdUU y I1U oc Ndll 

quitado ni un cartucho de impresion ni 
un tambor de imagenes del mismo 
color. 


Para continuar la prueba de 
uui iipuMcMico, quiic pur iu iiiciiuo un 
cartucho de impresion y un tambor de 
imagenes del mismo color y cierre la 
puerta frontal. Pulse el boton Detener 
para salir de la prueba. 


' ' ' . ; . .; ; ; ; '; 

Kb. 1 Hb= ! =•••! du i cl..!....;-; 


El menu Consumibles bajos esta 
establecido en Detener y el kit de 
limpieza ha rebasado el umbral bajo o 
es necesario reinstalar la botella de 
recogida. 


1 Abra la puerta frontal izquierda. 

2 Retire la botella de recogida del 
toner y la hoja limpiadora de 
imagenes. 

3 Instale de nuevo la botella de 
recogida del toner y la hoja 
limpiadora de imagenes. 

Nota 

Asegurese de que introduce 
completamente la hoja limpiadora de 

imanonoc \/ Ho lox/ontor \/ nirar o I qcq 
lllldycllco, y Uc IcVdllldl y yildl cl dod 

azul hasta que encaje en su sitio de 
forma audible. 

4 Cierre la puerta frontal izquierda. 




El menu Consumibles bajos esta 
establecido en Detener y el cartucho de 
impresion negro ha rebasado el umbral 
bajo. 


Toque Aceptar para continuar 
imprimiendo y, si es necesario, pida un 
cartucho de impresion negro nuevo. 




El menu Consumibles bajos esta 
establecido en Detener y el tambor de 
imagenes negro ha rebasado el umbral 
bajo. 


Toque Aceptar para continuar 
imprimiendo y, si es necesario, pida un 
tambor de imagenes negro. 


flCEPTRR 


El menu Consumibles bajos esta 
establecido en Detener y el cartucho de 
impresion cian ha rebasado el umbral 
bajo. 


Toque Aceptar para continuar 
imprimiendo y, si es necesario, pida un 
cartucho de impresion cian nuevo. 


'. . . '. . . . 

\ \ \.'.\ I ... U.'. 1 ... .' . ... 1 j.\ .= = 


El menu Consumibles bajos esta 
establecido en Detener y el tambor de 
imagenes cian ha rebasado el umbral 
bajo. 


Toque Aceptar para continuar 
imprimiendo y, si es necesario, pida un 
tambor de imagenes cian. 


."!! !.-! !>j I".! . K .!. ! 


sof El menu Consumibles bajos esta 
establecido en Detener y el fusor ha 
rebasado el umbral bajo. 


Toque Aceptar para continuar 
imprimiendo y, si es necesario, pida un 
kit de fusor nuevo. 
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Mensaje 




Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 






El menu Consumibles bajos esta 
establecido en Detener y el cartucho de 
impresion magenta ha rebasado el 
umbral bajo. 


Toque Aceptar para continuar 
imprimiendo y, si es necesario, pida un 
cartucho de impresion magenta nuevo. 






El menu Consumibles bajos esta 
establecido en Detener y el tambor de 
imagenes magenta ha rebasado el 
umbral bajo. 


Toque Aceptar para continuar 
imprimiendo y, si es necesario, pida un 
tambor de imagenes magenta. 






El cartucho de grapas del dispositivo de 
acabado se ha quedado sin grapas. 


Instale un nuevo cartucho de grapas 
para continuar grapando o toque 
Aceptar para continuar el trabajo sin 
grapas. 






El dispositivo de acabado se ha 
quedado sin grapas. 


Cargue mas grapas para continuar 
grapando o toque Aceptar para 
continuar el trabajo sin grapas. 






Sustituya el consumible o los 
consumibles indicados. 


Sustituya los consumibles indicados en 
la pagina de estado de los consumibles 
con consumibles HP originales nuevos. 
Utilice el siguiente procedimiento para 
imprimir una pagina de estado de 
consumibles. 

1 Toque Menu. 

2 Toque Informacion. 

1 Tnni io Imdpii\/iip dap nc ccTAnn 
O IUL|Uc IMrriMVMri rAb. Ut to 1 AUU 

CONSUMIBL. 

Siga las instrucciones que aparecen en 
el panel de control para indicarle al MFP 
que los consumibles son nuevos. 


Ki-iKi-i I..- UN ! J. 


NUHK := ! UUL 


m oni'i Pnnci imihloc hois%o acta 
CI lllfcMlU VsUllaUIIllUIca UdJUo fcJold 

establecido en Detener y mas de un 
consumible ha rebasado el umbral bajo. 


IvjqUc nUtr 1 An paid. UUIIUIIUd.1 

imprimiendo, toque el boton Estado 
para ver el estado de los consumibles y, 
si es necesario, pida consumibles 
nuevos. 


bUb ! i ! UY;-i 
U-:::=HNL- ! U N!:::.U 


I..-:...: !''-i-:::::..J!' : ] 1 !:::=[...!::: 


Se ha agotado un consumible (o 
consumibles) de color y en el elemento 

se ha establecido 


No se precisa ninguna accion para 
imprimir en negro. 

Para imprimir en color, sustituya el 
consumible o los consumibles. Pulse el 
boton Estado para ver que consumibles 
se han agotado. 


. ! ....... -1 




Los rodillos se deslizan pero el kit de 
fusores esta a punto de agotarse. 


Sustituya el kit de transferencia por un 
kit nuevo original de HP. Siga las 

1 1 loll UOCIUNcb qUc apaicCcil ell cl pdllcl 

de control para indicarle al MFP que el 
kit de transferencia es nuevo. Consulte 
"Sustitucion del kit de transferencia de 
imagenes" en la pagina 245. 


•:::=U-:::= ! i ! UVi-l 

. .. •.!...:.• i = ...;..! i 

| -'I - j !=:!! -! UUN ! j. 

HUth' fl-lk 


U .1. H 


El menu Consumibles bajos esta 
establecido en Detener y el kit de 
transferencia ha rebasado el umbral 
bajo. 


Toque Aceptar para continuar 
imprimiendo y, si es necesario, pida un 
kit de transferencia nuevo. 



Explicacion de los mensajes del MFP 
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Mensaje 


Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 


•• • > ! i ! UVH !:::.!.... L -i-IK ] L ==.„•; "11. = 
HP1HK 1 !....L..j..j 

I '! :. = .: I ... ! ...!'! !. = ..= : UL: 


El menu Consumibles bajos esta 
establecido en Detener y el cartucho de 
impresion amarillo ha rebasado el 
umbral bajo. 


Toque Aceptar para continuar 
imprimiendo y, si es necesario, pida un 
cartucho de impresion amarillo nuevo. 


• . : • ...] ; : 

MFlMk 1 LLU 

! i :! = .: i ... U!'! ! ...!'! ...'! . ; • U 1 ..: ... L. 
HL-th' 1 HK 


El menu Consumibles bajos esta 
establecido en Detener y el tambor de 
imagenes amarillo ha rebasado el 
umbral bajo. 


Toque Aceptar para continuar 
imprimiendo y, si es necesario, pida un 
tambor de imagenes amarillo. 


!< I T 


C\ UoUctl IU oUIUUUIUI IU Kill Ul llltMIU 

Restablecer consumibles para 
restablecer el recuento de cualquiera de 
los consumibles que no se hayan 
detectado como nuevos. 


l\IU be picUlbd illiiyUMd dUUIUII. 




Se esta realizando un 

" : ' y • " " •; i-'i? i 


No se precisa ninguna accion. 




Se esta intentando 

.: : ..-.!.. ; ..; U ... . J il ; . : .. '}..}. ■.. '}. '. .''X.}\..' : ... I... 

....'„• . :.• :. .;. :. .•!...!!• . .!..'! :..! 11. 1 =...=. •., 

]' . . ] ! !'... ! :. ::: L .. : .. : : . 


No se precisa ninguna accion. 


::.:.. iNL-'U 

L. HL-L-i:::.bUK .!. U J 


Se estan restaurando los datos del 
accesorio del papel externo. 


No se precisa ninguna accion. 




El disco ROM contiene algun error grave 
y ya no se puede utilizar. 


Apague y encienda el MFP para borrar 
el mensaje. 


=:::.!''•= L- ; .!. oUU KLJPl 


IMU be lid pUUIUU icdllZdl Id UpcldUIUll 

solicitada. Puede que haya intentado 
llevar a cabo una operacion no valida 
como, por ejemplo, tratar de descargar 
un archivo en un directorio inexistente. 


INU be pieUlbd IllliyUlld dUUIUII. 




El disco ROM ha alcanzado su 
capacidad maxima. 


1 Elimine archivos y vuelva a 

intentarlo, o bien apague y encienda 



el MFP para eliminar todos los 
archivos del dispositivo. (Elimine los 
archivos a traves de HP Web 
Jetadmin u otra utilidad de software. 
Consulte la ayuda en Imea para 
obtener mas informacion). 
2 Si el mensaje continua, aumente el 
tamano del disco ROM y cambie su 
tamano desde el menu 
Configuracion del panel de control 
de la impresora (consulte "Submenu 
Configuracion del sistema" en la 
pagina 155). 



DISCO Run ESTri PROTEG. 


El disco ROM esta protegido y no se 
pueden grabar archivos nuevos en el. 


Intente utilizar un disco nuevo que no 
este protegido contra escritura. 


ERROR DE DESINFECCI6N 


La desinfeccion del disco duro o del 
disco de memoria flash no ha 
funcionado. 


Apague el MFP y vuelva a encenderlo. 
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Mensaje 


Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 


L-hlKKU !..= i:::. L... 1:::. -:::= =---= 1:::. 

'. . '. "' ... ;' ■. : 
! ii ' . '}..' :: . : :....!'! ... .!. '.V. '. 


El carro del escaner piano esta 

UlUqUcdUU paid cl Udl IbpUl 


1 Apague el MFP. 

O r\ nnhlnni i /™\ r\ r\\ norm ri d 1 r>f nnn/M' 

l. UcoUIUqUcc OdllU Ucl cbCdllcl. 

Consulte "Antes de mover el MFP" 
en la pagina 277 para ver un grafico 
sobre este paso. 
3 Encienda el MFP. 


EXPLORfiNDO 


El MFP esta explorando un trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 




El MFP esta explorando una imagen. 


No se precisa ninguna accion. 


!..:..".!' "....U! : !l !!"'!!.. U !'= Y !"•"• ! ... :'. J 


El MFP esta explorando un trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 




El MFP esta explorando una pagina 
desde el cristal. 


No se precisa ninguna accion. 


TflMflfl 0 E 


La bandeja X se ha cargado con un 
soporte cuya direccion de alimentacion 
es mayor o menor que el tamano 
configurado de la bandeja. 


Vuelva a configurar la bandeja o mueva 
el soporte a una bandeja configurada 
para dicho tamano. 




El MFP esta en el modo de ahorro de 
energia. 


Pulse cualquier boton para salir del 
modo de ahorro de energia. 




La puerta de enlace de correo 
electronico ha finalizado el tiempo de 
espera. 


Verifique la direccion de correo 
electronico del servidor. 


.. ! . .. yh 


Se selecciono un comando de grapado, 
ademas de otro comando que no es 

UUI 1 ipdllUlc UUll cl UUIildllUU Uc yidpdUU. 


No se requiere ninguna accion si el 
grapado no es necesario. 

Si desea grapar, seleccione otra opcion 
de grapado o desactive el comando 
incompatible con un comando de 
grapado. 


bK I-!!'"' HUU KM bh!J H 

E H GRflPfiS 


Se estan agotando las grapas. 


La impresion continuara hasta que el 
cartucho de grapas este vacio. Pida un 
cartucho de grapas nuevo. 


• .-. 1 i 

..; /..-.. .• . ... 

:...:: : : • i i ••■ i J r •: • i. i -v ! h" 

HUth' 1 Mh! 


Se han agotado las grapas y deben 
recargarse. 


Sustituya el cartucho de la grapadora. 

Toque Aceptar para continuar 
imprimiendo sin grapado. 


r KLN:::=Hr!bb 


El MFP esta realizando una prueba. 


No se precisa ninguna accion. 


!"■.■■■: ! ! i ! : ! j. : ! ! :■••{ : .! i." 

; !•••;! : lr=NUb U't:. h : Hh1:::.L 
• ::= J. b'U J. !::: N ! !::: •: := == L-Hh ! hi "' K := 

hi-.!: 


El MFP solo puede hacer folletos que 

UUillciigdil pdyil ldb Uc lUb IdllldllUb Uc 

soportes indicados. 


Utilice un tamano de soporte de 

II liprtJblUl 1 dCcpidUU pdld lldCci KJIItJLUb. 


. • 1 ; ... L ; :. • i!'!..."U !.:..! : !: =. : . ... • 


El envio digital esta procesando el 
numero maximo de trabajos. 


Espere e intente enviar el trabajo mas 
tarde. 



i i X! !;.;."• !. : 

•••••!.. • ! :A !."! hV hV! • • : • : :.-!.. 

j. !''i I !:::.!'■•! 1 1:::, h. hibi ;-;K \:.:.\.... \ KmdH-j u 
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Mensaje 


Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 


!:::.!.... •:::=!:::. .1. U i U Oh. LPPJiU 

!..= | I"! | | V~ '-. : .= : "" :"' : .: . j • !! - -! j. j" 
'. '. . . '. '. . 


El MFP no esta atendido por el servidor 
uoo uurrGC/iu. 


Pongase en contacto con el 

dUlllll llblidUUr Uc Id It?U. 


\J I....!.:. Li ': ... . "..."•;! :. ..:..: \'. : . : 

Sh h;U j JJ j J J jjj™ LNUtiJ U.I. ' 
.-- ..... ,. : ..... ..... . . — ..... . . . — .-- . . — . — - . . ..... 

0 !:::. 

=:::.[... ! i. • ! : .! L' ..."! ! . ; 


El firmware del MFP esta actualizado. 


Pongase en contacto con el 
administrador de la red. 


LI •; L! ; ■ i i i ; 


Un usuario autenticado ha introducido 
una direccion de carpeta de red. 


Verifique la direccion de carpeta o los 
permisos. 


. .. •„• 1 -iL.. :: 
• : •: : : :: .= : : ! ! j hM ! .. 


El numero introducido no es valido. 


Introduzca el numero de la seguridad 
social valido. 


I- i -:::= 1 i iDHL ! '!"!'... .= LN 1 1 !l lb 


El dispositivo de acabado ha recibido 
demasiadas paginas para grapar. 


No se precisa ninguna accion. 




El dispositivo de acabado ha recibido 
demasiadas paginas para finalizar el 
trabajo. 


No se precisa ninguna accion. 




Se han enviado demasiadas paginas 
para encuadernar. 


No se precisa ninguna accion. 




Se han enviado demasiadas paginas 
para hacer un folleto. 


No se precisa ninguna accion. 




Se esta agotando el soporte de la 
bandeja. 


Cargue la bandeja vacia (> : ;) para que 
desaparezca el mensaje. 



Si no carga la bandeja especificada, el 
MFP continuara imprimiendo desde la 
siguiente bandeja disponible y el 
mensaje seguira apareciendo. 



Nota 

En el panel de control se le pedira que 
seleccione el tamano y el tipo de 
soporte que desee utilizar cuando se 
haya cargado el soporte y cerrado la 
puerta. 

La bandeja especificada esta abierta o Cierre la bandeja especificada. 
no esta completamente cerrada. 

La bandeja esta cerrada y en el panel Toque Salir para aceptar la 
de control aparece la configuracion. configuracion o esperar a que el 

mensaje expire. Toque Aceptar para 
cambiar el tamano o tipo. 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 



... =...=! M \ ! ... I :. ..: •. 

... i.y.'.l U! : .! -J...- .!. '. ■. 



El MFP ha detectado un tipo de soporte 
distinto del especificado para la bandeja 
en uso. 



El MFP no puede enviar un fax. 



1 Asegurese de que se ha cargado el 
soporte correcto en la bandeja. 

2 Compruebe los valores del 
controlador para asegurarse de que 
ha seleccionado el tipo de soporte 
correcto. 

3 Compruebe la configuration del tipo 
de soporte en el panel de control 
para asegurarse de que el MFP 
esta establecido para el tipo de 
soporte cargado en la bandeja. 

4 Consulte la ayuda en Imea del 
software del MFP para obtener mas 
information. 

Consulte "Envio de faxes" en la 
pagina 55. 



.!. i •!=... '...» if" ! 

!:::.!'•! KHP-H. 



Los datos del DIMM no son 
compatibles. 



Pulse el boton Seleccionar para 
continuar. 



Los datos del DIMM no son 
compatibles. 



Pulse el boton Seleccionar para 
continuar. 



.Jr !:::.K I UK 



L...L... I:::. P-iH 



Kt:. \ J. Kb. I U 



La bandeja especificada esta llena. 



Vacie la bandeja y continue con la 
impresion. 



i:::.f :: .i' :: .:...=r :: . ;:::.='•= =...= r" =:::. r =: . == U ; ::;. ;-n' : :j...-n .=. vu 



No se puede realizar la operacion 
solicitada. 



Compruebe el nombre del archivo y 
vuelva a intentarlo. 



.. USE: x LLEHO 



Ph:OTEG== CONT. ESCR. 



El dispositivo de almacenamiento del 
puerto USB esta lleno. 



El dispositivo de almacenamiento del 
puerto USB esta protegido y no se 
pueden grabar archivos nuevos en el. 



Elimine algunos archivos del dispositivo 
de almacenamiento del puerto USB e 
intentelo de nuevo. HP Web Jetadmin 
se puede utilizar para eliminar archivos 
y fuentes. Utilice el panel de control 
para eliminar los trabajos almacenados 
que ya no sean necesarios. 

No se pueden almacenar las fuentes y 
los formularios en el dispositivo de 
almacenamiento del puerto USB 
cuando el disco se encuentra protegido 
contra escritura. Utilice la utilidad 
HP Web Jetadmin para Windows o la 
utilidad HP LaserJet para Macintosh 
para eliminar la proteccion contra 
escritura del disco. 



.!. N 1 U J. Hi !. ::™HDU 



El dispositivo de almacenamiento del 
puerto USB no esta inicializado. 



Inicialice el sistema de archivos del 
disco utilizando HP Web Jetadmin. 
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Mensaje 


Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 


!.. i HP'lHNU ..! 

::= .. :.?U .. :::.;' ; ; ::: : " ! ! 


::i Se toco la opcion oceptrf cuando en el 
panel de control aparecio el mensaje 


1 Toque Aceptar. 

2 Toque Siguiente para desplazarse 

ci I t o m q rS o \ / tin/"* Ho cr\nr\rto rti iq 

di idiiidiiu y upu Uc bupuric que 
desea utilizar para imprimir desde 
una bandeja diferente. 

3 Toque Aceptar. 

4 Toque Salir para volver al mensaje. 




Falta la informacion requerida. 


Compruebe el nombre de usuario y de 
trabajo e intentelo de nuevo. 




La contrasena o nombre introducidos 
3. son incorrectos. 


Compruebe el nombre de usuario y la 
contrasena e intentelo de nuevo. Si el 
problema continua, consulte al 
administrador de la red. 




nd CdllllJldUU la uUllliyurdUlUll Ucl UlbUU 

RAM antes de que se reinicie 
automaticamente el MFR Este cambio 
no tendra ningun efecto hasta que el 
MFP se vuelva a iniciar. 


Ol CdlllUld cl IIIUUU Ucl UlbpUolllVU 

externo, apague el MFP, vuelva a 
encenderlo y, a continuacion, espere a 
que se reinicie. 


; !!:::. H UU!:::. L..H 


La bandeja x esta elevando el soporte 
hasta la parte superior de la bandeja 
para que se pueda introducir en el MFR 


No se precisa ninguna accion. 


PRECflLEHTflM I EHTO 


El MFP esta saliendo del modo de 
reposo. 


No se precisa ninguna accion. 




Se ha enviado una copia de cada 
documento explorado a un numero 
especifico de una direccion de correo 
electronico. 


No se precisa ninguna accion. 




Se ha producido un error en uno o mas 
de los consumibles del MFP. Estos son 
los valores de > : ;x e VV: 

XX 

00 = memoria defectuosa 

01 = falta memoria 

YY 

00 = cartucho de impresion negro 

01 = cartucho de impresion cian 

02 = cartucho de impresion magenta 
uo = udriuuiiu Uc iiiiprtJoiui 1 dindriiiu 

05 = tambor de imagenes negro 

06 = tambor de imagenes cian 

07 = tambor de imagenes magenta 

08 = tambor de imagenes amarillo 


1 Apague el MFR 

2 Retire y sustituya el consumible 
indicado, o bien instale o sustituya 
la memoria. 

3 Encienda el MFP. 

4 Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 
"Informacion del MFP" en la 
pagina401 o 

www.hp.com/go/clj9500mfp). 




Se ha producido un error con el 
cartucho de impresion negro. 


Sustituya el cartucho de impresion 
negro. 




Se ha producido un error con el 
cartucho de impresion cian. 


Sustituya el cartucho de impresion cian. 




Se ha producido un error con el 
cartucho de impresion magenta. 


Sustituya el cartucho de impresion 
magenta. 
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Mensaje 


Descripcion o explicacion 


Accion recomendada 


I y ! X ! Y YUY ! j. ! UVH 
'. '. ...... 


Se ha producido un error con el 
cartucho de impresion amarillo. 


Sustituya el cartucho de impresion 
amarillo. 


H ! HYL-U ; . ! • 


Se ha producido un atasco en la 
ubicacion especificada. 


Extraiga el soporte atascado de la 
ubicacion especificada (consulte 
"Eliminacion de atascos" en la 
pagina 283). 


I'M LP! UK 1 H .: ! '. . . '. ' U 1 . 
j : ;: ;:.| : : |: : ;. :": ; 

Qi~;FPTQh: : 


El MFP ha recibido mas datos de los 
que podia almacenar en la memoria 

UlbpUIHUIc;. Idl VUZ be [layall llUclUaUU 

transferir demasiadas macros, fuentes 
en disco o graficos complejos. 


Pulse el boton iNiciARpara imprimir los 
datos transferidos (puede que se 
piurudii aiyunub uaiubj y, a 
continuacion, simplifique el trabajo de 
impresion o instale memoria 
adicional. (Consulte "Uso de la memoria 
del MFP" en la pagina 222.) 


• ' ■ ; =! • ; ; : ; = . = 

LH:::. . • . • • • '" > : . •; Y !:::.= 1 


Se han enviado demasiados datos a la 
tarjeta EIO en la ranura especificada 
(X). Puede que se haya utilizado un 
protocolo de comunicacion incorrecto. 


1 Pulse el boton Iniciar para imprimir 
los datos transferidos. (Puede que 
se pierdan algunos datos.) 

2 Verifique la configuracion del host. 
Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 

bciVICIU U dblblcllCId IcCNIOd 

autorizado de HP (Consulte 
"Informacion del MFP" en la 
pagina 401 o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


!..»•• •"!=. =!' T =" : it -■■"-"*■ !".! •! 

; " ; ; ... '■ : .. '■ ... : ! " : - : : ! : ''. .. 

HUth' 1 UK 


Ha surgido un problema en el flujo de 
datos al puerto paralelo. 


1 Compruebe la presencia de un 
cable flojo y asegurese de utilizar un 
cable de buena calidad. (A algunos 
cables paralelos no fabricados por 



HP le podrian faltar conexiones de 
pines o podrian no ser compatibles 
con la especificacion IEEE-1284.) 

2 Este error se puede producir si el 
controlador de impresora que esta 
utilizando no cumple con las 
especificaciones IEEE-1284. Para 
obtener los mejores resultados, 
utilice el controlador de impresora 
de HP incluido con el MFP (consulte 
"Uso del controlador de impresora" 
en la pagina 102) o descargue la 
ultima version del controlador de HP 
para este MFP en 
www.hp.com/go/clj9500mfp ). 

3 Pulse el boton Iniciar para borrar el 
mensaje de error. (Se perdera 
informacion.) 

4 Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 
"Informacion del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 



El bufer en serie del MFP se ha 
desbordado mientras estaba en estado 
de ocupado. 



Pulse el boton Iniciar para imprimir los 
datos transferidos. (Puede que se 
pierdan algunos datos.) 



El bufer USB del MFP se ha 


1 


Compruebe el puerto USB en el 


desbordado mientras estaba en estado 




MFP. 


de ocupado. 


2 


Compruebe que los cables de 






conexion del equipo host no esten 






sueltos. Asegurese de que se esta 






utilizando un cable de alta calidad. 




3 


Pulse el boton Iniciar para borrar el 






mensaje. 




A 

4 


Si el problema persiste, puede que 






sea necesario apagar y encender el 






MFP. 


La tarjeta de conexion EIO de copia 


1 


Apague el MFP. 


puede estar suelta o desconectada. 


2 


Retire y vuelva a colocar la tarjeta 






de conexion EIO de copia. 




3 


Compruebe la conexion de cable a 






la conexion de copia de la tarjeta 






EIO y en la parte trasera del 






escaner. 




4 


Encienda el MFP. 



Apague el MFP. 

Retire y vuelva a colocar la tarjeta 
de conexion EIO de copia. 
Compruebe la conexion de cable a 
la conexion de copia de la tarjeta 
EIO y en la parte trasera del 
escaner. 

Encienda el MFP. 



Se ha producido un fallo en el ventilador 


Apague y encienda el MFP. 


piano. 




Se ha producido un error de 


Apague y encienda el MFP. 


COITIUnicaci6n. 




40 EIO Se ha interrumpido la conexion entre el 


1 Pulse Continuar para imprimir los 


MFP y la tarjeta EIO en la ranura 


datos transferidos. (Puede que se 


especificada. 


pierdan algunos datos.) 




2 Si el mensaje persiste, apague el 




MFP, retire y coloque de nuevo la 




tarjeta EIO indicada y encienda el 




MFP. 



jnh'KUfcit't 



No se ha detectado la tarjeta de 1 

conexion de copia de alta velocidad. La 2 
tarjeta de conexion de copia no esta 

instalada o ha fallado la inicializacion. 3 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 



'. '. . . . . '. 


Se ha cargado la bandeja con un 


Para continuar con el trabajo, cargue en 


!:::=!•••! ri!..- : =:::.-..= •••■! 


soporte que no tiene el tamano 


la bandeja el soporte con el tamano y 


L-i :. : .l. ; U.:.. ..:. . !...'..: . 


ctipo] configurado para esa bandeja. Se ha 


tipo especificados. 


L i HP !!•••! NU ..! 


cargado como minimo otra bandeja con 






el soporte aceptado. 


Para imprimir desde una bandeja 






diferente: 






1 Toque Aceptar. 






2 Toque Siguiente para desplazarse 






al tamano y tipo de soporte que 






desea utilizar para imprimir desde 






una bandeja diferente. 






3 Toque Aceptar. 



La bandeja (X) esta cargada con Para continuar con el trabajo, cargue en 

soporte que no es del mismo tipo que el la bandeja el soporte con el tamano y 
configurado para la bandeja y ninguna tipo especificados. 
otra bandeja esta cargada con el 
soporte aceptado. 



La bandeja (X) esta cargada con 
soporte que no es del mismo tipo que el 
configurado para la bandeja. Se ha 
cargado como minimo otra bandeja con 
el soporte aceptado. 



Para continuar con el trabajo, cargue en 
la bandeja el soporte con el tamano y 
tipo especificados. 

Para imprimir desde una bandeja 
diferente: 

1 Toque Aceptar. 

2 Toque Siguiente para desplazarse 
al tamano y tipo de soporte que 
desea utilizar para imprimir desde 
una bandeja diferente. 

3 Toque Aceptar. 



Se ha producido un error de firmware 1 Apague el MFP y dejelo apagado 
importante. durante 20 minutos y, a 

continuacion, enciendalo. 
2 Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 
"Informacion del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hD.com/ao/cli9500mfD.) 



Se ha producido un error de impresion 


1 Apague y encienda el MFP. 


temporal. 


Compruebe si ha desaparecido el 


UU!.:..L ; . j .\ !•! :....!'!...:....!'!...": : . 


mensaje. 




2 Si este mensaje persiste, pongase 




en contacto con un proveedor de 




servicio o asistencia tecnica 




autorizado de HP. (Consulte 




"Informacion del MFP" en la 




pagina 401, o 




www.hp.com/go/clj9500mfp.) 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 





Se ha producido un error de impresion 


1 Apague y encienda el MFR 


'"'[' ! "" 


temporal. 


Compruebe si ha desaparecido el 


UU..:..L ; . j .\ .•! !....!'!"... I....!'!!.."! : . 




mensaje. 






2 Si este mensaje persiste, pongase 






en contacto con un proveedor de 






servicio o asistencia tecnica 






autorizado de HP. (Consulte 






"Informacion del MFP" en la 






pagina 401, o 






www.hp.com/go/clj9500mfp.) 



Hay un problema con la memoria del 1 
MFP. Se prescindira del modulo DIMM 
que origino el error. Estos son los 
valores de X, V y ZZ: 2 

X = tipo de modulo DIMM 3 

0 = ROM 

1 = RAM 

4 

Y = Ubicacion del dispositivo 

0 = Memoria interna (ROM o RAM) 

1 a 4 = Ranura del modulo DIMM 1 , 2, 3 
o4 

ZZ = Numero de error 



Puede que necesite volver a colocar 
o sustituir el modulo DIMM 
especificado. 

Apague el MFP y sustituya el 
modulo DIMM que origino el error. 
Intente utilizar un controlador de 
impresora diferente o imprimir un 
archivo mas pequeno. 
Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 
"Informacion del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hD.com/ao/cli9500mfD .) 



Se ha producido un error en la memoria 1 Apague el MFP. 

del MFP. 2 Compruebe el modulo DIMM en la 

ranura indicada para asegurarse de 
que esta colocado correctamente. 

3 Vuelva a instalar la placa del 
formateador. 

4 Encienda el MFP. 

5 Si el mensaje persiste, sustituya el 
DIMM indicado. 



...= ;'•; i .!. i'-!Urii' :: . 



Se ha producido un error de impresion 1 Para continuar, toque Continuar. 

temporal (irregularidad en el sensor). 2 Si no desaparece el error, apague el 

MFP y vuelva a encenderlo. 
3 Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 
"Informacion del MFP" en la 
pagina 401 o 

www.hp.com/go/clj9500mfp .) 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 





! !•••! i:::I'-iL I:::J';L ! l:::J'\ 


Se ha producido un error de impresion 
temporal. 


1 

2 
3 


Apague y encienda el MFP. 
Compruebe si ha desaparecido el 
mensaje. 

Compruebe posibles obstrucciones 
en los ventiladores. 
Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 
"Informacion del MFP" en la 
pagina 401 o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 






Se ha producido un error de impresion 
temporal. 


1 


Apague y encienda el MFP. 
Compruebe si ha desaparecido el 
mensaje. 

Vuelva a colocar los cartuchos de 
impresion y los tambores de 
imagenes. 

Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de-HP. (Consulte 

"Informacion del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


ri-iKH L 
U U !:::.!.... Ui- 


! H l~NU I:::.! -- -!!..- 5 !:::.!" : ! 


2 
3 


j~ ! HKH L 




Se ha producido un error de impresion 
temporal (motor). 


1 

2 

3 
4 


Apague y encienda el MFP. 
Compruebe si ha desaparecido el 
mensaje. 

Si apaga el MFP y no se resuelve el 
error 59.00 o 59.A0, retire y vuelva a 
instalar el limpiador de transferencia 
de imagenes. 

Vuelva a colocar los cartuchos de 
impresion y los tambores de 
imagenes. 

Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de-HP. (Consulte 

"Informacion del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


66 :: H 




Una obstruction hace que la bandeja 
especificada H no pueda levantar el 
soporte correctamente para la 
alimentation. 


Si este mensaje persiste, pongase en 
contacto con un proveedor de servicio o 
asistencia tecnica autorizado de HP. 
(Consulte "Informacion del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 
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Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 



No se ha encontrado ningun sistema. 1 Apague el MFR 

2 Retire y vuelva a colocar la tarjeta 
del disco duro EIO. 

3 Encienda el MFR 

4 Se ha realizado una actualization 
de firmware recientemente, 
descargue el firmware de nuevo y 
vuelva a actualizarlo. 

Nota 

No interrumpa el proceso de 
actualization apagando o 
desconectando el MFR 
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Se ha producido un error en el MFP, el 
formateador o el firmware. 


1 

2 


Apague y encienda el MFP. 
Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 
"Information del MFP" en la 

pdyil Id 'fU 1 , o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


66. MX. W 


Se ha producido un error en el 
dispositivo de manejo del papel. 


1 

2 


Apague y encienda el MFP. 
Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 
"Information del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


........ . \ "' :::.K! ! 

KHKH UUN i .I. NUHK ? M.JL-H 
HL-ti - ' i HK 


Se ha producido un error en la memoria 
inente novolatil (NVRAM) del MFP. Puede que 
se hayan restaurado uno o mas valores 
predeterminados. 

La impresion puede continuar, pero 
puede que se produzcan funciones no 
esperadas, ya que se ha producido un 
error en el almacenamiento 
permanente. 


1 

2 


Toque Continuar para borrar el 
mensaje. 

Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 

"Information del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


:...::...= I !!....] = . I I ... . '. . \ l. .'.' 

. . . '. . . '. . . '. . . 

i- : |...|h;|...| UUN! .1. NUHK ? I UUi 
HL-!::.r I HK 


La memoria NVRAM del MFP esta 
llena. Algunos valores guardados en la 
memoria NVRAM pueden haberse 
establecido de nuevo en los valores 
predeterminados. 

La impresion puede continuar, pero 
puede que se produzcan funciones no 
esperadas, ya que se ha producido un 
error en el almacenamiento 
permanente. 


1 

2 


Toque Continuar para borrar el 
mensaje. 

Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 

"Information del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 



ESWW 



1 0 Solucion de problemas 345 



Mensaje 



Descripcion o explicacion 



Accion recomendada 



•"I:": !-" r< 1 . 1 hf l-lj. !"i ! '. •": .. •••••! .! : ! !•• 

!"■'!:::. r :: !!' : l !•••!!'■•! !:::.!'•! ! 

I ! :. = .: ! ... \..\'! I ... !'"...": !. = ..= : UL: 
HL-l™.r 1 HK 


Se ha producido un error al escribir en 

la memoria NVRAM del MFR 

La impresion puede continuar, pero 

puede que se produzcan funciones no 

esperadas, ya que se ha producido un 

error en el almacenamiento 

permanente. 


1 

2 


Toque Continuar para borrar el 
mensaje. 

Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 

"Informacion del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


oo ::: :: : !™ K K U K L-'t ML. ! : i H L- :: 
: . "'. ''. : : : : .. .. : . :. ! ! UUNh . .: 

! ~\ \. : .\ \ ... 'J'. '. \ !] = ..= : Ul.i 

□CEPTHF 


Se ha producido un error de impresion 
temporal (unidad duplex). 


1 

2 


Toque Continuar para borrar el 
mensaje. 

Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 

"Informacion del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


; 'I \'. : '.\ \ 

UU..:..L ; . j .-! . ! :....!'!"... :....!'"..": : . 


Se ha producido un error de impresion 
temporal (unidad duplex). 


1 

2 


Apague el MFP, coloque la unidad 
duplex y vuelva a encender el MFP. 
Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 
"Informacion del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 


. ' ' . ..!!..!! 
h'HKH { J J:'-\ \ .. '!'. 
■ .'U...A.J . .-. i 1 1 : . 


Se ha producido un error critico de 
hardware. 


1 

2 


Apague y encienda el MFP. 
Si este mensaje persiste, pongase 
en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica 
autorizado de HP. (Consulte 
"Informacion del MFP" en la 
pagina 401, o 

www.hp.com/go/clj9500mfp.) 
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Solucion de problemas de calidad de salida 



El primer paso a la hora de enfrentarse a los problemas de calidad de salida consiste en 
determinar si el problema se produce al copiar paginas o al imprimir. Los problemas que 
aparecen en las paginas impresas tambien suelen afectar a las paginas copiadas, pero 
los problemas que aparecen en las paginas copiadas no siempre aparecen en las paginas 
impresas. Cuando se produce un problema de calidad al copiar, determinar si se ha 
producido el mismo problema durante la impresion puede servir de ayuda. El MFP cuenta 
con vanas paginas incorporadas que se pueden imprimir como ayuda para resolver este 
problema. Para obtener mas information, consulte "Procedimientos para solucionar los 
problemas de calidad de salida" en la pagina 348. 

Si el problema solo aparece en paginas copiadas, se podra solucionar normalmente 
limpiando las piezas copiadoras del MFP y las piezas del ADF (consulte "Procedimientos 
de limpieza" en la pagina 257 en el capitulo 9), comprobando la calidad de las copias 
originales o cambiando la configuration de mejora de copias. 

Si el problema aparece tanto en paginas impresas como copiadas, utilice los siguientes 
procedimientos. 

Los problemas de calidad de salida se repiten o se producen en paralelo a la direccion en 
la que se mueve el soporte en el MFP (direccion de alimentacion). La siguiente figura 
muestra un problema de calidad de salida en una pagina de tamano Carta o A4 y el 
mismo defecto en una pagina de 1 1 x 1 7 pulgadas o A3 (o cualquier otro tamano de 
soporte). 

Los soportes de tamano Carta o A4 estan orientados normalmente en las bandejas de 
forma que el borde largo se introduzca en primer lugar en el MFP, los soportes de tamano 
A3 o de 1 1 x 17 pulgadas estan orientados normalmente en las bandejas de forma que el 
borde corto se introduzca en primer lugar en el MFP. 



Problema de 
calidad de salida 



Borde corto 



Problema de 
calidad de salida 



| Borde largo 



ABCDEFGH I J K LM 
9ABCDEFGH I J KLM 



7 8 9 ABCDE FGH UK 
789ABCDEFGH IJ 
6 7 8 9 ABCDE FGH I 
5 6 7 8 9 ABCDE FGH I 
5 6 7 8 9 ABCDE FGH 
4 5 6 7 8 9 ABCDE FG 
3456789ABCDEF 
3456789ABCDEF 
2345 6789ABCDE 
1 23456789ABCD 



Soportes Carta o A4 




Soportes de 1 1 x 1 7 o A3 



Direccion de alimentacion 
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Procedimientos para solucionar los problemas de calidad 
de salida 



Para todos los defectos y problemas de calidad de salida, realice los siguientes 
procedimientos. 

• Reemplace los consumibles del MFP que se hayan acabado. Cuando se agote un 
consumible, aparecera el mensaje sustituvh <cohsumibles> en el panel de control y 
el indicador muestra una barra vacfa con un contorno parpadeante para el consumible 
que se ha acabado. La impresion se detiene y aparece el mensaje sustituva 

en el panel de control hasta que se reemplaza el consumible. Para 
obtener mas informacion, consulte "Interpretacion de los mensajes del panel de 
control" en la pagina 318. 

Toque ovuDflpara obtener instrucciones paso a paso para reemplazar el consumible. 
Para obtener mas informacion sobre como reemplazar los consumibles, consulte 
"Sustitucion de los cartuchos de impresion" en la pagina 238, "Sustitucion de los 
tambores de imagenes" en la pagina 241 , "Sustitucion del kit de transferencia de 
imagenes" en la pagina 245, "Sustitucion del kit de limpieza de imagenes" en la 
pagina 251 o "Sustitucion del kit de fusor de imagenes" en la pagina 255. 

Para pedir consumibles, consulte "Pedido de consumibles" en la pagina 235. 

• Imprima 10 paginas mas de su trabajo de impresion o de otro trabajo. El MFP puede 
compensar automaticamente algunos problemas de calidad de salida. 

Si estos procedimientos no solucionan el problema, consulte "Solucion de problemas 
persistentes de calidad de salida" en la pagina 350. 



Solucion de problemas de calidad de salida 



ESWW 



Paginas de solucion de problemas con la calidad de 
impresion 

Las paginas de solucion de problemas con la calidad de impresion ayudan a diagnosticar 
muchos problemas de este tipo relacionados con una parte defectuosa o danada. Siga el 
procedimiento de diagnostico de la primera pagina. Para obtener mas information sobre 
las soluciones que aparecen en las paginas de solucion de problemas con la calidad de 
impresion, consulte "Sustitucion de los tambores de imagenes" en la pagina 241 y 
"Sustitucion del kit de fusor de imagenes" en la pagina 255. 




Para imprimir las paginas de solucion de problemas con la calidad de 
impresion 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Utilice las flechas Arriba y Abajo para desplazarse y toque Diagnosticos. 

3 Utilice las flechas Arriba y Abajo para desplazarse y toque Solucion de problemas 
CI. 
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Solucion de problemas persistentes de calidad de salida 



Nota Los atascos frecuentes estan causados a menudo por la utilizacion de soportes no 

admitidos. Consulte "Tipos de soportes admitidos" en la pagina 192 para obtener mas 
informacion. 



Si ha realizado todos los pasos indicados en "Procedimientos para solucionar los 
problemas de calidad de salida" en la pagina 348 y el problema de calidad de salida 
persiste, siga estos pasos: 

1 Utilice el siguiente diagrama de defectos de calidad de salida para identificar el 
defecto. 

2 Vaya a la pagina indicada debajo del defecto que identifique y utilice las soluciones 
que se enumeran para solucionar el problema de calidad de salida. 

3 Si los procedimientos no solucionan el problema, imprima las paginas de solucion de 
problemas con la calidad de impresion y siga el procedimiento de diagnostico que 
aparece en la primera pagina para ayudarle a aislar el defecto en un componente 
concrete 

4 Si el problema persiste o el defecto no aparece en el diagrama de defectos de calidad 
de salida, pongase en contacto con el centro de servicio y asistencia tecnica local 
autorizado de HP. Consulte "Informacion del MFP" en la pagina 401 para obtener mas 
informacion. 

El diagrama de defectos de calidad de salida presupone que se ha utilizado soporte de 
tamano Carta o A4 y que se ha introducido en el MFP con el borde largo en primer lugar. 
Consulte "Solucion de problemas de calidad de salida" en la pagina 347. 



Solucion de problemas de calidad de salida 
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Diagrama de defectos de calidad de salida 



Utilice los ejemplos del diagrama de defectos de calidad de salida para determinar el 
problema que ha encontrado y, a continuacion, consulte las paginas correspondientes 
para buscar informacion que pueda ayudar a solucionar el problema. 



El diagrama de defectos de calidad de salida presupone que se ha utilizado soporte de 
tamano Carta o A4 y que se ha introducido en el MFP con el borde largo en primer lugar. 
Consulte "Solucion de problemas de calidad de salida" en la pagina 347. 




Imagen sin defectos 




Consulte "Lineas verticales" en 
la pagina 354 




Consulte "Lineas o rayas 
horizontales" en la pagina 353 




Consulte ueTectos repeiiiivos 
en la pagina 355 




Consulte "Lineas horizontales 
discontinuas" en la pagina 354 




Consulte "Difuminado en todos 
los colores" en la pagina 355 
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Consulte "Difuminado en un 
color" en la pagina 356 




Consulte "Toner manchado" en 
la pagina 359 




Consulte "Manchas o toner 
disperso" en la pagina 362 




Consulte "Huellas y hendiduras 
del soporte" en la pagina 357 



/ 




Consulte "Areas blancas 
(omisiones)" en la pagina 360 



m b 



Consulte "Pagina inclinada, 
estirada o descentrada" en la 
pagina 363 




Consulte "Desprendimiento de 
toner" en la pagina 358 




Consulte "Danos en el soporte 
(arrugas, abarquillado, 
pliegues, rasgaduras)" en la 
pagina 361 




Consulte "Colores mal 
alineados" en la pagina 363 
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Lmeas o rayas horizontales 

• Asegurese de que se cumplen los requisitos de humedad, 
temperatura y ubicacion del MFR Consulte "Entorno 
operativo y de almacenamiento" en la pagina 399. 




• Para obtener la informacion y los procedimientos de 
solucion de problemas mas recientes consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 

• Imprima las paginas de solucion de problemas con la 
calidad de impresion y siga el procedimiento de diagnostico 
que aparece en la primera pagina para ayudarle a aislar el 
defecto en un componente concreto. 
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Lmeas horizontales discontinuas 




Lmeas verticales 




Limpie la entrada del fusor. Consulte "Limpieza de la 

entrada del fusor" en la pagina 263. 

Para obtener la informacion y los procedimientos de 

solucion de problemas mas recientes, consulte 

www.hp.com/go/clj9500mfp . 



Asegurese de que los tambores de imagenes estan colocados 
correctamente. Para ello, abra las puertas frontales, baje la 
palanca verde y la puerta del tambor de imagenes. Extraiga 
ligeramente cada tambor de imagenes y deslicelo suavemente 
hasta que encaje en su sitio, asegurandose de que se ha 
introducido completamente en el MFP y que esta bien sujeto. 
Para obtener mas informacion, consulte "Sustitucion de los 
tambores de imagenes" en la pagina 241 , del paso 2 al 4 y el 
paso 9 (los tambores de imagenes instalados no tienen una 
cubierta de color gris). 

Asegurese de que la cinta de transferencia de imagenes se ha 
colocado correctamente. Para ello, abra las puertas frontales y 
baje y suba la palanca verde. La palanca hara un die cuando 
este bien sujeta. 

Asegurese de que el limpiador de transferencia se ha colocado 
correctamente. Para ello, abra las puertas frontales y retire la 
botella de recogida del toner. Extraiga ligeramente el limpiador 
de transferencia y deslicelo suavemente hasta que encaje en su 
sitio, asegurandose de que se ha introducido completamente en 
el MFP y que esta bien sujeto. Para obtener mas informacion, 
consulte "Sustitucion del kit de limpieza de imagenes" en la 
pagina 251 , del paso 7 al 1 3. 

Asegurese de que el rodillo de transferencia se ha colocado 
correctamente. Para ello, abra las puertas frontales y baje la 
palanca verde. Extraiga ligeramente el rodillo de transferencia y 
deslicelo suavemente hasta que encaje en su sitio, 
asegurandose de que se ha introducido completamente en el 
MFP. Para obtener mas informacion, consulte "Sustitucion del kit 
de transferencia de imagenes" en la pagina 245, los 
pasos 3 y 10. 

Imprima las paginas de solucion de problemas con la calidad de 
impresion (consulte "Para imprimir las paginas de solucion de 
problemas con la calidad de impresion" en la pagina 349) y siga 
el procedimiento de diagnostico que aparece en la primera 
pagina. 

Para obtener la informacion y los procedimientos de solucion de 
problemas mas recientes, consulte www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Defectos repetitivos 




• Asegurese de que se cumplen los requisitos de humedad, 
temperatura y ubicacion del MFR Consulte "Entorno 
operativo y de almacenamiento" en la pagina 399. 

• Imprima las paginas de solucion de problemas con la 
calidad de impresion (consulte "Para imprimir las paginas de 
solucion de problemas con la calidad de impresion" en la 
pagina 349) y siga el procedimiento de diagnostico que 
aparece en la primera pagina. 

• Para obtener la informacion y los procedimientos de 
solucion de problemas mas recientes, consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 

Consulte tambien"Huellas y hendiduras del soporte" en la 
pagina 357. 



Difuminado en todos los colores 

• Asegurese de que se cumplen los requisitos de humedad, 
temperatura y ubicacion del MFP. Consulte "Entorno 
operativo y de almacenamiento" en la pagina 399. 

• Limpie el cargador posterior. Consulte "Limpieza del 
cargador posterior" en la pagina 261 . 

• Asegurese de que la cinta de transferencia de imagenes se 
ha colocado correctamente. Para ello, abra las puertas 
frontales y baje y suba la palanca verde. La palanca hara un 
die cuando este bien sujeta. 

• Asegurese de que el rodillo de transferencia se ha colocado 
correctamente. Para ello, abra las puertas frontales y baje la 
palanca verde. Extraiga ligeramente el rodillo de 
transferencia y deslicelo suavemente hasta que encaje en 
su sitio, asegurandose de que se ha introducido 
completamente en el MFP. Para obtener mas informacion, 
consulte "Sustitucion del kit de transferencia de imagenes" 
en la pagina 245, los pasos 3 y 10. 

• Para obtener la informacion y los procedimientos de 
solucion de problemas mas recientes, consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Difuminado en un color 




Asegurese de que se cumplen los requisitos de humedad, 
temperatura y ubicacion del MFR Consulte "Entorno 
operativo y de almacenamiento" en la pagina 399. 
Imprima las paginas de solucion de problemas con la 
calidad de impresion (consulte "Para imprimir las paginas de 
solucion de problemas con la calidad de impresion" en la 
pagina 349) y siga el procedimiento de diagnostico que 
aparece en la primera pagina. 
Para obtener la informacion y los procedimientos de 
solucion de problemas mas recientes, consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Huellas y hendiduras del soporte 












\ 

















Utilice soportes admitidos. Consulte "Tipos de soportes 
admitidos" en la pagina 192. Utilice diferentes tipos de 
soportes o soportes admitidos de un paquete nuevo sin 
abrir. 

Asegurese de que el soporte que esta utilizando no tiene 
arrugas o hendiduras por el manejo y de que no esta 
manchado con huellas visibles o con otras sustancias 
extranas. 

Imprima las paginas de solucion de problemas con la 
calidad de impresion (consulte "Para imprimir las paginas de 
solucion de problemas con la calidad de impresion" en la 
pagina 349) y siga el procedimiento de diagnostico que 
aparece en la primera pagina. 
Para obtener la informacion y los procedimientos de 
solucion de problemas mas recientes, consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Desprendimiento de toner 




Asegurese de que se cumplen los requisitos de humedad, 
temperatura y ubicacion del MFR Consulte "Entorno 
operativo y de almacenamiento" en la pagina 399. 
Utilice soportes admitidos. Consulte "Tipos de soportes 
admitidos" en la pagina 192. Utilice diferentes tipos de 
soportes o soportes admitidos de un paquete nuevo sin 
abrir. 

Asegurese de que el tipo y tamano del soporte que se esta 
utilizando para la bandeja se ha establecido correctamente 
en el panel de control. Consulte "Configuracion del tamano y 
tipo de soporte" en la pagina 185. 

Asegurese de que el soporte se ha cargado correctamente, 
las guias de tamano tocan los bordes de la pila de soportes 
y lapalanca de soportes personalizados se ha establecido 
adecuadamente. Consulte "Como cargar las bandejas de 
entrada" en la pagina 21 y "Configuracion del tamano y tipo 
de soporte" en la pagina 185. 

Asegurese de que el soporte que esta utilizando no tiene 
arrugas o hendiduras tras el manejo y de que no esta 
manchado con huellas visibles o con otras sustancias 
extranas. 

Para obtener la informacion y los procedimientos de 
solucion de problemas mas recientes, consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Toner manchado 




Utilice soportes admitidos. Consulte "Tipos de soportes 
admitidos" en la pagina 192. Utilice diferentes tipos de 
soportes o soportes admitidos de un paquete nuevo sin 
abrir. 

Asegurese de que los tambores de imagenes estan 
colocados correctamente. Para ello, abra las puertas 
frontales, baje la palanca verde y la puerta del tambor de 
imagenes. Extraiga ligeramente cada tambor de imagenes y 
deslicelo suavemente hasta que encaje en su sitio, 
asegurandose de que se ha introducido completamente en 
el MFP y que esta bien sujeto. Para obtener mas 
informacion, consulte "Sustitucion de los tambores de 
imagenes" en la pagina 241 , del paso 2 al 4 y el paso 9 (los 
tambores de imagenes instalados no tienen una cubierta de 
color gris). 

Asegurese de que la cinta de transferencia de imagenes se 
ha colocado correctamente. Para ello, abra las puertas 
frontales y baje y suba la palanca verde. La palanca hara un 
die cuando este bien sujeta. 

Asegurese de que el limpiador de transferencia se ha 
colocado correctamente. Para ello, abra las puertas 
frontales y retire la botella de recogida del toner. Extraiga 
ligeramente el limpiador de transferencia y deslicelo 
suavemente hasta que encaje en su sitio, asegurandose de 
que se ha introducido completamente en el MFP y que esta 
bien sujeto. Para obtener mas informacion, consulte 
"Sustitucion del kit de limpieza de imagenes" en la 
pagina 251 , del paso 7 al 1 3. 
Para obtener la informacion y los procedimientos de 
solucion de problemas mas recientes, consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Areas blancas (omisiones) 




Asegurese de que se cumplen los requisitos de humedad, 
temperatura y ubicacion del MFR Consulte "Entorno 
operativo y de almacenamiento" en la pagina 399. 
Utilice soportes admitidos. Consulte "Tipos de soportes 
admitidos" en la pagina 192. Utilice diferentes tipos de 
soportes o soportes admitidos de un paquete nuevo sin 
abrir. 

Asegurese de que el soporte que esta utilizando no tiene 
arrugas o hendiduras por el manejo y de que no esta 
manchado con huellas visibles o con otras sustancias 
extranas. 

Asegurese de que el tipo y tamano del soporte que se esta 

utilizando para la bandeja se ha establecido correctamente 

en el panel de control. Consulte "Configuration del tamano y 

tipo de soporte" en la pagina 185. 

Limpie el cargador posterior. Consulte "Limpieza del 

cargador posterior" en la pagina 261 . 

Imprima las paginas de solucion de problemas con la 

calidad de impresion (consulte "Para imprimir las paginas de 

solucion de problemas con la calidad de impresion" en la 

pagina 349) y siga el procedimiento de diagnostico que 

aparece en la primera pagina. 

Para obtener la information y los procedimientos de 

solucion de problemas mas recientes, consulte 

www.hp.com/go/clj9500mfp . 

Limpie la entrada del fusor. Consulte "Limpieza de la 

entrada del fusor" en la pagina 263. 
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Dahos en el soporte (arrugas, abarquillado, pliegues, rasgaduras) 




Asegurese de que se cumplen los requisitos de humedad, 
temperatura y ubicacion del MFR Consulte "Entorno 
operativo y de almacenamiento" en la pagina 399. 
Utilice soportes admitidos. Consulte "Tipos de soportes 
admitidos" en la pagina 192. Utilice diferentes tipos de 
soportes o soportes admitidos de un paquete nuevo sin 
abrir. 

Asegurese de que el soporte se ha cargado correctamente, 
las guias de tamano tocan los bordes de la pila de soportes 
y el conmutador personalizado/estandar se ha establecido 
adecuadamente. Consulte "Como cargar las bandejas de 
entrada" en la pagina 21 y "Configuracion del tamano y tipo 
de soporte" en la pagina 185. Si tiene problemas con la 
inclination de la pagina, de la vuelta a la pila de soportes y 
girela 180 grados. 

Asegurese de que el tipo y tamano del soporte que se esta 
utilizando para la bandeja se ha establecido correctamente 
en el panel de control. Consulte "Configuracion del tamano y 
tipo de soporte" en la pagina 185. 
Asegurese de que el soporte que esta utilizando no tiene 
arrugas o hendiduras tras el manejo y de que no esta 
manchado con huellas visibles o con otras sustancias 
extranas. 

Para el soporte pesado, imprima desde la bandeja 1 en la 
bandeja de salida izquierda (boca arriba). Consulte "Como 
personalizar el funcionamiento de la bandeja 1" en la 
pagina 1 17 y "Impresion en ambas caras del papel 
(impresion duplex)" en la pagina 104. 
Asegurese de que el rodillo de transferencia se ha colocado 
correctamente. Para ello, abra las puertas frontales y baje la 
palanca verde. Extraiga ligeramente el rodillo de 
transferencia y deslicelo suavemente hasta que encaje en 
su sitio, asegurandose de que se ha introducido 
completamente en el MFP. Para obtener mas informacion, 
consulte "Sustitucion del kit de transferencia de imagenes" 
en la pagina 245, los pasos 3 y 10. 
Inspeccione las areas del atasco y extraiga cualquier 
soporte atascado o roto que no se haya detectado. Consulte 
"Eliminacion de atascos en el area de las bandejas de 
entrada" en la pagina 285 y "Eliminacion de atascos en la 
unidad duplex" en la pagina 295. 

Asegurese de que el fusor se ha colocado correctamente. 
Para ello, apague el MFP y deje que se enfrie durante 
30 minutos. Abra la puerta inferior izquierda y extraiga la 
unidad duplex (si esta instalada). Extraiga ligeramente el 
fusor y deslicelo suavemente hasta que encaje en su sitio, 
asegurandose de que se ha introducido completamente en 
el MFP. A continuation, gire las palancas azules hacia 
afuera hasta que encajen en su sitio. Para obtener mas 
informacion, consulte "Sustitucion del kit de fusor de 
imagenes" en la pagina 255, del paso 1 al 5 y del 7 al 9. 
Para obtener la informacion y los procedimientos de 
solucion de problemas mas recientes consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Manchas o toner disperso 





Asegurese de que se cumplen los requisitos de humedad, 
temperatura y ubicacion del MFR Consulte "Entorno 
operativo y de almacenamiento" en la pagina 399. 
Utilice soportes admitidos. Consulte "Tipos de soportes 
admitidos" en la pagina 192. Utilice diferentes tipos de 
soportes o soportes admitidos de un paquete nuevo sin 
abrir. 

Asegurese de que el tipo y tamano del soporte que esta 
utilizando para la bandeja se ha establecido correctamente 
en el panel de control. Consulte "Configuration del tamano y 
tipo de soporte" en la pagina 185. 
Asegurese de que el limpiador de transferencia se ha 
colocado correctamente. Para ello, abra las puertas 
frontales y retire la botella de recogida del toner. Extraiga 
ligeramente el limpiador de transferencia y deslicelo 
suavemente hasta que encaje en su sitio, asegurandose de 
que se ha introducido completamente en el MFP y que esta 
bien sujeto. Para obtener mas informacion, consulte 
"Sustitucion del kit de limpieza de imagenes" en la 
pagina 251 , del paso 7 al 1 3. 
Imprima las paginas de solucion de problemas con la 
calidad de impresion (consulte "Para imprimir las paginas de 
solucion de problemas con la calidad de impresion" en la 
pagina 349) y siga el procedimiento de diagnostico que 
aparece en la primera pagina. 
Para obtener la informacion y los procedimientos de 
solucion de problemas mas recientes consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Pagina inclinada, estirada o descentrada 




Asegurese de que se cumplen los requisitos de humedad, 
temperatura y ubicacion del MFR Consulte "Entorno 
operativo y de almacenamiento" en la pagina 399. 
Utilice soportes admitidos. Consulte "Tipos de soportes 
admitidos" en la pagina 192. Utilice diferentes tipos de 
soportes o soportes admitidos de un paquete nuevo sin 
abrir. 

Asegurese de que el soporte se ha cargado correctamente, 
las guias de tamano tocan los bordes de la pila de soportes 
y la palanca de soportes personalizados se ha establecido 
adecuadamente. Consulte "Como cargar las bandejas de 
entrada" en la pagina 21 y "Configuracion del tamano y tipo 
de soporte" en la pagina 185. 

Si tiene problemas con la inclinacion de la pagina, de la 
vuelta a la pila de soportes y girela 180 grados. 
Asegurese de que la cinta de transferencia de imagenes se 
ha colocado correctamente. Para ello, abra las puertas 
frontales y baje y suba la palanca verde. La palanca hara un 
die cuando este bien sujeta. 

Asegurese de que el fusor se ha colocado correctamente. 
Para ello, apague el MFP y deje que se enfrie durante 
30 minutos. Abra la puerta inferior izquierda y extraiga la 
unidad duplex (si esta instalada). Extraiga ligeramente el 
fusor y deslicelo suavemente hasta que encaje en su sitio, 
asegurandose de que se ha introducido completamente en 
el MFR A continuation, gire las palancas azules hacia 
afuera hasta que encajen en su sitio. Para obtener mas 
informacion, consulte "Sustitucion del kit de fusor de 
imagenes" en la pagina 255, del paso 1 al 5 y del 7 al 9. 
Elimine cualquier soporte atascado o roto que no se haya 
detectado. Consulte "Eliminacion de atascos en el area de 
las bandejas de entrada" en la pagina 285 y "Eliminacion de 
atascos en la unidad duplex" en la pagina 295. 
Para obtener la informacion y los procedimientos de 
solucion de problemas mas recientes consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 



Para obtener la informacion y los procedimientos de 
solucion de problemas mas recientes consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Solucion de problemas con el MFP 



Problemas del hardware del MFP 



Problema 


Solucion 


Una puerta del MFP no se cierra. 


• Compruebe que todas las palancas y asas (de color azul y 
verde) estan en la posicion correcta. 

• Cierre las puertas del MFP con firmeza. 



El visor del panel de control esta 
en bianco y los ventiladores 
internos no funcionan. 



Compruebe que el MFP este encendido. 

Asegurese de que el MFP esta conectado a una toma de 

corriente alterna (CA). 

Pulse todos los botones individualmente para comprobar 
si alguno esta atascado. Pongase en contacto con el 
representante de servicio tecnico autorizado de HP si 
sigue sin funcionar. 



El MFP esta encendido, pero los 
ventiladores internos no 
funcionan. 



La palanca verde del interior de 
las puertas frontales no gira. 



Verifique que la tension de Imea sea la correcta para el 
MFP (Consulte la placa situada junto al receptaculo de 
alimentacion en la parte posterior del MFP para 
comprobar los requisitos de voltaje.) 
Si utiliza una regleta de alimentacion electrica y no esta 
especificado su voltaje, conecte el MFP directamente en 
una toma de CA en funcionamiento. 

Asegurese de que los tambores de imagenes estan 
insertados completamente en el MFP y que la puerta del 
tambor de imagenes esta bien cerrada. 
Asegurese de que el limpiador de transferencia esta 
insertado completamente en el MFP y bien sujeto en su 
sitio. 

Asegurese de que el rodillo de transferencia esta 
insertado completamente en el MFP 
Asegurese de que la cinta de transferencia de imagenes 
esta insertada completamente en el MFP 



El MFP no imprime desde 
la bandeja 2, la bandeja 3 o la 
bandeja de entrada lateral para 
2.000 hojas (bandeja 4). 



Asegurese de que las guias de la bandeja de soporte se 

han ajustado correctamente para el tamano de soporte 

que esta utilizando. (Consulte "Configuracion del tamano y 

tipo de soporte" en la pagina 185.) 

Seleccione el tamano correcto en el controlador de 

impresora. 

Asegurese de que las bandejas estan configuradas 
correctamente en la ficha Configuracion del dispositivo 
o en la ficha Configuracion en el controlador de 
impresora. 



La bandeja de entrada lateral 
para 2.000 hojas (bandeja 4) no 
funciona 



Asegurese de que el cable de alimentacion electrica esta 
firmemente conectado al MFP y al receptaculo de 
alimentacion. Desenchufe el cable de alimentacion y 
vuelva a conectarlo. 

Si el problema persiste, pude que necesite reemplazar el 
cable que conecta la bandeja al MFP. 
Consulte El MFP no imprime desde la bandeja 2, la 
bandeja 3 o la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4). 
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Problema 



Solucion 



El MFP no se inicia. Asegurese de que el cable de alimentacion electrica del MFP 

esta conectado a una toma de corriente con el voltaje 
adecuado. Si un MFP de 1 1 0 V esta conectado a una toma de 
220 V, puede que necesite reemplazar la fuente de 
alimentacion. Pongase en contacto con un proveedor de 
servicio o asistencia tecnica autorizado de HP (Consulte 
"Informacion del MFP" en la pagina 401 , o 
www.hp.com/go/clj9500mfp .) 
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Problemas del panel de control del MFP 



Problema 


Solucion 


El idioma del visor del panel de 
control no es el correcto o 
muestra caracteres 
desconocidos. 


• Vuelva a configurar el idioma del visor del panel de 
control. 

1 Apague el MFP. 

2 Pulse el boton Menu. 

3 Toque Configurar dispositivo. 

4 Toque Configuracion del sistema. 

5 Toque Idioma. 

6 Toque su idioma y, a continuacion, toque Salir. 

• Si el nuevo idioma no aparece en la pantalla, puede que 
no haya tocado Aceptar para guardar la nueva seleccion. 


El mensaje 

no se 

puede borrar. 


• Toque Continuar para borrar el mensaje. 

• Puede que un trabajo de impresion anterior siga en el 
bufer del MFP. 

• Asegurese de que la bandeja 1 tiene cargado el tamano 
de soporte adecuado. 


Los valores del panel de control, 

como u 

no funcionan o se omiten. 


Los comandos del programa de software anulan la 
configuracion del panel de control. (Consulte "Panel de 
control" en la pagina 4 para obtener mas informacion sobre el 
funcionamiento del programa de software con la configuracion 
del panel de control.) 


El disco no se ha inicializado. 
( (Aparece el mensaje :>isco 

• ■ j. • • • !. ) 


Utilice HP Web Jetadmin para Windows o la utilidad HP 
LaserJet para Macintosh para inicializar el disco. 


El disco esta protegido contra 
escritura. 

((Aparece el mensaje DP 

EST* PR0TE6. CONT. ESCR . ) 


No se pueden almacenar las fuentes y los formularios en el 
disco cuando este se encuentra protegido contra escritura. 


El MFP esta en pausa. 


Pulse Restablecer. El mensaje PREPfiRfiDO del panel de 
control del MFP debe aparecer y la luz Preparado 
encenderse. Reanude la impresion. 
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Problemas de manejo de soportes 



Problema 



Solucion 



Los atascos en la unidad duplex 
se producer! continuamente. 



Los atascos de grapas se 
producer! continuamente. 



• Asegurese de que esta utilizando los pesos y tamanos de 
soportes admitidos. 

• Retire la unidad duplex y asegurese de que no queda 
ningun soporte en el MFR 

• Asegurese de que el trabajo que se va a grapar tiene 
menos de 5 mm (0,2 pulgadas) de grosor. 

• La grapadora puede contener grapas atascadas que 
provocan alguna obstruccion en el intercambiador. Retire 
cualquier grapa suelta o parte de soporte del interior de la 
grapadora. (Consulte "Atasco de grapas en la grapadora/ 
apiladora" en la pagina 309 y "Atasco de grapas en el 
dispositivo de acabado multifuncion" en la pagina 31 1 .) 



El trabajo no se ha grapado. 



Puede que los trabajos que se envian a la grapadora o al 
dispositivo de acabado multifuncion no se grapen por uno o 
varios de los siguientes motivos: 

Los trabajos de una pagina no se grapan. 
La grapadora esta sin grapas y 
esta establecida en Activ. 

Se ha utilizado un tamano o tipo de papel incorrecto para 
el trabajo. 

Se han enviado mas de 50 paginas a la grapadora, lo que 
excede su capacidad. 

La grapadora tiene grapas dobladas o rotas en el cabezal 
de la grapadora. 

Se ha eliminado recientemente un atasco de grapas 
(podrian no haberse grapado hasta dos trabajos 
consecutivos). 

El trabajo se ha enviado a una bandeja que no es la de la 
grapadora porque se ha utilizado un tipo o tamano 
incorrecto de soporte para el trabajo. 
El cable de interfaz conectado a la grapadora puede estar 
defectuoso o no estar conectado correctamente. 



La ultima pagina no se ha 
imprimido y la luz Datos esta 
encendida. 



Asegurese de estar usando el controlador de impresora 
correcto. 

Puede que se este procesando un trabajo de impresion 
complejo. 

Puede que el MFP este esperando a que termine algun 
comando de archivo no incluido en el trabajo. Pulse 
Iniciar para enviarlo. 

Asegurese de que el MFP no este en pausa y de que el 
mensaje aparece en el panel de 

control. 

Compruebe si aparece el mensaje ' en el 

panel de control del MFP. (Consulte "Como cargar las 
bandejas de entrada" en la pagina 21 .) 
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Problema 



Solucion 



Problemas en el MFP conectado Compruebe si hay problemas en el MFP conectado en red o 
en red o compartido. compartido conectando el equipo directamente al MFP e 

imprimiendo desde un programa de software que funcione 
correctamente. Si cree que tiene problemas de red, 
compruebelo con el administrador de la red o consulte la 
documentation que acompana a las tarjetas de red del MFP 

Hay soporte cargado en la Coloque el soporte correcto en la bandeja. (Consulte "Como 

bandeja 1 y el mensaje de carga cargar las bandejas de entrada" en la pagina 21 .) Si el soporte 

o alimentacion manual aparece correcto ya esta cargado, pulse Iniciar. 
en el panel de control. 



El soporte no se dirige a la • Compruebe que se ha seleccionado la bandeja de salida 

ubicacion de salida correcta. correcta en el controlador de impresora. Para obtener mas 

informacion sobre como cambiar la configuracion del 
controlador de impresora, consulte la ayuda en linea del 
controlador de impresora. 

• El soporte no cumple con las especificaciones de la 
bandeja de salida. (Consulte "Seleccion y uso de los 
soportes" en la pagina 183.) 

• Los comandos del programa de software anulan la 
configuracion del panel de control. (Consulte "Panel de 
control" en la pagina 4 para obtener mas informacion 
sobre el funcionamiento del programa de software con la 
configuracion del panel de control.) 



Se producen problemas de 
atascos y de alimentacion de 
soportes. 



• Consulte "Elimination de atascos" en la pagina 283. 

• Asegurese de que el soporte cumple con las 
especificaciones recomendadas. (Consulte "Seleccion y 
uso de los soportes" en la pagina 183.) 

• Asegurese de que las guias del soporte estan ajustadas 
correctamente y que no estan inclinadas. (Consulte 
"Configuracion del tamano y tipo de soporte" en la 
pagina 185.) 

• Asegurese de que las condiciones ambientales estan 
dentro de los limites permitidos. (Consulte "Entorno 
operativo y de almacenamiento" en la pagina 399.) 

Nota 

Si se producen problemas durante la alimentacion desde la 
bandeja 1 , asegurese de que el soporte cumple las 
especificaciones admitidas, que esta en buen estado y que se 
ha cargado en la bandeja correctamente. Si el problema 
persiste, alimente el soporte desde las bandejas 2 o 3. 
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Problema 



Solucion 



El MFP extrae el soporte de 
impresion desde la bandeja 
erronea. 



Asegurese de que el programa de software selecciona el 
tipo y tamano de soporte correctos. 
Asegurese de que el controlador del programa de 
software esta instalado y configurado correctamente y que 
puede solicitar el tamano y tipo de papel que desee. 
El tamano de soporte de impresion requerido no se carga 
en la bandeja solicitada. El MFP extrae el soporte de 
impresion de la siguiente bandeja predeterminada que 
contiene el tamano correcto. Cargue el soporte correcto 
en la bandeja y asegurese de que esta ajustada 
correctamente. Cargue la bandeja con soporte de 
impresion suficiente para que finalice el trabajo de 
impresion. (Consulte "Configuracion del tamano y tipo de 
soporte" en la pagina 185.) 

Asegurese de que el tipo de soporte para cada bandeja se 
ha configurado correctamente en el panel de control del 
MFP. (Consulte "Configuracion del tamano y tipo de 
soporte" en la pagina 185.) 



El MFP indica que se ha cargado • Asegurese de que el tamano de soporte personalizado 
un tamano de soporte incorrecto definido en el panel de control y el tamano de soporte 
para el trabajo. personalizado definido en el controlador de impresora o 

en el programa de software son los mismos. (Consulte 
"Configuracion del tamano y tipo de soporte" en la 
pagina 185 para obtener instrucciones sobre como 
configurar las bandejas para soporte personalizado.) 
• Asegurese de que las guias tocan los bordes de la pila de 
soporte. 
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Problemas de salida del MFP 



Problema 



Solucion 



Se imprime una pagina con los 
margenes cortados. 



Si se cortan los margenes de la pagina, puede que tenga que 
imprimirla con una resolucion mas baja o instalar memoria 
adicional. (Consulte "Para instalar tarjetas de memoria flash" 
en la pagina 223.) Compruebe la alineacion de la bandeja y 
asegurese de que las lenguetas frontal y posterior estan 
alineadas. Compruebe el programa de software para 
asegurarse de que no se extiende ningun dato hasta el area 
no imprimible de la pagina. 



El MFP ha utilizado una fuente 
distinta a la fuente del disco que 
se ha solicitado. 



Si utiliza PCL, imprima la pagina de fuentes PCL y verifique 
que el tipo de fuente se encuentre en el disco. Si utiliza PS, 
imprima la pagina de fuentes PS y asegurese de que el tipo 
de fuente se encuentre en el disco. Si la fuente no esta en el 
disco, utilice HP Web Jetadmin o la utilidad HP LaserJet para 
Macintosh para descargar la fuente. (Consulte "Lista de 
fuentes PCL o PS" en la pagina 389.) 



Faltan datos, pero no aparece 
ningun mensaje en el MFP. 



Compruebe el programa de software para asegurarse de 

que el archivo de impresion no contiene ningun error. 

Compruebe que el cable esta conectado correctamente 

tanto al MFP como al equipo. 

Puede que el cable paralelo del MFP este defectuoso. 

Utilice un cable de gran calidad. 

Compruebe la conexion de red. 



La primera pagina tarda mucho 
mas en imprimirse que las 
paginas siguientes. 



Asegurese de que el mensaje «■ aparece en el 

panel de control. 

Establezca la funcion PowerSave durante un periodo de 
tiempo mas largo (consulte "Pagina de configuracion" en 
la pagina 382). Si una pagina que tiene formato complejo 
tarda mas en imprimirse, el cambio del valor PowerSave 
puede que no mejore la velocidad de impresion. Debera 
simplificar la pagina. 

Asegurese de que el modo Auto-OHT no esta establecido 
o de que la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4) tiene una capacidad inferior al 5%. 



Se imprimen paginas con 
caracteres extranos, 
sobreimpresiones o solo se 
imprime una parte de la pagina. 



Asegurese de que el programa de software esta 
configurado para el controlador de impresora correcto. 
Puede que el cable de la interfaz de E/S o el cable 
paralelo del MFP este defectuoso. Sustituya el cable por 
otro de alta calidad que sepa que funciona correctamente 
para determinar si alguno de los cables esta defectuoso. 
Establezca el elemento del menu 

Configuracion en (consulte "Submenu 

Configuracion del sistema" en la pagina 155). El MFP 
debe haber estado configurado en PCL cuando se envio 
un trabajo PS al MFP o viceversa. 
Puede que los datos enviados al MFP esten corruptos. 
Intente enviar otro archivo para ver si se imprime. 
Apague el MFP y vuelva a encenderlo. 
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Problema 



Solucion 



El trabajo se imprime con las • Si esta imprimiendo un archivo .EPS, transfiera las 
fuentes incorrectas. fuentes que este contiene antes de imprimir. Utilice la 

utilidad HP LaserJet (consulte "Controladores de 
impresora y software para equipos Macintosh" en la 
pagina 14). 

• Si el documento no se imprime con las fuentes New York, 
Geneva o Monaco, vaya al cuadro de dialogo 
Configuracion de la pagina y seleccione Opciones para 
desactivar las fuentes sustituidas. 



Para sistemas Macintosh: puede que otro MFP con el 
mismo nombre o uno parecido haya recibido el trabajo de 
impresion. Asegurese de que el nombre del MFP coincide 
con el seleccionado en el Selector (consulte "Seleccion 
de un archivo PPD alternativo (solo Macintosh)" en la 
pagina 378). 

Para PC: asegurese de que ha seleccionado el MFP 
correcto en el cuadro de dialogo Imprimir del programa de 
software. 



El trabajo se imprime en Courier • El tipo de letra solicitado no esta disponible en el MFP o 
(la fuente predeterminada del no se encuentra en el disco. Utilice la utilidad de descarga 

MFP) en vez de en la fuente de fuentes para descargar la fuente que desee. 

solicitada. # Las fuentes transferidas a la memoria se pierden al 

apagar el MFP. Tambien se pierden si no se utiliza la 
funcion Conservacion de recursos y se realiza un cambio 
de lenguaje para imprimir un trabajo PCL. Las fuentes 
residentes en el disco no se ven afectadas por los trabajos 
PCL o al apagar el MFP. 

• Imprima una pagina de fuentes PS para verificar que la 
fuente esta disponible. Si una fuente no esta presente en 
el disco, es posible que se haya eliminado con una utilidad 
de software, que se haya reiniciado el disco o que este no 
se haya instalado correctamente. Imprima una pagina de 
configuracion para verificar que la unidad de disco esta 
instalada y funciona correctamente. 

• Imprima un directorio del disco para que le ayude a 
identificar las fuentes disponibles. 

El trabajo se imprime en la cara • Asegurese de que ha cargado el soporte correctamente 
del soporte equivocada. (consulte "Orientacion de los soportes" en la pagina 188). 

• Si imprime copias por una cara, cargue el soporte en la 
bandeja 1 y en la bandeja de entrada lateral para 
2.000 hojas (bandeja 4) con la cara que se va a imprimir 
hacia arriba. Cargue el soporte en las bandejas 2 y 3 con 
la cara que se desea imprimir hacia abajo. 

Se ha interrumpido la conexion durante la transmision. Si 
mueve el dispositivo portatil durante la transmision, se 
interrumpe la conexion. Los dispositivos compatibles con 
IRDA estan disenados para recuperase de interrupciones 
temporales. Tiene un maximo de 40 segundos para 
restablecer la conexion (segun el dispositivo portatil que 
se utilice). 

Puede que necesite anadir mas memoria al MFP. 



El trabajo no se ha enviado al 
MFP correcto. 



El MFP solo imprime parte de 
una pagina o de un documento. 
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Problema 



Solucion 



El MFP imprime fuentes o • La fuente no esta disponible en el MFP y se debe 

formatos incorrectos. descargar en el programa de software o se debe instalar 

el modulo DIMM de fuentes adecuado. Compruebe el 
programa para asegurarse de que se ha instalado y 
configurado el controlador de impresora correcto. Para 
comprobar si la fuente deseada esta disponible, imprima 
una lista de fuentes PCL o PS (consulte "Menu 
Information" en la pagina 139). 
• El programa de software ha seleccionado una fuente que 
sustituye a otra fuente no disponible en el MFP (Consulte 
el manual del programa de software para obtener mas 
informacion sobre la seleccion de fuentes.) 



La impresion se detiene en mitad 
de un trabajo. 



Compruebe el visor del panel de control para ver si hay 
algun mensaje de error. 

Si esta trabajando en red, asegurese de que el equipo 
esta configurado correctamente y que no hay ningun 
problema de red (consulte con el administrador de la red). 
Compruebe que el voltaje de la Imea es estable y cumple 
con las especificaciones del MFP. Apague el MFP y vuelva 
a encenderlo. 

Consulte el valor de tiempo de espera del programa de 
red. Puede que necesite aumentarlo. 
Si va a copiar un archivo en el MFP desde el indicador de 
MS-DOS, utilice el comando de copia 

COPY [nombre del archivo] LPTn /B puertO de 

MFP como, por ejemplo, LPT1 (donde n es el numero de 
puerto). 
Nota 

Para enviar la pagina a la bandeja de salida, puede que tenga 
que enviar un comando de alimentacion de-papel desde el 
equipo. 



EL MFP imprime en una sola 
cara del soporte en lugar de en 
ambas caras. 



Asegurese de que la opcion de impresion en ambas caras del 
soporte (impresion duplex) esta configurada en el controlador 
de impresora. 
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Problema 



Solucion 



No se imprime un trabajo 
PostScript (PS). 



Establezca • • : r f>=ncTiucr.fi y luego 

vuelva a enviar el trabajo para imprimir una pagina de errores 
PS. Si no consigue identificar el problema, pruebe a instalar 
memoria adicional (consulte "Para instalar tarjetas de 
memoria flash" en la pagina 223). 



Se imprime una pagina de 
errores PS (PostScript). 



• Asegurese de que el trabajo de impresion es un trabajo 
PS. 

• Revise la configuracion del MFP en el programa de 
software para asegurarse de que el MFP este 
seleccionado. 

• Compruebe que el cable esta conectado correctamente. 

• Reduzca la complejidad del grafico. 



Se imprime una pagina que 
contiene los comandos PS 
(PostScript) en vez del trabajo de 
impresion PS. 



El valor del panel de control puede 
haber sido confundido por un codigo PS no estandar. 
Compruebe el valor . ngurje para saber si esta establecido 

en ps o en pci Si esta establecido en pcl, definalo en 

. Si esta establecido en RUTOMtiTico, 
cambielo a PS solo para este trabajo de impresion. Cuando se 
termine el trabajo, devuelva el valor a 



Problemas de software 



Problema 



Solucion 



Se ha producido un problema de 
software. 



En un equipo Macintosh, el icono 
del controlador de impresora no 
aparece en el Selector. 



Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Imprima 
desde un programa de software que sepa que funcione bien o 
imprima un archivo de texto simple para ver si el problema 
reside en el programa de software o en el controlador de 
impresora. (Por ejemplo, c : \dir>LPTn; n es el numero del 
puerto del sistema al que esta conectado el MFP, por ejemplo, 
LPT1 .) Para imprimir la pagina, puede que tenga que enviar 
un comando de alimentacion de papel desde el equipo. 

Siga estos pasos para imprimir una pagina de prueba desde 
el controlador de impresora. 

1 Consulte "Configuracion de los valores predeterminados 
del dispositivo MFP" en la pagina 10 para obtener 
instrucciones sobre como abrir el controlador de 
impresora. 

1 En la ficha General, haga die en Imprimir pagina de 

prueba y, a continuation, toque Aceptar. 

Asegurese de que la extension del Selector de Apple 
LaserWriter 8 se encuentra en la carpeta Extensiones. Si no 
esta en el sistema, puede obtener el controlador de impresora 
del CD del software del sistema operativo Macintosh OS, 
disponible en Apple Computer, Inc. 
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Problema 



Solucion 



La configuracion automatica no • Configure el MFP manualmente seleccionando la ficha 
ha instalado automaticamente el Configuracion del dispositivo o Configurar en el 
MFP. controlador de impresora. 

• Seleccione un PPD alternative (consulte "Seleccion de un 
archivo PPD alternative (solo Macintosh)" en la 

pagina 378). 

• Quiza se haya cambiado el nombre del PPD. En caso 
afirmativo, seleccione el PPD con el nuevo nombre 
(consulte "Seleccion de un archivo PPD alternative (solo 
Macintosh)" en la pagina 378). 



Problemas de comunicacion 



r lUUItJIIld 


Solucion 


Los datos de un trabajo de 


• 


Asegurese de estar usando el controlador de impresora 


impresion anterior siguen en el 




correcto. 


bufer del MFP. 


• 


Puede que se este procesando un trabajo de impresion 






rnmnlpin 




• 


Asegurese de que el MFP no este en pausa y de que el 






mensaje ' : ' • • aparece en el panel de 






control. 




• 


Compruebe si aparece el mensaje ;rrgri en el 






panel de control del MFP (consulte "Como cargar las 






bandejas de entrada" en la pagina 21). 


La luz de datos esta 


• 


Asegurese de estar usando el controlador de impresora 


parpadeando, pero no se 




correcto. 


imprime nada. 


• 


Puede que se este procesando un trabajo de impresion 






complejo. 




• 


Asegurese de que el MFP no este en pausa y de que el 






mensaje : aparece en el panel de 






control. 


El MFP no reconoce la unidad 


• 


Imprima una pagina de configuracion para asegurarse de 


duplex. 




que la unidad duplex esta instalada correctamente 






(consulte "Pagina de configuracion" en la pagina 382). 




• 


Apague el MFP. Desinstale la unidad duplex e instalela de 






nuevo. Encienda el MFP. 




• 


Asegurese de que la unidad duplex se ha configurado en 






el controlador de impresora. 


El MFP no reconoce el disco 


Apague el MFP y compruebe que el disco duro este 


duro. 


debidamente insertado y asegurado. Encienda el MFP. 


El MFP no reconoce la bandeja 


• 


Asegurese de que el cable de alimentacion de la bandeja 


de entrada lateral para 




de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) y el cable 


2.000 hojas (bandeja 4); la 




JetLink estan conectados a la base. 


bandeja de entrada lateral para 


• 


Asegurese de que el cable de datos de la bandeja de 


2.000 hojas no aparece en la 




entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) esta 


Pagina de Configuracion. 




conectado a la base. 




• 


Apague el MFP y vuelva a encenderlo. 
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Problema 



Solucion 



El MFP no reconoce la apiladora, 
la grapadora/apiladora, el 
dispositivo de acabado 
multifuncion o el buzon de 8 
bandejas (el dispositivo de 
acabado no aparece en la Pagina 
de configuracion). 



Compruebe el cable y la conexion de alimentacion Jetlink al 
dispositivo de acabado. Asegurese de que esta conectado 
correctamente a ambos extremos. 



El MFP esta preparado, pero no 
recibe datos (la luz Datos no 
parpadea). 



El MFP tarda demasiado tiempo 
en responder. 



Compruebe que las conexiones del cable de E/S no esten 
sueltas en el MFP y en el sistema o en el puerto de red. 
Pruebe los cables de E/S en un sistema que sepa que 
funciona correctamente. 

Asegurese de que ha seleccionado el cable de interfaz 
correcto y que este conectado firmemente tanto al MFP como 
al equipo. Si el cable no esta configurado correctamente, 
consulte la guia de instalacion inicial de HP color LaserJet 
serie 9500mfp para obtener informacion de configuracion. 
Si el MFP esta conectado en red, imprima una pagina de 
configuracion Jetdirect para buscar los posibles problemas de 
interfaz o de red (consulte "Pagina de configuracion" en la 
pagina 382). 

• La velocidad del MFP depende de la configuracion del 
programa de software, del controlador de impresora que 
se utiliza y del trafico de la red. Consulte la guia de 
instalacion inicial de HP Color LaserJet serie 9500mfp 
para obtener informacion de configuracion. 



Se ha producido un problema en Compruebe que el puerto de la impresora este configurado y 
el puerto del MFP. que funcione correctamente. Un modo de comprobarlo es 

conectando otro MFP a ese puerto del sistema e imprimiendo 
desde un programa de software que funcione. 
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Problema 



Solucion 



El equipo Macintosh no se esta • Asegurese de que el mensaje « aparece en el 

comunicando con el MFR panel de control del MFR 

• Asegurese de haber seleccionado el controlador de 
impresora correcto en la parte izquierda del Selector. 
Luego, asegurese de que el nombre del MFP deseado 
este seleccionado (resaltado) en la parte derecha del 
Selector. Aparecera un icono junto al nombre del MFP 
despues de instalar y configurar el controlador con el PPD. 

• Si el MFP reside en una red con varias zonas, asegurese 
de haber seleccionado la zona correcta en el cuadro 
Zonas AppleTalk del Selector. 

• Asegurese de que ha seleccionado el MFP correcto en el 
Selector; para ello, imprima una pagina de configuracion 
(consulte "Pagina de configuracion" en la pagina 382). Y 
compruebe que el nombre del MFP que aparece en la 
pagina de configuracion coincide con el MFP del Selector. 

• Asegurese de que AppleTalk esta activado. (Seleccione 
esta opcion en el Selectoro en el panel de control de 
AppleTalk, cuando sea adecuado para la version del 
sistema operativo.) 

• Asegurese de que el equipo y el MFP se encuentren en la 
misma red. Desde Paneles de control en el menu Apple, 
seleccione el panel de control de la Red (o AppleTalk) y 
luego elija la red correspondiente (por ejemplo, LocalTalk 
o EtherTalk). 
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Problemas de la unidad duplex 



Problema 



Solucion 



El trabajo de impresion no se 
imprime en ambas caras. 



Asegurese de que la opcion de imprimir en ambas caras 
del soporte se ha seleccionado en el controlador de 
impresora (consulte "Impresion en ambas caras del papel 
(impresion duplex)" en la pagina 104). 
Imprima una pagina de configuracion para asegurarse de 
que la unidad duplex esta instalada correctamente 
(consulte "Pagina de configuracion" en la pagina 382). 
Asegurese de que la unidad duplex se ha configurado en 
el controlador de impresora (consulte "Configuracion de 
los valores predeterminados del dispositivo MFP" en la 
pagina 10). 

Asegurese de que el programa de software no anula la 
configuracion del controlador de impresora. 



No se puede seleccionar la 
opcion "Imprimir en ambas 
caras". 



Asegurese de que la unidad duplex esta instalada. 
Asegurese de que se pueden imprimir ambas caras del 
tipo de soporte seleccionado (consulte "Seleccion y uso 
de los soportes" en la pagina 183). Utilice un tipo de 
soporte en el que se pueda imprimir en ambas caras. 
Imprima una pagina de configuracion para asegurarse de 
que la unidad duplex esta instalada correctamente 
(consulte "Pagina de configuracion" en la pagina 382). 
Asegurese de que la unidad duplex se ha configurado en 
el controlador de impresora (consulte "Configuracion de 
los valores predeterminados del dispositivo MFP" en la 
pagina 10). 
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Seleccion de un archivo PPD alternativo (solo Macintosh) 



En esta seccion, que solo se aplica a Mac OS 9 y versiones anteriores, se explica como 
seleccionar un PPD alternativo. 

Para seleccionar un PPD alternativo 

1 Abra el Selector en el menu Apple. 

2 Haga die en el icono LaserWriter 8. 

3 Si la red en la que trabaja tiene varias zonas, seleccione la zona en la que este el MFP 
en el cuadro Zonas AppleTalk. 

4 Haga die en el nombre del MFP que desee utilizar en el cuadro Seleccionar una 
impresora PostScript. (Si hace doble die, inmediatamente se generaran los 
siguientes pasos.) 

5 Haga die en Configurar. (Este boton puede denominarse Crear si se trata de la 
primera configuracion.) 

6 Seleccione Seleccionar PPD. 

7 Busque el PPD que desee en la lista y haga die en Seleccionar. Si el archivo PPD 
que desea no aparece en la lista, utilice una de las siguientes opciones: 

• Seleccione un PPD para un MFP con caracterfsticas similares. 

• Seleccione un PPD de otra carpeta. 

• Seleccione el archivo PPD generico, haciendo die en Usar generico. Puede 
utilizar el archivo PPD generico para imprimir, pero tendra acceso limitado a las 
funciones del MFP. 

8 En el cuadro de dialogo Configurar, haga die en Seleccionar y, a continuacion, 
toque Aceptar para volver al Selector. 



Nota Si selecciona el archivo PPD manualmente, puede que no aparezca un icono al lado del 

MFP seleccionado en el cuadro Seleccionar una impresora PostScript. En el Selector, 
seleccione Configurar, Informacion de la impresora y, a continuacion, Actualizar 
informacion para invocar el icono. 

9 Cierre el Selector. 

Cambio de nombre del MFP 

Si le va a cambiar el nombre al MFP, hagalo antes de seleccionarlo en el Selector. Si le 
cambia el nombre al MFP tras seleccionarlo en el Selector, debera regresar al Selector y 
volver a seleccionarlo. 

Utilice la funcion Nombre de la impresora de los valores de la utilidad HP LaserJet para 
cambiarle el nombre al MFP. 



Seleccion de un archivo PPD alternativo (solo Macintosh) 
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Comunicacion con un servidor de impresion HP Jetdirect 



Si no se puede comunicar con el MFP a traves de la red, compruebe el funcionamiento del 
servidor de impresion. Compruebe si el mensaje aparece en la 

pagina de configuracion de Jetdirect. (Para imprimir una pagina de configuration, consulte 

"Para imprimir las paginas de informacion" en la pagina 380.) 



Nota Para obtener informacion sobre la solucion de problemas, consulte la gufa del 

administrador de HP Jetdirect en el CD-ROM del software del MFP. 

Servidor de impresion HP Jetdirect 10/100Base-TX 

Compruebe si el servidor de impresion ha podido conectarse a la red. (Si tiene un servidor 
de impresion que no sea HP Jetdirect, consulte la guia que lo acompana.) 

Observe los indicadores de la velocidad de vinculo (10 6 1 00) en el servidor de impresion. 
Si los dos estan apagados, el servidor del MFP no se ha podido conectar a la red. 




• Revise la pagina de configuracion de HP Jetdirect. El mensaje 

portrdora indica que el servidor de impresion no se ha podido conectar a la 
red. 

El servidor de impresion HP Jetdirect 1 0/1 OOBase-TX puede tardar hasta 1 0 segundos en 
establecer una conexion con la red. Si este es el caso, compruebe que todos los cables 
esten correctamente conectados. Si todos los cables estan debidamente conectados, 
pero el servidor de impresion sigue sin poderse conectarse, vuelva a configurar el servidor 
de impresion. 

1 Utilice el menu EIO para definir manualmente la velocidad del enlace (1 0 6 1 00 Mbps) 
y el modo de comunicacion (duplex o semiduplex) para que coincida con la red. 
(Consulte "Submenu EIO" en la pagina 162.) Por ejemplo, si el puerto del conmutador 
de red esta definido para el funcionamiento tipo duplex 100TX, el funcionamiento del 
servidor de impresion debe establecerse en el mismo tipo. 

2 Apague y vuelva a encender el MFP y revise el funcionamiento del servidor de 
impresion. Si el servidor de impresion no se conecta, intentelo con otro cable de red. 



Nota Consulte las instrucciones basicas para imprimir en red en "Configuracion basica para 

imprimir en red" en la pagina 132. 
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Comprobacion de la configuracion del MFP 



En el panel de control es posible imprimir paginas que contienen information detallada 
sobre el MFP y su configuracion actual. A continuation, se describen las paginas 
informativas siguientes: 

En el menu Informacion: 

• Mapa de menus 

• Pagina de configuracion 

Nota Si tiene instalado el servidor de impresion Jetdirect, se imprimira una pagina de Jetdirect 

junto con la pagina de configuracion. 

• Pagina de estado de consumibles 

• Pagina de uso 

• Lista de fuentes PCL o PS 

• Pagina de directorio de archivos 
En el menu Diagnosticos: 

• Registro de eventos 

• Paginas de diagnostico de solution de problemas 

• Prueba de ruta del papel 

• Prueba band color 

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir estas paginas de informacion. A 
continuation, consulte las siguientes secciones para obtener mas informacion sobre cada 
pagina. 

Para imprimir las paginas de informacion 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Desplacese y toque la pagina de informacion que desee. 



Comprobacion de la configuracion del MFP 
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Mapa de menus 



Para consultar la configuracion actual de los menus y elementos disponibles en el panel 
de control, imprima un mapa de menus del panel de control. Mantenga el mapa de menus 
cerca del MFP para fines de consulta. 

El contenido de este mapa depende de las opciones instaladas en el MFP en el momento 
de imprimirlo. Para obtener una lista completa de las opciones del panel de control y los 
posibles valores, y para cambiar la configuracion del panel de control, consulte "Menus del 
panel de control" en la pagina 135. 

Para imprimir un mapa de menus 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque Imprimir mapa de menus. 



hp color LaserJet 9500mfp series 



1ENU MAP (COMMON FUNCTIONS) 
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Pagina de configuracion 

Utilice la pagina de configuracion para ver la configuracion actual del MFP, conseguir 
ayuda para resolver problemas con el MFP o verificar la instalacion de accesorios 
opcionales, tales como modulos de memoria DIMM y lenguajes de impresora. 



Nota Si tiene instalado un servidor de impresion HP Jetdirect, se imprimira una pagina de 

configuracion de HP Jetdirect junto con la pagina de configuracion. 



Nota El contenido de la pagina de configuracion depende de las opciones instaladas en el MFP 



Para imprimir una pagina de configuracion 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque imprimir configuracion. 

La pagina de configuracion contiene la informacion siguiente: 




■■■ ■ 



1 Informacion sobre el dispositivo muestra el numero de serie, las direcciones IP de 
HP JetSend, el recuento de paginas y otra informacion sobre el MFP. 

2 Lenguajes y opciones instalados indica todos los lenguajes de impresora 
instalados, tales como PCL y PS, y enumera las opciones instaladas en cada ranura 
para modulo DIMM y ranura EIO. 

3 Informacion sobre calibracion muestra el recuento de paginas CPR mas reciente, el 
CPR mas reciente, el recuento de paginas DMax/DHalf mas reciente y el Dmax/Dhalf 
mas reciente. 
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4 Densidad del color indica los valores CMYK para las zonas luminosas, los tonos 
medios y las sombras. 

5 Memoria indica informacion sobre la memoria, el area de trabajo del controlador PCL 
(DWS) y configuracion del bufer de E/S y conservation de recursos. 

6 Registro de eventos muestra el numero de entradas del registro, el numero maximo 
de entradas que se pueden ver y las tres entradas mas recientes. 

7 Seguridad indica el estado de las opciones Bloqueo del panel de control, Contrasena 
del panel de control y Protection contra escritura. 

8 Bandejas de papel y opciones indica el tamano y el tipo de soporte especificado 
para cada bandeja del MFP y si se instala una unidad duplex o cualquier dispositivo 
accesorio para el manejo del papel en el MFP, tambien mostrara informacion sobre 
dichos accesorios. 
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Pagina de Jetdirect 



Si tiene instalado un servidor de impresion HP Jetdirect, se imprimira una pagina de 
configuration de HP Jetdirect junto con la pagina de configuracion. 

Para imprimir una pagina Jetdirect 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque imprimir configuracion. 

La pagina Jetdirect se imprime despues de la pagina de configuracion y contiene la 
siguiente informacion: 



hp color LaserJet 9500mfp series 




Configuracion de HP Jetdirect indica el estado del servidor de impresion Jetdirect, 
el numero de modelo, la version del firmware del hardware, la seleccion y 
configuracion de puerto, la negociacion automatica, la identificacion de fabrica y la 
fecha de fabricacion. 

Estado de la red muestra el total de paquetes recibidos, los paquetes de destinatario 
unico recibidos, los errores de trama recibidos, el total de paquetes transmitidos, los 
paquetes que no se pueden enviar, las colisiones en transmision y las colisiones 
tardias en transmision. 

Informacion sobre el protocolo indica el estado de los protocolos TCP/IP, IPX/SPX, 
Novell/NetWare, AppleTalk y DLC/LLC. 
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Paginas de estado de consumibles 

Utilice las paginas de estado de consumibles para obtener informacion sobre los 
consumibles instalados en el MFP, el numero estimado de paginas que quedan para cada 
consumible y el numero de paginas que se han imprimido con cada consumible instalado 
actualmente. La pagina tambien incluye la informacion de pedido y reciclaje de 
consumibles. 

Si el MFP detecta un consumible que no es de HP, no aparecera la informacion de ese 
consumible. En su lugar aparecera un mensaje de advertencia en la seccion del 
consumible especificado y una advertencia de garantia en la segunda pagina de estado 
de consumibles. 

Para imprimir una pagina de estado de consumibles 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque Imprimir pAg. de estado consumibl. 

La pagina de estado de consumibles 1 contiene la siguiente informacion: 
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Informacion sobre el cartucho muestra la cantidad de toner disponible en cada uno 
de los cuatro cartuchos de impresion, el icono del panel de control, el numero 
estimado de paginas restantes antes de que se agote el cartucho, el numero total de 
paginas que se han procesado con cada cartucho, el numero de serie del cartucho de 
impresion y el numero de referencia de HP, asi como una indicacion de cuando han 
alcanzado los cartuchos el estado de bajo en el ciclo de duracion de los mismos. 
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2 Informacion sobre el tambor de imageries muestra la duracion restante de cada 
uno de los cuatro tambores de imageries, el icono del panel de control, el numero 
estimado de paginas restantes antes de que se agote el tambor de imagenes, el 
numero total de paginas que se han procesado con cada tambor de imagenes, el 
numero de serie del tambor de imagenes, el numero de serie de HP y una indicacion 
de cuando ha alcanzado el tambor de imagenes el estado de bajo en el ciclo de 
duracion del mismo. 
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La pagina de estado de consumibles 2 contiene la siguiente informacion: 




1 Informacion sobre el kit de transferencia de imagenes muestra la duracion 
restante del kit de transferencia de imagenes, el numero estimado de paginas 
restantes antes de que haya que sustituir el kit de transferencia de imagenes, el icono 
del panel de control y el numero de referenda de HP. 

2 Informacion sobre el kit de limpieza de imagenes muestra la duracion restante del 
kit de limpieza de imagenes y el numero de referencia de HP. 

3 Informacion sobre el kit de fusor de imagenes muestra la duracion restante del kit 
de fusor de imagenes, el numero estimado de paginas restantes antes de que haya 
que sustituir el kit de fusor de imagenes y el numero de referencia de HP. 

4 Informacion sobre pedidos muestra el sitio web de HP para pedir consumibles. 

5 Informacion sobre reciclaje muestra el sitio web de HP que proporciona informacion 
sobre reciclaje. 



Nota 



Nota sobre garantia aparece si el MFP detecta un cartucho de impresion que no este 
fabricado por HP. 
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Pagina de uso 

Utilice la pagina de uso para obtener informacion sobre el tamano y el numero de paginas 
impresas y para obtener informacion sobre el porcentaje de cobertura de pagina que se 
ha utilizado para cada color de toner durante la vida util del MFR 

Para imprimir una pagina de uso 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque Imprimir pAgina de uso. 

La pagina de uso contiene la siguiente informacion: 




1 Nombre del producto y Nombre de la impresora muestran los MFP HP LaserJet 
que estan en uso. 

2 Totales de uso muestra los tipos de paginas que se han impreso o explorado, el 
numero de paginas simplex impresas o exploradas, el numero de paginas duplex 
impresas o exploradas y el numero total de paginas impresas o exploradas. 
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Lista de fuentes PCL o PS 

Utilice las listas para averiguar las fuentes que se encuentran instaladas en el MFR (La 
lista contiene ademas las fuentes residentes en el disco duro o modulo DIMM de memoria 
flash.) 

Ademas de las fuentes instaladas, la lista PS contiene una muestra de cada fuente. 
A continuacion se describe la informacion contenida en la lista de fuentes PCL: 

• Fuente proporciona los nombres y muestras de los tipos de fuentes. 

• Paso/Tamano describe el paso y el tamano en puntos de la fuente. 

• Secuencia de escape (comando de programacion PCL 5c) se utiliza para seleccionar 
la fuente designada. (Consulte la leyenda en la parte inferior de la pagina de la lista de 
fuentes.) 

• Fuente n Q es la cifra utilizada para seleccionar las fuentes desde el panel de control 
del MFP (no se aplica al programa de software). No confunda el numero de fuente con 
su identificador, que se describe a continuacion. El numero indica la ranura del 
modulo DIMM en la que se almacena la fuente. 

• EN DISCO: fuentes transferidas por via electronica que permanecen en el MFP 
hasta que se sustituyen por otras o se apague el MFP. 

• INTERNA: fuentes que residen permanentemente en el MFP. 

• Id fuente es el numero que se asigna a las fuentes transferibles al descargarlas de la 
impresora mediante la utilidad de descarga de fuentes. 

Para imprimir una pagina de lista de fuentes PCL o PS 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque Imprimir lista de fuentes PCL o Imprimir lista de fuentes PS. 
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Imprimir una pagina de demostracion 



Para imprimir una pagina de demostracion de impresion 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque Imprimir demo. 

La pagina de demostracion contiene la siguiente informacion: 
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Impresion de muestras RGB 

Estas muestras se pueden utilizar para especificar la salida en color en algunos 
programas de software. 

Para imprimir muestras RGB 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque Imprimir muestras RGB. 

La pagina de impresion de muestras RGB contiene la siguiente informacion: 
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Impresion de muestras CMYK 

Estas muestras se pueden utilizar para especificar la salida en color en algunos 
programas de software. 

Para imprimir muestras CMYK 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque Imprimir muestras CMYK. 

La pagina de impresion de muestras CMYK contiene la siguiente informacion: 




hp color LaserJet 9500mfp series 



invent 
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Pagina de directorio de archivos 



Para imprimir una pagina de directorio de archivos 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque Impr. directorio de archivos. 

La pagina del directorio de archivos contiene la siguiente informacion: 
hp color LaserJet 9500mfp series Eel 



file directory pa 



Permissions Owner File Size Directory/File Name 



4 



1 Informacion de disco muestra el numero de modelo del disco, el numero de serie, la 
capacidad, el espacio libre disponible y si esta protegido contra escritura. 

2 Tamaho archivo muestra el tamano de cada archivo de la columna Nombre del 
archivo o directorio. Si un directorio aparece en la linea, el directorio aparecera en 
esta columna y su ruta aparecera en la columna Nombre del archivo o directorio. 

3 Nombre del archivo o directorio muestra el nombre del archivo. Los archivos de un 
subdirectorio aparecen justo despues de la linea de directorio. Los archivos no 
aparecen necesariamente por orden alfabetico. 
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Pagina de registro de eventos 



Para imprimir un registro de eventos 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Toque Informacion. 

3 Toque Imprimir diagnosticos. 

El registro de eventos contiene la siguiente informacion: 
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1 Numero de paginas impresas muestra el numero de paginas que se han imprimido 
desde el MFR 

2 Numero muestra el orden en el que se produjeron los errores. El ultimo error 
producido tiene el numero mas alto. 

3 Numero de paginas muestra el numero de paginas que se han imprimido en el MFP 
cuando se produjo el error. 

4 Evento muestra el codigo de error interno de cada error. 

5 Numero de serie muestra el numero de serie del MFP. 

6 Descripcion o lenguaje indica si el error se ha producido debido a un problema de 
lenguaje del MFP o como resultado de un atasco en el MFP. 
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Impresion de una prueba de ruta del papel 



La prueba de ruta del papel se puede utilizar para verificar que las rutas del papel esten 
funcionando correctamente o para resolver un problema relacionado con la configuration 
de una bandeja. 

Para imprimir una prueba de ruta del papel 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Desplacese y toque la opcion Diagnostics. 

3 Desplacese y toque Establecer prueba de ruta del papel. 

4 Desplacese para seleccionar la bandeja de entrada que desea probar, la bandeja de 
salida, la impresion duplex y el numero de copias, tocando Aceptar despues de 
establecer el valor de cada opcion. Despues de seleccionar la ultima opcion, la 
prueba de ruta del papel se iniciara automaticamente. 

Establecimiento del registro 

Utilice la funcion de registro para centrar la imagen en una pagina y alinear las imagenes 
delanteras y posteriores. Puesto que la colocacion de la imagen vana ligeramente en 
cada bandeja de entrada, es necesario realizar el siguiente procedimiento de alineacion 
para cada una de ellas. 

La pagina de prueba se imprime en papel de tamano A4 o Carta. Puede establecer el 
registro para cualquier tamano de papel imprimiendo en ese tamano y siguiendo las 
instrucciones de la pagina de prueba. 

Para establecer el valor de registro 

1 Pulse el boton Menu. 

2 Desplacese y toque la opcion Configurar dispositivo. 

3 Desplacese y toque la opcion Calidad de impresion. 

4 Desplacese y toque la opcion Definir registro. 

5 Toque Origen y, a continuation, seleccione la bandeja que desea ajustar (Bandeja 1 , 
Bandeja 2, Bandeja 3 o Todas las bandejas). 

6 Toque Imprimir pAgina de prueba. 

7 Una pagina imprimira desde cada bandeja seleccionada en el paso 5. Siga las 
instrucciones impresas en la pagina o paginas de prueba para completar los ajustes. 
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Establecimiento del registro ESWW 



A 



Especificaciones 



Especificaciones fisicas 



HP Color LaserJet 9500mfp 


Altura 


1.219 mm (48 pulgadas) 


Anchura 


2.660 mm (104,7 pulgadas) 


Profundidad (fisica) 


603 mm (23,7 pulgadas) 


Peso (sin cartuchos de impresion 


194,18 kg (427,1 libras) 


ni tambores de imageries) 





La ubicacion para el MFP debena cumplir los siguientes requisitos fisicos y 
medioambientales. 



543 mm 647 mm 635 mm 415 mm 420 mm 

(21,4 pulg.) (25,5 pulg.) (25 pulg.) (16,3 pulg.) (16,5 pulg.) 

U ►U — 4* 4* — 4* ^ 




Dimensiones de la impresora HP Color LaserJet 9500mfp (vista superior y frontal) 
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Requisitos de alimentacion electrica y capacidad de circuitos 





Modelos de 110 voltios 


Modelos de 230 voltios 


Requisitos de alimentacion 


De 1 00 a 1 27 voltios 


De 220 a 240 voltios 


electrica 


(+/- 10%) 


(+/- 10%) 




De 50 a 60 Hz (+/- 2 Hz) 


De 50 a 60 Hz (+/- 2 Hz) 


Corriente a corto plazo 
determinada 


12 amperios 


7 amperios 



Valores sujetos a cambio, consulte www.hp.com/go/clj9500mfp para obtener la informacion mas reciente. 



ADVERTENCIA Los requisitos de alimentacion electrica se basan en el pais/region de venta del MFR No 
convierta los voltajes en funcionamiento: puede danar el MFP e invalidar la garantia del 
producto. 



Consumo de energia 



PRECAUCION Los requisitos de alimentacion electrica se basan en el pais/region de venta del MFR No 
convierta los voltajes en funcionamiento: podria danar el MFP e invalidar la garantia del 
producto. 

La siguiente tabla indica el consumo medio de energia del MFP en vatios 1 : 



Modelo de Imprimiendo Copiando 

producto (24 ppm) 2 (24 ppm) 2 

HP Color 820 vatios 91 0 vatios 
LaserJet 9500mfp 



Preparada Poca energia PowerSave Desactivada 
(Reposo 1) (Reposo 2) 

275 vatios 1 25 vatios 55 vatios 1 ,4 vatios 



1 . Valores actuales a dia de 10/7/04. Valores sujetos a cambio. 

Consulte www.hp.com/go/clj9500mfp para obtener la informacion mas reciente. 

2. La energia indicada consiste en los valores mas altos medidos para la 
impresion y la copia en color y monocromo mediante todos los voltajes 
estandar. 

• Tiempo predeterminado desde el modo Preparado a Reposo 1=15 minutos y a 
Reposo 2 = 45 minutos. 

• Tiempo de recuperacion desde Reposo 1 hasta el inicio de la impresion = 

30 segundos y desde Reposo 2 hasta el inicio de la impresion = 140 segundos. 

• Disipacion de calor en el modo = 939 BTU/hora. 

Cuando el MFP este apagado, desconecte el cable de alimentacion de la toma electrica 
para evitar el consumo de energia. No desconecte el cable de alimentacion electrica hasta 
que el fusor haya finalizado la descompresion. 



Requisitos de alimentacion electrica y capacidad de circuitos 
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Nivel de potencia sonora 


Declarado por la norma ISO 9296 


Imprimiendo/copiando (24 ppm) 


L WAd = 7,3 Bels (A) [73 dB (A)] 


Preparado 


L-WAd = 5,6 Bels (A) [56 dB (A)] 


Nivel de presion sonora (posicion del 
observador) 


Declarado por la norma ISO 9296 


Imprimiendo/copiando (24 ppm) 


L pAm = 55 dB (A) 


Preparado 


LpAm = 37 dB (A) 



1 . Valores actuales a dfa 24 de marzo de 2004. Valores sujetos a cambio. 

Consulte www.hp.com/go/clj9500mfp para obtener la informacion mas reciente. 

• Configuracion probada: Copiar/imprimir a una cara desde una bandeja de entrada 
lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) hasta la apiladora de 3.000 hojas mediante 
soportes de tamano A4 en un archivo monocromo de 24 ppm. 



Entorno operativo y de almacenamiento 





Condicion permitida 


Condicion recomendada 


Temperatura de 
funcionamiento 


De15a30 °C (de 59 a 86 °F) 


De 20°Ca26 °C (de 68 °F a 
79 °F) 


Humedad relativa 


De 10 a 80% 


De 20 a 50% 


Temperatura de 
almacenamiento 


De 0 °C a 35 °C (de 32 °F a 
95 °F) 


De 0 a 35 °C (de 32 a 95 °F) 


Humedad de 
almacenamiento 


De 10 a 95% 


De 10 a 95% 



Para optimizar la calidad de impresion y la alimentacion del soporte, utilice y almacene la 
impresora dentro de los parametros de estado recomendados. 
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Informacion sobre asistencia 
tecnica 



Informacion del MFP 

Antes de visitar el sitio web de asistencia tecnica del MFP o de ponerse en contacto con el 
servicio de atencion al cliente, recopile la siguiente informacion e imprima las paginas de 
diagnostico especificadas. 



Informacion 


Como obtenerla 


Modelo de MFP 


Esquina-superior derecha de las puertas 
frontales del MFP 




Numero de serie 


En el interior de la impresora, en la esquina 
inferior derecha 




Marca y modelo del equipo 


Consulte la documentacion que acompana al 
equipo. 




Sistema operativo del equipo 


Consulte la documentacion que acompana al 
equipo. 




Version del controlador de impresora 


Haga die en Imprimir, Propiedades y, a 
continuacion, en Acerca de en la ficha 
Conceptos basicos. 




Pagina de configuracion y registro de eventos 


Consulte "Comprobacion de la configuracion del 
MFP" en la pagina 380 
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Servicio de atencion al cliente y asistencia para 
reparaciones del MFP 



World Wide Web 

Puede encontrar soluciones a los principals problemas del MFP en 
www.hp.com/go/clj9500/mfp . En el sitio web tambien encontrara respuestas a las 
preguntas frecuentes (FAQ), ayuda para solucion de problemas, informacion sobre uso y 
mantenimiento del MFP, manuales, un foro de comunidad y actualizaciones para los 
controladores de impresora y el software del MFP. 

Correo electronico 

Para obtener una respuesta mas rapida, visite www.hp.com/go/clj9500mfp y haga die en 
el enlace de servicio de asistencia. La asistencia tecnica mediante correo electronico se 
proporciona en ingles. 

Garantias y licencia 

Garantia ampliada 

HP SupportPack proporciona cobertura para el producto de hardware de HP y todos los 
componentes internos suministrados por HP. El mantenimiento del hardware abarca un 
penodo de tres anos a partir de la fecha de compra del producto de HP. El cliente debe 
contratar el servicio HP SupportPack dentro de los 90 dias siguientes a la compra del 
producto de HP. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el Centro de 
servicio y asistencia al cliente de HP. Consulte "Informacion del MFP" en la pagina 401 . 

Disponibilidad de piezas de recambio y consumibles 

Las piezas de recambio y los consumibles para este producto estaran disponibles durante 
un mfnimo de cinco anos desde el momento en que el producto deje de fabricarse. 

Garantia de los cartuchos de impresion en color y los 
tambores de imagenes 

Se garantiza que este producto de HP no presentara defectos en los materiales ni en la 
mano de obra. 

Esta garantia no cubre productos (a) recargados, restaurados, refabricados o 
manipulados de manera alguna, (b) que hayan sufrido un mal uso, almacenamiento 
incorrecto o que no cumplan las especificaciones medioambientales publicadas para el 
producto o (c) que exhiban un uso distinto del comun. 

Para obtener el servicio de garantia, devuelva el producto al lugar donde lo adquirio (con 
una descripcion por escrito del problema y muestras de impresion) o pongase en contacto 
con el servicio de atencion al cliente de HP. HP tendra la opcion de sustituir los productos 
que resulten ser defectuosos o de reembolsar el precio de compra. 



Garantias y licencia 
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EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITE LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS 
ANTERIORES SON EXCLUSIVAS Y NO EXISTEN OTRAS GARANTIAS O 
CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS, YA SEA DE FORMA ESC RITA O VERBAL. 
HP RENUNCIA EXPRESAMENTE A CUALQUIER GARANTIA O CONDICION IMPLICITA 
DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORY E IDONEIDAD PARA UN FIN 
PARTICULAR. 

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITE LA LEGISLACION LOCAL, HP O SUS 
PROVEEDORES NO SERAN RESPONSABLES, EN NINGUN CASO, DE DANOS 
DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTES, INDIRECTOS (INCLUIDOS EL LUCRO 
CESANTE O LA PERDIDA DE DATOS) U OTROS, YA SEAN DE TIPO CONTRACTUAL, 
EXTRACONTRACTUAL O DE OTRO TIPO. 

LOS TERMINOS DE GARANTIA QUE CONTIENE ESTA DECLARACION, EXCEPTO EN 
LA MEDIDA EN QUE LO PERMITE LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN Nl 
MODIFICAN SINO QUE SE AGREGAN A LOS DERECHOS OBLIGATORIOS QUE 
ESTABLECE LA LEY PARA LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED. 

Terminos de la licencia de software de HP 

ATENCION: EL USO DEL SOFTWARE ESTA SUJETO A LOS TERMINOS DE LA 
LICENCIA DE SOFTWARE DE HP QUE SE ESTABLECEN A CONTINUACION. EL USO 
DEL SOFTWARE INDICA LA ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA LICENCIA. SI 
NO ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTA LICENCIA, PUEDE DEVOLVER EL 
SOFTWARE PARA OBTENER EL REEMBOLSO DE LA TOTALIDAD DEL IMPORTE 
PAGADO. SI EL SOFTWARE SE SUMINISTRA JUNTO CON OTRO PRODUCTO, 
PUEDE DEVOLVER LA TOTALIDAD DEL PRODUCTO NO UTILIZADO, PARA 
OBTENER EL REEMBOLSO DE LA TOTALIDAD DEL IMPORTE PAGADO. 

A menos que el usuario final disponga de un acuerdo firmado aparte con HP, los 
siguientes terminos de licencia estableceran las condiciones de uso del software al que 
acompanan. 

Concesion de la licencia 

HP le otorga una licencia para utilizar una copia del software. Por "uso" se entiende 
almacenar, cargar, instalar, ejecutar o visualizar el Software. No tiene derecho a modificar 
el Software ni a inhabilitar ninguna de sus caracteristicas de licencia o control. Si la 
licencia del software permite el "uso simultaneo", no debera permitir que el software sea 
utilizado simultaneamente por mas usuarios que el numero maximo autorizado. 

Propiedad 

El software pertenece a HP o a terceros proveedores, a quienes corresponden los 
derechos de autor. La licencia no le confiere ningun tipo de titulo ni propiedad sobre el 
Software y no representa la venta de ningun derecho sobre el mismo. Los terceros 
proveedores de HP podran proteger sus derechos en el caso de violaciones de los 
terminos de la licencia. 

Copias y adaptaciones 

Podra realizar copias o adaptaciones del Software solo con fines de archivo o cuando 
realizar una copia o una adaptacion represente un aspecto esencial del Uso autorizado 
del Software. En todas las copias o adaptaciones autorizadas del software deben constar 
todos los avisos de derechos de autor que aparecen en el original. El Software no se 
puede copiar en ninguna red publica. 
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Prohibido desensamblar o decodificar 

El Software no se debe desensamblar ni descompilar, a menos que se haya obtenido la 
autorizacion previa por escrito de HP. Es posible que en algunas jurisdicciones no sea 
necesario obtener la autorizacion de HP para desensamblar o descompilar el software de 
forma limitada. Si HP se lo solicita, el usuario final debera facilitar informacion 
razonablemente detallada acerca de cualquier desensamblaje o descompilacion que haya 
realizado. No debe decodificar el Software a menos que sea un aspecto necesario para su 
funcionamiento. 

Transferencia 

La licencia se terminara automaticamente cuando se produzca cualquier transferencia del 
Software. Si transfiere el Software, debera entregarlo al beneficiario junto con todas las 
copias que haya realizado y la documentacion correspondiente. El beneficiario debera 
aceptar los terminos de la licencia como condicion de la transferencia. 

Rescision 

En caso de incumplimiento de cualquiera de los terminos de esta licencia, HP podra 
rescindir la licencia, previa notificacion al respecto. En caso de rescision, tendra que 
destruir inmediatamente el Software junto con todas las copias, adaptaciones y partes 
combinadas con otro software. 

Requisitos de exportacion 

No puede exportar ni reexportar el Software, ni ninguna copia o adaptacion, si con ello 
incumple alguna ley o normativa vigente. 

Derechos restringidos del gobierno de Estados Unidos 

El Software y la documentacion adjunta se han desarrollado unicamente con capital 
privado. Se entregan y se otorga licencia para ellos como "software informatico comercial" 
de acuerdo con la definicion de DFARS 252.227-7013 (Octubre 1988), 
DFARS 252.21 1 -701 5 (Mayo 1 991 ) o DFARS 252.227-701 4 (Junio 1 995), como "articulo 
comercial" tal como se define en FAR 2.101 (a), o como "software restringido informatico" 
tal como se define en FAR 52.227-19 (Junio 1987) (o cualquier clausula de contrato o 
normativa de agenda equivalente), segun lo aplicable. Se le otorgan solamente los 
derechos que la clausula FAR o DFARS correspondiente, o el contrato de licencia 
estandar de HP, establecen para el tipo de software y la documentacion que acompana al 
producto en cuestion. 
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Normativa 



Programa de administracion medioambiental de 
productos 

Proteccion del medio ambiente 

Hewlett-Packard Company se compromete a proporcionar productos de alta calidad de 
forma segura para el medio ambiente. En el diseno de este MFP se han incorporado 
varios atributos destinados a minimizar las repercusiones en nuestro medio ambiente. 



Generacion de ozono 



Este MFP incluye un filtro de ozono para proteger la calidad del aire. 
Consulte "Kit de transferencia de imagenes" en la pagina 244 para obtener 
los intervalos de sustitucion. 



Consumo de energia 



El consumo de energia disminuye notablemente cuando la impresora se 
encuentra en modo de reposo, lo que permite proteger los recursos 
naturales y ahorrar dinero sin que se vea afectado el alto rendimiento de la 
impresora. Esta impresora reune las condiciones necesarias de ENERGY 
STAR® version 1 .0, un programa voluntario establecido para fomentar el 
desarrollo de productos de oficina que utilicen la energia de forma eficaz. 



Consumo de papel 



La caracteristica automatica de impresion duplex (impresion a doble cara, 
consulte "Impresion en ambas caras del papel (impresion duplex)" en la 
pagina 104) y las posibilidades de impresion de n paginas por minuto 
(impresion de varias paginas por hoja) del MFP permiten reducir el consumo 
de papel y por lo tanto, la demanda de recursos naturales. 



Plasticos 



Los componentes de plastico que pesan mas de 25 gramos estan marcados 
de acuerdo con los estandares internacionales que mejoran la capacidad de 
identificar los plasticos con fines de reciclaje al final de la vida util del MFP. 



Consumibles de 
impresion de 
HP LaserJet 



En muchos paises/regiones, los consumibles de impresion de esta 
impresora (por ejemplo, cartuchos de impresion y tambores de imagenes) se 
pueden devolver a HP a traves del Programa de reciclaje y devolucion de 
consumibles de impresion de HP. Existe un programa de devolucion gratuito 
y facil de usar disponible en mas de 30 paises/regiones. En cada cartucho 
de impresion y paquete de consumibles nuevo de HP LaserJet se incluyen 
instrucciones del programa e informacion en varios idiomas. 
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Informacion del 
Programa de 
reciclaje y 
devolucion de 
consumibles de 
impresion de 
HP LaserJet 



Desde 1992, HP ha permitido la devolucion y el reciclaje de consumibles 
HP LaserJet de forma gratuita en el 86% del mercado mundial donde se 
venden consumibles HP LaserJet. Se incluyen etiquetas prepagadas y con 
la direccion ya impresa con la guia de instrucciones en la mayona de las 
cajas de los cartuchos de impresion de HP LaserJet. Las etiquetas y las 
cajas de devolucion tambien estan disponibles en www. hp.com/recycle . 

En el ano 2002, se reciclaron mas de 10 millones de cartuchos de impresion 
HP LaserJet en todo el mundo a traves del programa de reciclaje de 
consumibles HP Planet Partners. Este numero de registro representa 
12 millones de kilogramos de materiales de cartuchos de impresion 
desviados desde vertederos. HP reciclo en todo el mundo una media del 
80% del cartucho de impresion por peso compuesto principalmente de 
plastico y metales. Los plasticos y los metales se utilizan para crear nuevos 
productos, como productos, bandejas de plastico y colas de impresion de 
HP. Los materiales restantes se desechan de una forma respetuosa con el 
medio ambiente. 



Devoluciones en Para una devolucion mas respetuosa con el medio ambiente de los 
EE.UU. cartuchos y consumibles usados, HP fomenta las devoluciones en masa. 

Para ello, basta con empaquetar dos o mas cartuchos y utilizar la etiqueta de 
UPS de franqueo prepagado que se incluye en el paquete. Para obtener mas 
informacion, visite el sitio web de consumibles HP LaserJet en 
www, h p. co m/recy cl e . 



Devoluciones fuera 
de EE.UU. 



Los clientes fuera de los EE.UU. deben contactar con la oficina de ventas y 
servicio tecnico local de HP o visitar el sitio web www.hp.com/recycle para 
obtener informacion adicional sobre la disponibilidad del Programa de 
reciclaje y devolucion de consumibles de impresion de HP 



Papel reciclado 



El MFP puede utilizar papel reciclado solo si reune los criterios 
especificados en la Guia de sustratos de impresion. Consulte 
www.hp.com/go/clj9500mfp para solicitar informacion. El MFP permite 
utilizar papel reciclado que cumpla la norma EN12281 :2002. 



Restricciones de 
material 




Batterij niet 
weggooien, 
maar inleveren 
als KCA. 



El MFP de HP contiene una bateria de litio en la placa del formateador 
que requiere un manejo especial al final de su ciclo de vida util. 
El MFP de HP contiene mercurio en la lampara fluorescente de la 
pantalla de cristal liquido del panel de control que requiere un manejo 
especial al final de su ciclo de vida util. 
Para obtener informacion sobre reciclaje, visite 
http://www.hp.com/recycle o pongase en contacto con las autoridades 
locales o con Electronic Industries Alliance (Alianza de industrias 
electronicas) en www.eiae.com . 




Hojas de datos sobre Las hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) se pueden 

seguridad de obtener en el sitio web de HP www.hp.com/go/msds . 

materiales 



Programa de administration medioambiental de productos 
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Si desea obtener mas Para obtener mas informacion sobre los programas medioambientales de 
informacion HP, vaya a www.hp.com/go/environment o 

www.hp.com/hpinfo/community/environment . donde puede encontrar la 

siguiente informacion: 

• Hoja de perfiles medioambientales del producto para este y otros 
productos HP. 

• Compromiso de HP con el medio ambiente. 

• Sistema de administracion medioambiental de HP. 

• Programa de reciclaje y devolucion de productos agotados de HP. 

• Hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS). 

Declaracion de la FCC 



Durante la verification de este equipo se ha comprobado que cumple los limites para 
dispositivos digitales de la Clase A, acorde con la Parte 15 de las normas de la FCC. 
Estos limites se han establecido para proporcionar un grado razonable de protection 
contra interferencias perjudiciales cuando el equipo se encuentra en un entorno 
comercial. Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de frecuencia de radio y 
puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio, si no se instala 
ni se utiliza segun se indica en el manual de instrucciones. El funcionamiento del equipo 
en un area residencial puede causar interferencias perjudiciales, en cuyo caso el usuario 
debera corregir la causa de la interferencia por su cuenta. El usuario final de esta 
impresora debe saber que cualquier cambio o alteration en el equipo sin la aprobacion de 
Hewlett-Packard podria provocar que la impresora no cumpla los limites de la Clase A, en 
cuyo caso la FCC podna anular el derecho del usuario a utilizarla. 
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Declaraciones sobre normativas 



Declaracion de conformidad 


conforme con ISO/IEC Guia 22 y EN 45014 


Nombre del fabricante: 


Hewlett-Packard Company 


Direccion del fabricante: 


11311 Chinden Boulevard 
Boise, Idaho 83714-1021, EE.UU. 


declara que el producto 




Nombre del producto: 


HP Color LaserJet 9500MFP 


Numero de producto: 


C8549A 


Numero de modelo de 
normativa 3 


BOISB-0205-02, incluido Q1891A 


Opciones de producto: 


TODAS 



cumple las siguientes especificaciones de producto: 

SEGURIDAD: IEC 60950:1 999 / EN 60950: 2000 

IEC 60825-1 :1 993 + A1 :1 996 +A2:2001 / 

EN 60825-1 :1 994 + A1 1 :1 996 + A2:2001 (Producto laser/LED Clase 1 ) 
GB4943-2001 

EMC: CISPR 22:1 997 / EN 55022:1 998 - Clase A 1 

EN 61000-2-3:2000 
EN 61 000-3-3:1 995 /A1 
EN 55024:1998 

FCC Tftulo 47 CFR, Parte 1 5 Clase A 2 / ICES-003, Edicion 3 

GB9254-1998 
TELECOM TBR-21:1998; EG 201 121:1998 

Informacion adicional: 

El producto aqui incluido cumple con los requisitos de la directiva EMC 89/336/EEC, la directiva de baja tension 73/23/EEC y la 
directiva R&TTE 1999/5/EC (apendice II) y cuenta con la certificacion CE correspondiente. 

1) El producto se ha probado en configuraciones tipicas de sistemas informaticos personales Hewlett-Packard. Las pruebas del 
producto cumplen el estandar a excepcion de la clausula 9.5, que aun no esta en vigor. 

2) Este dispositivo cumple con la Parte 15 de la normativa FCC. El funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes: 
(1) Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, 
incluidas aquellas que puedan provocar un funcionamiento inesperado. 

3) Con fines formativos, este producto Neva asignado un numero de modelo de normativa. No se debe confundir este numero con el 
nombre comercial (HP Color LaserJet 9500MFP) o el numero de producto (C8549A). 

Solo para temas sobre normativas: 

Contacto en Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia. 

Contacto en Europa: La oficina de ventas o servicio tecnico local de Hewlett-Packard o Hewlett-Packard GmbH, 
Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger StraBe 140, D-71034 Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143) 

Contacto en EE.UU.: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 1 5, Mail Stop 1 60, Boise, Idaho 83707-001 5 (Telefono: 208-396-6000) 
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Declaracion de la UE sobre el funcionamiento de las 
telecomunicaciones 



Este dispositivo esta destinado a una conexion a las redes publicas conmutadas de 
telecomunicaciones analogicas (PSTN) de los paises/regiones del area economica 
europea (EEA). Cumple con los requisitos de la directiva R&TTE 1999/5/EC (apendice II) 
de la UE y cuenta con la aprobacion CE correspondiente. Para obtener informacion mas 
detallada, consulte "Declaracion de conformidad" en la pagina 408 emitida por el 
fabricante. 

Sin embargo, debido a las diferencias entre las redes PSTN individuals nacionales, 
puede que el dispositivo no garantice el buen funcionamiento de modo incondicional en el 
punto de rescision de cada PSTN. La compatibilidad de red depende de la configuracion 
correcta seleccionada por el cliente en la preparacion de su conexion a la red PSTN. Siga 
las instrucciones proporcionadas en el manual del usuario. Si detecta problemas de 
compatibilidad de red, pongase en contacto con el proveedor del equipo o con el centro de 
asistencia de Hewlett-Packard del pafs/region de funcionamiento. 

La conexion a un punto de rescision de la red PSTN puede estar sujeta a requisitos 
adicionales establecidos por el operador de la PSTN local. 

Normas DOC de Canada 

Cumple con los requisitos EMC Clase A de Canada. 

Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibility electromagnetique 
(CEM). 

Declaracion VCCI (Japon) 

Producto VCCI clase A 



^<D^gl3, m^fj^g§^^( vcci ) <DS*I 



Traduccion 

Este es un equipo de tecnologia de la informacion de clase A de acuerdo con las normas 
de la VCCI (Voluntary Control Council For Interference by Information Technology). 
Cuando se utiliza en un area residencial, puede generar interferencias de radio. En este 
caso, es posible que el usuario deba realizar las acciones apropiadas para solucionar el 
problema. 
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Declaracion EMI de Corea 
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Declaracion laser para Finlandia 

Luokan 1 laserlaite 
Klass 1 Laser Apparat 

HP LaserJet 9500MFP 

laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. 

Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen 

ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) 

mukaisesti. 

Varoitus! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa 
kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 
Varning! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1 . 
HUOLTO 

HP LaserJet 9500MFP 

-kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja 
huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi 
ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan 
kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan 
suorittaa ilman erikoistyokaluja. 
Varo! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 

ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

Varning! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 
osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin 
sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 775-795 nm 
Teho 5 mW 
Luokan 3B laser 
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Declaracion de clase A de Taiwan 



Declaracion sobre batenas de Taiwan 




Hoja de informacion del producto 

La hoja de informacion del toner se puede obtener llamando en EE.UU. a HP FIRST (Fax 
Information Retrieval Support Technology) al (1) (800) 333-1917. Los clientes 
internacionales deben consultar el principio de este manual para obtener la informacion y 
numeros de telefono adecuados. 
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Configuracion del MFP 



Utilice esta seccion para configurar el HP Color LaserJet 9500mfp. La siguiente 
informacion tambien esta disponible en la Guia de inicio de HP Color LaserJet 95000mfp. 
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Preparation de una ubicacion para el MFP 



1 Coloque la impresora multifuncion (MFP) en un area bien 
ventilada, evitando el contacto con productos quimicos, como 
el amonfaco y la luz solar directa. Hewlett-Packard 
recomienda mantener el entorno del MFP a una temperatura 
que oscile entre 20 °C y 26 °C (entre 68 °F y 79 °F) y un 
rango de humedad relativa de entre el 20 % y el 50 %. 

2 Consulte el voltaje adecuado (que aparece en una etiqueta 
en la puerta frontal derecha del MFP) para determinar el 
voltaje correcto del MFP El MFP requiere un circuito voltaico 
exclusivo de 1 00 a 1 27 y 1 5 Amp o bien uno de 220 a 240 y 
10 Amp. 

3 Coloque el MFP, el dispositivo de acabado y una bandeja de 
entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) sobre una 
superficie solida y nivelada (vista lateral mostrada). 
Asegurese de que hay suficiente espacio alrededor del MFP 
para que no se bloqueen las rejillas de ventilacion de las 
partes derecha, izquierda y posterior. 

4 Asegurese de que hay suficiente espacio en el lado izquierdo 
del dispositivo de acabado y en el lado derecho de la bandeja 
de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) para poder 
eliminar los atascos (vista superior mostrada). 



Nota 

La altura maxima del MFP es 1 .651 mm (65 pulgadas), la 
anchura maxima es 1 .080 mm (42,5 pulgadas) y la longitud 
maxima es 2.660 mm (104,7 pulgadas). 
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Desembalaje e instalacion del MFP 



1 El HP Color LaserJet 9500mfp se distribuye en tres cajas. 
Estas cajas contienen (1) el MFP, (2) el dispositivo de 
acabado (apiladora de 3.000 hojas, grapadora/apiladora de 
3.000 hojas, dispositivo de acabado multifuncion o buzon de 
8 bandejas, (3) la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4). 



Nota 

La caja del MFP tambien contiene la caja de consumibles. 



2 Retire el celofan (1) que envuelve la caja del MFP, abra los 
dos clips (2) situados en el lado de la caja de carton que aloja 
el MFP, levante la caja y (3) retirela. 



Nota 

No olvide conservar todo el material de embalaje. 

3 Retire los tres topes de plastico blancos (4) del lateral de la 
caja de carton y, a continuacion, retire los cuatro soportes de 
las esquinas (5). 

4 Abra las dos solapas laterales de la caja de carton. 

5 Retire la caja de consumibles (6), retire las dos rampas de 
descarga (7), retire los materiales de proteccion externos (8) 
y retire la bolsa de plastico (9) que cubre el MFP. 

6 Coloque las rampas de descarga (10) como se indica en el 
grafico. 



Nota 

Las rampas llevan las etiquetas "L" y "R" para indicar "Left" 
(Izquierda) y "Right" (Derecha). 
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7 Asegurese de que las ruedas (11) estan bloqueadas y 
desplace el MFP por las rampas de descarga hasta sacarlo 
fuera de la plataforma (12). 



PRECAUCION 

El MFP pesa mucho. Hewlett-Packard aconseja que dos 
personas desplacen el MFP fuera de la plataforma. 



8 Retire la cinta naranja de las bandejas 2 y 3. 

9 Retire los bloqueos y la cinta naranja de las bandejas 2 y 3. 

10 Abra la puerta de acceso del alimentador automatico de 
documentos (ADF), extraiga la almohadilla de espuma y la 
cinta naranja y, a continuation, cierre la puerta del ADF. 

1 1 Retire la cinta naranja del ADF, abralo y retire la espuma y la 
cinta naranja del interior del ADF. 



Nota 

Si desea cambiar el idioma de la plantilla del panel de control, 
realice los pasos siguientes. Si las plantillas del panel de control 
no estan instaladas, empiece por el paso 13. 



12 Busque las dos plantillas del panel de control (13). Inserte un 
destornillador pequeno de punta plana u otro dispositivo 
delgado y estrecho en la ranura situada en el borde superior 
de una de las plantillas (14). Levante la plantilla y tire de ella 
hacia atras para retirarla del MFP (15). Repita los pasos 14 y 
15 para retirar la segunda plantilla. 
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13 Coloque la nueva plantilla sobre el panel de control (16). 
Alinee los extremos de la plantilla con los agujeros del panel 
de control y coloque la platilla deslizandola. Encaje la plantilla 
firmemente en el panel de control. Asegurese de que la 
plantilla quede bien ajustada en el panel de control. Repita 
este paso para cambiar la segunda plantilla. 

14 Retire la cinta naranja de la bandeja 1 . 

15 Retire la cinta naranja de las puertas frontales. 

16 Abra las puertas frontales y baje la palanca verde grande. 

17 Gire el marcador azul hacia arriba hasta que haga die y se 
abrira la puerta donde se encuentra el tambor de imagenes y, 
a continuacion, abrala (17) completamente. 

18 Extraiga las cuatro piezas de espuma y la cinta naranja. 
Cierre la puerta del tambor de imagenes presionando las 
lenguetas que se encuentran en la parte superior de la 
puerta hasta que hagan die. 
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19 Gire el marcador azul hacia abajo hasta que se detenga (18) 
y levante la palanca verde grande (19). Cierre las puertas 
frontales. 

20 Retire la pelicula protectora del panel de control. 

21 Desplace el bloqueo de transporte del carro del escaner 
hacia la derecha para que se desbloquee. 

22 Instale la bandeja de salida del ADF en la parte izquierda del 
MFR 

23 Coloque el MFP en su ubicacion permanente. 

24 Si su HP Color LaserJet 9500mfp se conecta a un solo 
equipo, conecte el cable paralelo al conector de cable 
paralelo de la parte izquierda del MFP o conecte un cable 
USB al puerto USB. 



Nota 

Si utiliza un cable paralelo, necesita un cable paralelo con un 
conector tipo C. 
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25 Si su MFP esta conectado a una red, conecte el cable de red 
al conector RJ-45 del servidor de impresion HP Jetdirect, 
situado en la parte posterior del MFP. 



Nota 

El cable paralelo y el cable de red no se incluyen. 



26 Enchufe el cable de alimentacion electrica en el conector de 
alimentacion del lado izquierdo del MFP y, a continuacion, 
enchufe el otro extremo del cable a una toma de corriente 
alterna (ca). 

27 Enchufe el cable del fax en el conector RJ1 1 (para el fax 
externo) del lado izquierdo del MFP y, a continuacion, 
conecte el otro extremo del cable del fax en un enchufe para 
telefono analogico de la pared. 
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Como retirar y cargar los consumibles 



1 Esta caja, que se encuentra en la caja del MFP, contiene lo 
siguiente: cuatro cartuchos de impresion (amarillo [Y], 
magenta [M], cian [C] y negro [K]) (1), cuatro tambores de 
imagenes (amarillo [Y], magenta [M], cian [C] y negro [K]) (2), 
una caja con el limpiador de transferencia (3), la Gufa de 
instalacion inicialy el folleto de la garantia (4), la Gufa de 
referenda del usuario en un CD-ROM (5), la Gufa del 
usuario (6), el poster para la pared (7) y una caja con la 
botella de recogida de toner (8). 

Instale los cuatro cartuchos de impresion 



Nota 

Antes de empezar, es conveniente que se quite cualquier 
ornamento que se pueda enganchar con alguna de las piezas 
internas del MFR 



2 Abra las puertas frontales del MFP (1), busque la palanca 
azul (2) que corresponde al cartucho de impresion amarillo y 
gire la palanca hacia la derecha. 

3 Retire el embalaje del cartucho amarillo. 



Nota 

Si se mancha la ropa o las manos con el toner, laveselas con 
agua frfa. 



4 Alinee la etiqueta de la flecha que se encuentra en la parte 
superior del cartucho con la etiqueta de la flecha que se 
encuentra sobre la ranura vacia. Introduzca el cartucho en el 
MFP hasta que haga die. 



Nota 

Si el cartucho no encaja, asegurese de que este instalando el 
cartucho de color correcto en la ranura correcta. 



5 Gire la palanca azul hacia la izquierda hasta que quede bien 
encajada. 



Nota 

Repita los pasos del 2 al 4, utilizando los colores adecuados, 
para instalar los tres cartuchos de impresion restantes. 
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Instale el limpiador de transferencia 



1 Asegurese de que la palanca verde grande (1) esta en 
posicion vertical. Retire el embalaje del limpiador de 
transferencia. Alinee la giua de la parte superior del limpiador 
de transferencia (2) con la muesca del MFR 

2 Utilice el asa azul del limpiador de transferencia para 
insertarlo firmemente (3) en el MFP hasta que haga die. Gire 
el asa azul (4) hacia arriba y empuje firmemente hacia la 
derecha hasta que encaje en su sitio. 



Nota 

Si el asa no queda encajada, asegurese de que el limpiador de 
transferencia esta correctamente instalado y totalmente girado a 
la derecha. 



Instale la botella de recogida del toner 

1 Retire el embalaje de la botella de recogida del toner. 

2 Deslice la botella de recogida del toner hacia abajo hasta que 
encaje en su sitio en el MFP. 



Nota 

Si la botella no encaja, asegurese de que el asa del limpiador de 
transferencia azul y la palanca verde grande estan en posicion 
vertical. 
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Instale los cuatro tambores de imageries 



1 Baje la palanca verde grande. 

2 Gire el marcador azul hacia arriba hasta que haga die para 
abrir la puerta donde se encuentra el tambor de imageries. 
Abra la puerta del tambor de imageries completamente. 

3 Retire el tambor de imageries amarillo del embalaje. 



Nota 

No retire la cubierta protectora de la parte inferior de la unidad del 
tambor hasta llegar al paso 6. No toque el componente verde que 
se encuentra dentro del cartucho del tambor. Si se mancha la 
ropa o las manos con el toner, laveselas con agua Ma. 



4 Coloque el tambor sobre una superficie nivelada. 4a) Tire 
totalmente de la anilla naranja del extremo del tambor para 
quitar el precinto del interior de este. 4b) Tire del asa naranja 
de la parte superior del tambor para retirar la hoja protectora, 
el paquete de gel de silice y la cinta naranja; a continuation, 
deshagase de su embalaje. 4c) Tire de las dos anillas 
naranjas a ambos lados del tambor. 



Nota 

No agite el tambor. 



5 Asegurese de que las cuatro palancas azules que se 
encuentran encima de la puerta del tambor de imagenes 
esten en posicion horizontal. Alinee el tambor amarillo con la 
ranura correcta, primero el extremo de la flecha. Apoye el 
extremo del tambor piano sobre la puerta del tambor de 
imagenes. 



Nota 

Las cuatro palancas azules deben estar en posicion horizontal 
para poder instalar los tambores de imagenes. 

6 Sujete la cubierta protectora gris firmemente con una mano y 
utilice la palma de la otra mano para deslizar el tambor 
completamente en el MFR 



Nota 

Si el tambor no entra en la ranura, asegurese de que esta 
instalando el tambor de color correcto en la ranura correcta y que 
tiene el tambor alineado correctamente. 
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7 Repita los pasos del 3 al 6, utilizando los colores adecuados, 
para instalar los tres tambores de imageries restantes. Cierre 
la puerta del tambor de imageries presionando las lenguetas 
que se encuentran en la parte superior de la puerta hasta 
que hagan die. 

8 Gire el marcador azul hacia abajo (1) hasta que se detenga y 
levante la palanca verde grande (2). 

9 Cierre las puertas frontales. 



Instalacion del dispositivo de acabado 

1 Retire el dispositivo de acabado del embalaje. 



ADVERTENCIA 

El dispositivo de acabado pesa bastante. Son necesarias dos 
personas para poder retirar este dispositivo de la caja. 



2 Instale el dispositivo que ha adquirido. Utilice las 

instrucciones de instalacion incluidas en el embalaje del 
dispositivo de acabado. Existen cuatro tipos de dispositivos 
de acabado: la apiladora de 3.000 hojas (1), el dispositivo de 
acabado multifuncion (2), la grapadora/apiladora de 
3.000 hojas (3) y el buzon de 8 bandejas (4). 
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Desembalaje e instalacion de la bandeja de 
entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) 



ADVERTENCIA 

Esta bandeja lateral (bandeja 4) pesa bastante. Son necesarias 
dos personas para sacar la bandeja lateral (bandeja 4) de la caja. 



1 Extraiga los materiales de proteccion externos de la caja de 
carton. 

2 Extraiga la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas 
(bandeja 4) de la caja de carton. 



Nota 

Consulte las ilustraciones que aparecen en la caja para obtener 
mas informacion sobre la forma de extraer la bandeja lateral 
(bandeja 4) del embalaje. 



3 Coloquela con las ruedas sobre el suelo. 

4 Retire la espuma y la cinta naranja de la bandeja de entrada 
lateral para 2.000 hojas (bandeja 4). 

5 Quite las bolsas de plastico de los cables. 

6 Quite la bolsa de plastico de la pieza de sujecion y la pieza 
naranja del interior de la bandeja. 



Nota 

Asegurese de que el MFP este apagado mientras instala la 
bandeja 4. 



7 Coloque la bandeja de entrada lateral (bandeja 4) a la 
derecha del MFP (1) y mueva hacia arriba la pieza de 
sujecion azul para desbloquear la varilla. PRECAUCION: La 
pieza de sujecion azul se podna romper si no la desplaza 
hacia arriba antes de bajar la varilla de conexion. 

Baje la varilla de conexion hasta una posicion horizontal (2). 
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8 Introduzca el extremo de la varilla de conexion en la ranura 
metalica en forma de U de la base (3). Apriete las lenguetas 
laterales de la pieza azul de plastico (4) e introduzcala en la 
ranura metalica hasta que encaje en su sitio. 

9 Conecte el cable de datos de la bandeja de entrada lateral 
para 2.000 hojas (bandeja 4) al puerto de datos de la base 
del MFP (5). Conecte el cable de alimentacion de la bandeja 
lateral (bandeja 4) a la conexion de alimentacion de la base 
del MFP (6). 

10 Acerque la bandeja lateral (bandeja 4) al MFP. Los dos 
ganchos de plastico de la bandeja lateral (bandeja 4) se 
encajan en la base. 



PRECAUCION 

Retire cualquier obstaculo cercano a la bandeja lateral 
(bandeja 4) antes de colocarla en el MFP y asegurese de que los 
dos cables esten colocados correctamente en la parte posterior 
de la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4). 



11 Si existe algun hueco entre el MFP y la bandeja lateral 

(bandeja 4), ya sea en la parte superior o en la inferior, ajuste 
los niveladores azules situados por encima de las ruedas de 
la bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) 
hasta cerrar el hueco. 
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Configuracion del idioma del MFP 

1 Pulse el boton de encendido para encenderlo. 



Nota 

El MFP se iniciara en el idioma configurado de forma 
predeterminada o podrfa pedir que se seleccione un idioma 
predeterminado. Si aparece un mensaje, consulte el paso 
siguiente. 

2 En el visor grafico aparece despues de 
encender la impresora. Desplacese por las opciones de 
idioma, seleccione el que desee y toque Select. 

Nota 

Si no se selecciona un idioma en menos de 60 segundos 
despues de salir en el visor grafico, se establece 

el ingles de manera predeterminada y el mensaje enter 

aparecera cada vez que se encienda la impresora 
hasta que se seleccione un idioma. 

3 Espere a que aparezca el mensaje en el visor 
grafico (1). Asegurese de que la luz de la parte frontal de la 
bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) este 
en verde, de forma fija o parpadeante (2). Si la luz verde 
parpadea, significa que la bandeja esta levantada. Si la luz es 
naranja y esta fija, significa que la bandeja lateral no tiene 
papel. Si la luz es naranja o no hay luz, consulte 
"Interpretacion de las luces del panel de control" en la 
pagina 5 o visite la pagina www.hp.com/cposupport para 
obtener mas informacion o ayuda. 

4 Debe establecer la siguiente configuracion antes de utilizar la 
opcion de fax. La siguiente informacion se utiliza en el 
encabezado impreso de todos los faxes salientes. 

• Encabezado del fax (numero de telefono y nombre de la 
empresa). 

• Fecha y hora. 

• Ubicacion (pais/region). 



Nota 

En EE.UU. y otros paises/regiones, es un requisito legal configurar 
la fecha, hora, ubicacion, numero de telefono y nombre de la 
empresa. 
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Realice los pasos siguientes para introducir los elementos 
necesarios, para verificar o cambiar la configuracion de la fecha o 
la hora: 

1. Pulse el boton Menu. 

2. Desplacese y toque Fax. 

3. Desplacese y toque Configuracion de fax obligatoria. 

4. Desplacese y toque Encabezado fax. 

5. Desplacese y toque Numero de telefono. 

6. Introduzca el numero de telefono que desee y, a 
continuation, toque Intro. 

7. Repita estos pasos para realizar las configuraciones 
restantes. 
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Carga de soportes en las bandejas 2 y 3 



1 Tire de la bandeja hasta que se detenga (1). Cargue el papel 
de tamano estandar de forma que la cara imprimible este 
boca abajo y el borde superior este orientado hacia la parte 
posterior de la bandeja (2). No cargue mas papel del maximo 
indicado por los triangulos de la parte posterior de la 
bandeja. 



Nota 

Nunca airee el papel antes de cargarlo. 



2 Mueva la guia del soporte izquierda para que coincida con el 
tamano de soporte que se esta cargando (3). Mueva la guia 
del soporte frontal para que coincida con el tamano de 
soporte que se esta cargando (4). 

3 Cambie el conmutador de personalizado/estandar a la 
posicion STANDARD para un soporte de tamano estandar. 
Introduzca la bandeja en el MFR 



Nota 

Consulte la Guia del usuario (situada en el bolsillo de la puerta 
frontal del MFP) para obtener instrucciones sobre la carga de la 
bandeja 1 . 
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Como cargar soportes en la bandeja de 
entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) 

1 Abra la puerta superior y, a continuacion, la puerta inferior. 

2 Mueva la gufa del papel para ajustarla al tamano del papel 
que ha cargado (1). 



Nota 

La bandeja de entrada lateral para 2.000 hojas (bandeja 4) 
admite los soportes Carta, A4, LTR-R y A4-R. 



3 Cargue el soporte (2) de forma que la cara imprimible este 
hacia arriba y el borde largo quede orientado hacia el MFR 
No cargue mas soporte del maximo indicado por los 
triangulos (3) de la parte posterior de la bandeja lateral 
(bandeja 4). 



Nota 

Asegurese de que las esquinas del papel no esten dobladas. 



4 Cierre la puerta inferior y, a continuacion, la superior. 
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Uso del panel de control 

1 Cuando el MFP esta preparado, se enciende la luz verde 
Preparado, aparece el mensaje prepprpdo en el visor grafico 
del panel de control y los indicadores de estado de 
consumibles reflejan que todos los consumibles son nuevos. 



Nota 

Puede que el mensaje 



i se alterne con otros mensajes. 



Para comprobar que el MFP funciona correctamente y que 
los accesorios estan bien instalados, pulse el boton Menu, 
toque Informacion y, a continuacion, toque Imprimir 

CONFIGURACION. 



Nota 

Si no se imprime la pagina, compruebe si hay mensajes de error 
en el panel de control y siga las instrucciones del visor grafico 
para corregir cualquier error. Consulte "Interpretacion de los 
mensajes del panel de control" en la pagina 318 para obtener 
informacion sobre la solucion de problemas. 
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Configuracion del correo electronico 



Para configurar la funcion Enviar a c. electronico incorporada, debe conocer la direccion 
de protocolo de Internet (IP) o el nombre del host del servidor SMTP (Simple Mail Transfer 
Protocol) o utilizar la opcion de menu Buscar servidores para intentar localizar el servidor. 
El MFP utiliza SMTP para enviar mensajes de correo electronico con documentos 
adjuntos que contienen la imagen explorada en el MFP 

Opcionalmente, puede configurar el MFP para utilizar el protocolo LDAP (Lighweight 
Directory Access Protocol) para conectarlo a un servidor del directorio y asi poder enviar 
un correo electronico facilmente desde el MFP Los servidores del directorio contienen 
nombres de destinatarios (por ejemplo, "Carlos Perez" y direcciones de correo electronico 
asociadas (cperez@hp.com). 

Cuando el MFP este configurado para utilizar el LDAP, los usuarios solo tienen que 
introducir los primeros caracteres del nombre del destinatario. El MFP busca nombres que 
coincidan en el servidor del directorio y utiliza el nombre mas parecido. En la mayona de 
los entornos, se debe utilizar el servidor web incorporado para configurar correctamente el 
LDAP. 



Nota Si desconoce la direccion IP o el nombre del host de los servidores SMTP o LDAP de la 

red, consulte al administrador de la red o del correo electronico. 

1 Toque Menu. 

2 Toque Configurar dispositivo. 

3 Toque Envio. 

4 Toque Correo electronico. 

5 Puede tocar Buscar puertas de enlace de envio para permitir al MFP buscar la red 
local para los servidores LDAP y SMTP. Si lo consigue, vaya al paso 8. De lo contrario, 
vaya al paso 6. 

6 Toque Puerta de enlace de SMTP y, a continuacion, introduzca la direccion IP o el 
nombre del host del servidor SMTP. Si esta disponible un servidor LDAP, toque 
Puerta de enlace de LDAP e introduzca la direccion IP o el nombre del host del 
servidor LDAP. 

7 Toque Aceptar. 

8 Toque Probar puertas de enlace de envio para probar la configuracion. 
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Instalacion del software de impresion 



Nota 

Los procedimientos para instalar el software varian en funcion del 
sistema operativo y el entorno de red. 



1 Inserte el CD-ROM en la unidad de CD-ROM. Cuando se 
inicie el asistente de instalacion, siga las instrucciones. 

2 Imprima una pagina de prueba desde el controlador de 
impresora para comprobar la instalacion del software. En 
equipos que ejecuten Windows®, siga estas instrucciones 
para acceder al controlador de impresora: Desde el escritorio 
del equipo, haga die en Inicio, seleccione Configuracion y, 
a continuation, haga die en Impresoras (en Windows XP, 
haga die en Impresoras y faxes). 

3 Haga die con el boton derecho del raton en el icono del 
HP LaserJet 9500mfp y, a continuacion, haga die en 
Propiedades. 

4 En la ficha General, haga die en Imprimir pagina de 

prueba. Si se imprime la pagina de prueba, el software de la 
impresora se ha instalado correctamente. Si no se imprime, 
se ha producido un fallo en la instalacion del software y debe 
volver a instalarlo. 

5 Si la segunda instalacion del software sigue sin ser correcta, 
consulte las notas de instalacion incluidas en el CD-ROM, 
consulte el prospecto de asistencia incluido en la caja del 
MFP o visite la pagina www.hp.com/support/callcenters . 
Haga die en Q junto a su pais/region para obtener una lista 
de los centros de atencion al cliente del area 
correspondiente. 

6 Puede registrar el MFP en www. reg i ste r. h p. co m . Es la forma 
mas rapida y sencilla de formar parte del selecto grupo de 
propietarios de impresoras HP que recibe asistencia tecnica 
y opciones de atencion al cliente mejoradas, asi como ideas 
y formas de utilizar el nuevo MFP o noticias sobre las ultimas 
tecnologias. 
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